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Peruspalvelukuntayhtyma ‘
Seldnne

Peruspalvelukuntayhtyma Selanne
KUNTAYHTYMAN SISAISEN VALVONNAN RAPORTTI VUODELTA 2021

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestaminen on osa kuntayhtymén johtamista.
Siséiselld valvonnalla tarkoitetaan kuntayhtyman sisdisia menettely- ja toimintatapoja, joiden
avulla pyritddn varmistamaan, ettd toiminta on taloudellista, tuloksellista ja lainmukaista ja etta
omaisuus ja voimavarat turvataan

Kuntayhtymaén johtaja, palvelujohtajat seka talous- ja henkildstOjohtaja tekevat sisdisté
valvontaa jatkuvasti kuntayhtyman sisdisen valvonnan ohjeen ja valvontasuunnitelman
mukaisista valvontakohteista sek& muista tarvittavista kohteista. VValvontatoimenpiteet
kirjataan sisdisen valvonnan seurantaraporttiin, jonka perusteella laaditaan vuosittain vuoden
loppuun mennessé siséisen valvonnan raportti. Kuntayhtyman johtaja esittaa
yhtymahallitukselle vuosittain koko kuntayhtyméaé koskevan sisédisen valvonnan raportin
helmikuun loppuun mennessa.

Hallintosddnnon 56 8:n mukaan yhtymahallitus késittelee vuosittain kuntayhtymén johtajan
laatiman raportin sisaisesta valvonnasta.

Palvelujohtajat vastaavat palvelulinjansa sisdisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta. Talous- ja
henkildstdjohtaja suorittaa sisaista valvontaa kuntayhtyman talouden ja henkiléstéhallinnon
seka tukipalveluyksikon osalta (hallintosaannén 57 §).

Paakategoriat seurannassa ovat:

1. Talouden ja toiminnan toteutuminen
2. Henkilékunnan koulutus ja saatavuus
3. Henkilékunnan tydhyvinvointi

Lisaksi on seurattu seuraavia asioita:

Laskutuksen seuranta

Toiminta- ja toimitilariskit

Kayntitilastointi

Palveluiden laatu

Selénteen imagon vahvistaminen, me -henki positiiviseksi
Tietosuoja-asiat

oukrwNE



Terveys- ja vanhuspalvelut, Hannele Koski, 0445102020

Terveyspalveluiden ja ikdantyneiden palveluiden osalta esimiehet ovat toimittaneet vuoden 2021
palvelualueen siséisen valvonnan suunnitelman mukaisen raportin, jonka pohjalta toimialueen
yhteinen siséisen valvonnan raportti on laadittu.

1. Talous ja laskutus

Taloushallinnon ohjelmien muuttuminen vuoden 2021 alusta, aiheutti haasteita talouden seurantaan,
koska tilinpaatostiedot vuodelta 2020 eivat olleet saatavilla vertailutietoina. Uusien ohjelmien
(talous- ja henkil6stohallinto) opettelu ja tietojen I6ytyminen on ollut haasteellista kaikille
esimiehille.

Talousarviota on seurattu kuukausittain omien yksikoiden osalta ja tarkemmin aina osavuosi-
katsauksen ja tilinpaatoksen yhteydessa. Talouden seurantaa ja talousarvion ennustaminen on ollut
haasteellista, koska koronasta aiheutuviin suoriin ja valillisiin kustannuksiin ei ole voitu varautua
talouden suunnittelussa ja vuodelle 2021 kustannukset olivat odotettua suuremmat. Uusi ohjelmisto
antaa hyvat mahdollisuudet talouden ajantasaiseen seurantaan. Kuntamaisemaa ja Numerusta on
hyvin opittu kdyttdmaan ja sielté 16ytyy hyvin ajankohtainen suoritetieto. Uudet raportoinnin
tyokalut ovat hyvia. Riskin aiheuttavat kasin tehtavat tilastojen siirrot ja raporttien oikeellisuus.

Asiakaslaskutus tehdaan péaosin LifeCarella kuten aikaisemminkin Tydterveyshuollon
potilastietojérjestelmé vaihtui vuoden 2021 alusta ja laskutus ohjelman kautta on ollut haastavaa
koko vuoden ajan. Laskutusta on seurattu jatkuvasti vuoden aikana ja ohjelmia on kehitetty
yhteistydssa toimittajien kanssa vastaamaan Selanteen tarpeita. Tyoterveyshuollon ohjelman
muuttuminen ei nosta ladkareiden palkkioperusteita suoraan, vaan palkkiot pitaa tulostaa, tarkistaa
ja hyvaksya erikseen. Laskujen tarkastusta ja hyvéksyntaa tehddaan Rondo-ohjelman kautta ja uuden
ohjelman kayton myota laskujen tarkistus ja hyvéksynta on viivastynyt. Kuntamaisemaa ja
Numerusta on hyvin opittu kdyttdmaan ja sieltd 16ytyy hyvin ajankohtainen tieto. Uudet
raportoinnin tyokalut ovat hyvié. Riskin aiheuttavat késin tehtavét tilastojen siirrot ja raporttien
oikeellisuus.

2. Palveluketjujen sujuvuus

Vastaanotoilla toimintaan on vaikuttanut vahvasti koronapandemia. Infektiopotilaat on hoidettu
paivystyksissa osana vastaanottoja ja koronandytteitd on otettu arkiaamuisin vastaanotoilla. Etenkin
Haapajérven poliklinikan péivystyksen ja vastaanoton tilat ovat epétarkoituksenmukaiset, eiké
toimintaa ole pystytty jarjestamaan esimerkiksi infektio- ja tarkkailupotilaiden kannalta niin, ett4
olisimme voineet jakaa infektiopotilaille omat tilat ja muille potilaille omat tilat, kdyttotarkoituksen
mukaisesti.

Etévastaanottojen, Videovisit -palvelua on ollut mahdollista toteuttaa, mutta kaytto ei ole
lisddntynyt kiireettbman vastanoton toiminnoissa toivotusti. Takaisinsoitto -palvelu (TeleQ) on
mahdollistanut puhelun kdéntamisen videopuheluksi ja henkilékunta on saanut koulutuksen ja he
ovat perehtyneet asiaan, mutta kaytto on jaanyt vahéiseksi. Haasteena on ollut tunnistaa potilaat/
asiakkaat, jotka voitaisiin hoitaa etdpalveluna. Kotihoidossa ja palveluohjauksessa eté-/digi-
palveluiden kaytto on lisd&ntynyt merkittvasti korona-aikana. Oma-Olo -sahkdinen palvelu



asiakkaille saatiin kayttddn vuoden 2021 lopulla. Koronarokotusten ajanvaraus on toiminut myoés
nettiajanvarauksena ja on helpottanut asiakkaiden rokotukseen paasya ja rokotuksia on jarjestetty
ajanvarauksella ja massatapahtumina niin, ettd kaikilla asukkailla on ollut mahdollisuus tulla
hakemaan rokotus.

3. Henkiloston saanti ja tyohyvinvointi

Laakéaripalvelua on jouduttu ostamaan Pyhdajarven akuuttiosastolle pienida maarid, seka Selénteen
tyoterveyshuoltoon. Ikdihmisten laakéaripalvelut on ostettu kotihoitoon ja tehostettuun palvelu-
asumiseen kokonaisuudessaan, jotta vastaanottopalveluiden, vuodeosastojen, neuvoloiden ja
mielenterveyspalveluiden tarvittava laékéaripalvelu on voitu turvata. La&kéreiden rekrytoinnin
tehostamiseksi olemme erityisesti panostaneet nuorten ladkareiden ohjaukseen ja koulutukseen,
jotta asemamme koulutusterveyskeskuksena sdilyy ja koulutus ja ohjaus on laadukasta. L&aké&reiden
rekrytointia on tehty yhdessd Medimanagerin kanssa ja ladkareita on saatu kohtuullisen hyvin
lyhytaikaisiin, suoriin tydsopimuksin paivystykseen ja vastaanotoille. Haasteena on edelleen
pidempiaikaisten virkalédékareiden saatavuus. Lahihoitajien ja sairaanhoitajien osalta vakituiset
tehtévat on saatu taytettya koulutetulla henkilstolla, mutta sijaisten osalta henkiléstopula nakyy jo
Seldnteen alueella. Selédnne on tehnyt aktiivista rekrytointia somen kautta ja tiivista yhteistyota
koulutuksen osalta oppilaitosten kanssa ja alueella jarjestetd&n hoitoalan koulutusta. Esimiesten
vaihtuvuus on ollut vahaista ja esimiesten POPSote- hankkeisiin mennytta tyopanoista on osittain
korvattu palkkaamalla sijaisia. Hoitohenkilokunnan osalta vaihtuvuus on ollut suurempaa.

Tyo6hyvinvointi-kysely toteutettiin syksylla ja sen pohjalta osassa yksikgita on tehty suunnitelmia.
Sairauslomia ja poissaoloja yksikoéiden esimiehet ovat seuranneet ja kotihoidoissa poissaolot ovat
lisdantyneet. Kotihoitoon ja tehostetun palveluasumisen henkildkuntaan on kohdistunut suoraan
my®s koronasta ja sen hoitamisesta johtuvia paineita, koska he hoitavat paaasiassa riskiryhmiin
kuuluvia asiakkaita. Koronarokotukset ja tartuntojen jaljitystyd ovat kuormittaneet henkilékuntaa ja
toisaalta lisdnneet me-henkea ja yhteista tekemista yli toimilinjojen. Ty6nantajan rahallinen korvaus
rokotustyosta on ollut positiivinen lisé henkilékunnalle. Varahenkildstopankkia on kehitetty
liilkkuvammaksi koko Seldnteen alueella ja kdyttoasteet ovat korkeat. Tydnohjauksia on toteutunut
vahan kokoontumisrajoitusten vuoksi. (laakarit) yksilo- ja ryhmatydnohjauksia on tarjottu sita
tarvitseville ja haluaville. Kinestetiikka -koulutusta on jarjestetty koko henkilékunnalle ja
Ergonomia-koulutusta on pidetty yksi kortinpéivitys koulutus. Koulutuksiin on osallistuttu
paasaantoisesti Teams- tms. etdyhteyksien kautta kokoontumisrajoitusten vuoksi. Kehittdmispaivia
on jarjestetty yksittdisia, mutta koronasta johtuen niita ei ole aikaisempien vuosien tapaan voitu
jarjestad. Osaamiskartoitukset on tehty kaikissa yksikodisséa.

Henkildston jaksaminen on ollut huolenaiheena. Laékéreiden osalta jaksamisen tukemiseksi
useampi ladkari on siirtynyt osa-aikaiseen tyohon, vaihtanut tyopistetta (Reisjarven jarjestelyt),
tyonkuvaa on rajattu, on annettu mahdollisuus ylitdiden ottamiseen vapaana ja tarjottu mahdollisuus
tyonohjaukseen. Nuorten ladkareiden ohjaukseen, mentorointiin ja koulutukseen on panostettu.
Ty6hyvinvointia ja jaksamista tulee tukea ja mahdollisuus tydsuhteen joustoihin on selkedsti
auttanut ty0ssé jaksamisen ongelmiin ja tasta on saatu hyvéé palautetta. Selanteen tyéhyvinvointi
tyéryhma ei ole kokoontunut vuoden aikana, mutta Bréndi tydryhmadssé on keskusteltu
tyohyvinvoinnista



4. Selanteen Brandin nostaminen

Selanteen Internet-sivut paivitettiin loppuvuodesta 2020 ja sivut ovat asiakasystavalliset ja sivujen
kautta keratdan jatkuvaa asiakaspalautetta toiminnasta. Hyvinvointiteknologian kouluttaja ja
kehittdja paivittaa aktiivisesti nettisivujen tietoja ja somea (Facebook ja Instagram). Seldnne on
saanut positiivista palautetta Some-mainonnasta ja kavijamaarat ovat sivuilla ovat lisdéntyneet.
Vuoden aikana on tiedotettu toiminnasta lehti-ilmoitusten ja lehtikirjoitusten kautta
paikallislehdissa ja mydnteinen uutisointi on lisdnnyt positiivista mielikuvaa Selanteesté
tyonantajana ja myos Seldnteen ulkopuolelta hakeudutaan meille téihin. Seldnteen Brandi-tyoryhma
kokoontui kevéaén 2021 aikana. Joustavaa tyonantajakuvaa on luonut myds paikalliset sopimukset
hélytysrahasta ja mahdollisuudesta tehdé pitkia tydvuoroja. Henkildstontydhyvinvointi nakyy
suoraan Seldnteen Bréandi-kuvassa.

5. Paatokset

Esimiesten patdsten seuranta on tapahtunut padsaantoisesti pistokokein yksittéisten paatsten
seurantana. Toimialuetta koskevat paatokset menevét kuntayhtymahallitukselle tiedoksi. Paatosten
seurantaa on helpottanut henkildstéhallinnon ohjelman kdytt6on ottaminen.

6. Tilastoinnit

LifeCare-potilastietojarjestelmén tilastointiohjeita on kerrattu tyopaikkakokouksissa ja péivitetty
toiminnan muuttumisen myota. Tilastoinneissa seurataan aktiivisesti kdyntiméaarié, mutta ei
esimerkiksi ladkareiden lisdantyvié konsultaatiomaarid, jolloin tydén kuormittavuutta ei pystyta
arvioimaan luotettavasti. Ongelmana on ollut, etta tietyill& LifeCare-kayttajarooleilla (esim.
osastonladkari) tilastointialusta ei automaattisesti avaudu, ja tilastointi vaatii talloin potilaan
tietoihin kirjautumisen uudelleen ja on ty6lasté. Tilastointien ongelmia ei ole kaikilta osin saatu
ratkaistua LifeCare-toimittajalle tehdyisté tukipyynndista huolimatta.

Selanne on osallistunut Kirjaamisen yhtenaistamisen -hankkeeseen ja siella tehdyt ohjeet ja lomake-
muutokset on saatu toteutettu. Diagnoosien ja kdyntisyiden kirjaamisaste on edelleen matala, mutta
asian eteen on aktiivisesti tehty toita ja tiedotettu ja kirjaamisen tarkeytta korostettu.
Koronarokotusten kirjaaminen ja ohjeistukset seka rokotepassien tulostaminen ovat haastaneet ja
tyollistdneet henkilokuntaa. Tilastointia seurataan aktiivisesti kuukausittain. HaiPro -ilmoitusten
kasittelya sdénnollisesti henkilokuntapalavereissa on seurattu.

Hyvinvointipalvelut, Minna Malila, 0401808992

Johtamiseen ja toimintaan normaalisti liittyvén jatkuvan sisdisen tarkkailun ja riskienhallinnan
liséksi palvelulinjalle laaditaan kalenterivuosittain sisaisen valvonnan suunnitelma, jonka
mukaisesti valvotaan erityisesti niit4 kohteita/toimintoja, jotka sisaltavat merkittavié riskeja.
Vuosittain valitaan sisdaisen valvonnan suunnitelmaan kohteet, joiden valvontaan paneudutaan
erityisesti ja, joihin tehddén havaintojen perusteella toiminnallisia muutoksia.
Valvontatoimenpiteiden suorittamisesta raportoidaan siséisen valvonnan seurantaraportissa.



Valvottava Kohteen/ Valvonta- Vastuu- Toimenpide/ Toteuma

kohde/ toiminnan toimenpiteet henkild aika

toiminta sisaltamat
merkittavim-
mat riskit

Sisdinen Suunnitelman | Suunnitelman Palvelu- Tammi- Tehty

valvonta tekeminen jakaminen ja johtaja, maaliskuu 2021

toimintojen Palvelu-
vastuuttaminen paallikko

Paatoksen Paatokset on Paatosluettelo Palvelu- Joulukuu 2021 | Tehty

teko ja valmisteltu, tulostetaan ja johtaja,

taytantéon- tehty ja allekirjoitetaan palvelu-

pano toimeenpantu | vuoden lopussa paallikot Vuosi 2021
asianmukai- Paatoksista Paatoksen-
sesti tulostetaan omat tekijat Kuukausittain

kopiot tarvittaessa 2021
Palvelujohtajan

padtokset 1-2 Kkertaa
kuntayhtymén vuodessa
hallituksessa

Sovellusloki ja Tammikuu
kayttoloki 2022
Henkildkunnan Esimiehet
poissaololistaukset

Talous ja Talousarvion Jatkuva seuranta Palvelu- Taloutta seurattu

toiminta ylitykset mm. Pro Consonan, | johtaja, saénnollisesti.
Tavoitteiden Life-caren ja uusien | Palvelupdalli | 2 krt/kk
saavuttaminen | henkildstohallinnon | kot Osavuosikatsau
Tuloja jaa ja talouden kset
Saamatta seurannan ohjelmien

kautta. Laskuja seurattu ja

Laskutuksen Johtoryhmaéssé Pistokoetarkas- | pistokokeita otettu,

seuranta Virheelliset lapikédyminen Palvelu- tus vahintaan tarvittaessa korjattu.
laskut ja Raportointi johtaja ja neljésti Rondo- ohjelmassa.
maksu- Rondon laskujen -paallikot, vuodessa. Laskujen tarkastajat ja
suoritukset ja | tarkastukset esimiehet, Jatkuva hyvéksyjat tarkistettu
erilaiset Vuosittain paatos laskujen tarkastelu vuosittain
kaytannot laskujen tarkastajat ja | toimintojen Osa laskuista edelleen
laskutuksessa | hyvéksyjista hyvéaksyjat yhteydessé. laskuttamatta, koska

kustannus- pyynndista huolimatta
paikoittain sosiaaliohjaajan /
sosiaalityontekijan /
perhetyontekijan
laskutushintaa ei ole
saatu.
Johtoryhmatydskent | Palvelu- 2 krt/kk
Palvelutaso- Tavoitteiden ely ja raportointi johtaja, - | Osavuosi- Tehty. Suoritteita
suunnitelma toteutuminen Suoritteet (mm. palvelu- katsaukset seurattu osin
Life-care, pro paallikot, Tilinpaatokset tarkemmalla tasolla
Consona, numerus, | esimiehet, (mm. terapiapuolen
dashboard) tyontekijat kaynnit).
Panostaminen
Asiakkaat ennaltaehkéisevaan

Palveluketjuje | palvelu Palvelu- toimintaan,

n sujuvuus oikeaan Suoritteet, paatokset | johtaja, palveluohjausmallin
aikaan, -palvelu- uusiminen /
oikeassa paallikot, Jatkuva tehostaminen.
paikassa, esimiehet, arviointi Y hteisasiakkuuden

tyontekijat Palautteet palveluohjausmalli




Asiakaspalaut
teet ja
Haipro-
ilmoitukset

oikeaan tapaan
ei toteudu

Asiakas-
turvallisuus,
asiakkaiden
tyytyvéisyys
ei toteudu

Haipro, riski-arvi
Rondo-
asiakaspalautejarjest
elmé

Palvelu-
johtaja,
palvelupdalli
kot,
esimiehet,
tyontekijat

Jatkuva
arviointi,
koosteet
osavuosikatsaus
ten yhteydessa

kaynnistynyt.
Koronan vuoksi
toimintoja jouduttu
priorisoimaankin.
Panostettu
kevyempdén
asumiseen (tuettu
asuminen,
kotikuntoutus),
tavoiteltu ja saavutettu
suunnitelmallisesti
kevyempid
asumismuotoja

Jatkuvaa arviointia.
Riskiarveja pdivitetty.
Haipro-ilmoitukset
késitelty. Toistuviin
ilmoituksiin puututtu.

Erityisesti kiinnitetty
huomiota asiakkaiden
palveluiden
turvaamiseen korona-
aikana huolehtien
samalla seka
asiakkaiden etta
tyontekijoiden
terveysturvallisuudest
a.

Henkildston
saaminen
tyo/virka-
suhteisiin

Asiakas-
palvelun
jatkuvuus
Henkiloston
jaksaminen

Toimenkuvien
ajantasaisuus

Henkildkunna
n rekrytointi,
arjen tyén

Jatkuva seuranta.
Avoimien
toimien/virkojen
tayttdminen.

Jatkuva seuranta

Positiivinen
julkisuus
(sosiaalinen media,

Palvelu-
johtaja
Palvelupaalli
kot
Esimiehet

Jatkuva
arviointi

Pa&saantoisesti virat
saatu taytettya
vahintéan
sijaispatevilla
tyontekijoilla.
Perheneuvolan
psykologien osalta
isoja
rekrytointivaikeuksia,
psykologien tydpanos
jouduttu ostamaan
yksityisilta
palveluntuottajilta.
Positiivista oli, ettd
aikuispsykologian
toimi saatiin taytettya.
Positiivista myds, ettd
hyvinvointipalveluide
n lahihoitajien ja
sairaanhoitajien
tehtdviin on ollut
runsaasti hakijoita,
myads sijaisuudet saatu
hoidettua.

Lehdissa ollut
kehittdmisasioista
juttuja (esimerkiksi
Pride-
kouluttajakoulutus,




Selanteen jakaminen ja lehdet) ja Palvelu- Jatkuva Pyyda Apua — nappi,
imagon nékyvaksi ty6ilmapiiri johtaja, arviointi koulupsykkarit,
vahvistaminen | tekeminen, Tydyksikoiden -paéllikat, perheneuvolan
me-henki positiivisten kehittdmispéivat esimiehet, pilotointi, varhaiset
positiiviseksi. | asioiden tyontekijat lapsiperheiden tuen
jakaminen mallit). Tehty
yhteisty6ta yli
sektorirajojen, mm.
terveys- ja
vanhuspalvelut seka
hyvinvointipalvelut
yhteistyd syventynyt
eri tyéryhmien kautta.
Hyvinvointipalveluis-
sa sédannolliset hyven
teams-kahvit. Lisaksi
kdytossa yhteinen
Padlet-alusta
”Puhutaan hyvéa ja
annetaan kiitosta” —
ajatuksella.
Kehittamisiltapdivat,
tyénohjaus ja
koulutukset
suunnitelmallisesti
jarjestetty.
Henkildston Koronan Palvelu- Jatkuva Sairaslomia seurattu
tyohyvinvointi | aiheuttama Sairaslomien ja johtajat, arviointi ja tarvittaessa kayty
-ergonomia paine tydssé ja | poissaolojen palvelupaalli varhaisen tuen
-yhtendiset ja | henkil6tasolla | seuranta. kot, keskustelua.
ajantasaiset Jaksaminen Varhaisen tuen esimiehet, Lomat pyritty
henkilostéohje | Sitoutumattom | mallin kdyttoonotto | tyontekijat mahdollistamaan
et uus Henkildstokyselyt ja henkildston
-intra Muutosvastari | — tilaisuudet haluamaan
-koulutukset nta esimiesten kautta ajankohtaan
Monien uusien | toteutettuna tydhyvinvoinnin
ohjelmien Virkistysiltapdivat tukemiseksi, mutta
(Rondo ja Kulttuurisetelien tarvittava suunnittelu
Populus) lunastaminen tehty aina
omaksuminen | Tyodnohjauksen asiakasturvallisuus ja
paineen alla. jarjestdminen kokonaisuus

huomioiden.
Tsemppikeskustelut
kayty.
Virkistysiltapdivaa
pidetty koronan
sallimissa rajoissa.
Tydhyvinvointikysely
tehty ja kayty
henkildston kanssa
lapi.
Kulttuuriseteleitd
lunastaneet niit4
halunneet.
Tydnohjausta
jarjestetty halukkaille.
Tybntekijoiden
hyvinvointia
kuormittaa korona ja
toisaalta myos




hyvinvointialueuudist
uksen tuoma
epavarmuus.
Lisdkuormituksena
Pro consona-
ohjelmiston Omni-
uudistus, joka
osoittautunut
keskenerdiseksi ja vie
huomattavan paljon
tydaikaa. Asiasta
viety viestid CGl:lle.

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalvelut, Sanna Raty, 0403008270
1. Kuvaus sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilan arvioinnista

Peruspalvelukuntayhtymaé Selanteen kuntayhtymahallitus on hyvaksynyt sisdisen valvonnan ohjeen
20.9.2012 (8 113) ja niita on paivitetty 10.12.20220 (8§ 178). Ohjeen mukaan siséisesta valvonnan
mukaisista valvontatoimenpiteista tehdain vuosittain seurantaraportti.

Ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa ovat tilivelvollisia ymparistdlautakunta seka
ymparistojohtaja. Ymparistdjohtaja vastaa sadnnollisen valvonnan jéarjestamisesta ja toimivuudesta
seka siitd, ettd henkildsto on tietoinen sisdisen valvonnan jarjestelyista. Toimintaan liittyvia riskejé
tunnistetaan ja kartoitetaan osana toiminnan suunnittelua.

2. Kuvaus sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Ymparistojohtaja vastaa tilivelvollisena tehtavaalueillaan toiminnan tuloksellisuudesta ja
lainmukaisuudesta seka sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisesta jarjestamisesta
kuntayhtymahallituksen ohjeistuksen mukaisesti.

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalveluiden talousarvion toteutumista seurataan jatkuvasti ja siita
tuotetaan kuukausiraportit kuntayhtymahallitukselle. Liséksi toiminnan toteutumisesta raportoidaan
huhti-, elo- ja marraskuun lopun tilanteissa kuntayhtymahallitukselle, jolloin kuntayhtyman johtaja
sekd talous- ja henkildstdjohtaja esittelevat koko kuntayhtymaa koskevan osavuosikatsauksen.

Y mpéristoterveydenhuollon toiminnasta tehddin vuosittain valvontasuunnitelma ja sen
toteutumisesta raportoidaan vuosittain Ruokavirastolle seké lupa- ja valvontavirasto Valviralle.
Myds ymparistonsuojelun tehtdvista on tehty valvontasuunnitelma vuodesta 2016.

Ymparisto- ja rakennusvalvontapalveluissa tehdaan saannollisté siséista tarkkailua mm.
talousarvion toteutumisen seurannassa, laskujen hyvéksynnassa seka palvelulinjan
toimintaperiaatteiden sekd ohjeiden noudattamisen valvonnassa. Laskujen tilidija on eri henkil
kuin hyvaksyja.

Ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa mittauskalustosta yllapidetdan vélineluetteloa.
Vélineluettelossa on tiedot mittalaitteesta, sarjanumero, hankintavuosi, kalibrointitiedot seka
sijaintipaikka.



Ymparisto- ja rakennusvalvontapalveluiden valvonta- ja toimistohenkilokunnan palavereita
pidetaén viikoittain Teams -yhteydella. Lisaksi ns. tiimipalavereita elainlaakintdhuollossa,
ymparistoterveysvalvonnassa, ymparistonsuojelussa ja rakennusvalvonnassa pidetaén tarvittaessa.
Tavoitteena on ollut pitdd myos live-tapaamisia pari kertaa vuodessa. Palavereihin osallistuu
yleenséd myds ympdristojohtaja.

3. Olennaisimmat ymparist6- ja rakennusvalvontapalveluiden toimintaan ja talouteen
liittyvat riskit

Y mpéristoterveydenhuollon, ympéristonsuojelun ja rakennusvalvonnan toimiala on laaja ja siksi
lakien ja niiden nojalla annettujen sdaddsten jatkuva uudistuminen ja lisdédntyminen luovat
osaamiselle ja henkilOstoresurssien riittdvyydelle haasteita. Resurssien riittdméattomyys voi
vaikeuttaa lakiséateisten tehtavien suorittamista ja lisata valillisesti vahinkojen syntymisen riskeja
toiminta-alueella. T&ta riskid pyritdan hallitsemaan tehtévien priorisoinnilla ja jakamisella seka
valvontakohteiden riskinarvioinnilla. Henkilékunnan kolutukseen on pyritty my6s varaamaan
riittavat resurssit.

Selanteen valvontayksikkd on pieni ja toimivalta on delegoitu mahdollisimman laajasti
viranhaltijoille. Tasta johtuen yksittéiselld viranhaltijalla on paljon valtaa ja siten myds vastuuta.
Pienessé valvontayksikdssa ei pystyta erikoistumaan kovin pitkélle, mutta tehtdvia on pyritty
jakamaan padvastuualueittain siten, ettei osaamisen yllapitaminen kay liian raskaaksi ja vaativaksi.
Toisaalta liian pitkalle viedyssa erikoistumisessa viranhaltija jaa ilman kollegan tukea ja tyot
yksipuolistuvat. Tata tasapainoilua viranhaltijoiden tehtavankuvissa kdydaan pienessé yksikossa
jatkuvasti, jotta tyon tekeminen olisi mielekésta eiké kavisi liian raskaaksi. Tyon suuri
vastuullisuus, laajat tehtdvakentét tai samaa tehtdvaa hoitavan kollegan tuen puute lisadvat tyon
kuormittavuutta ja riskind ovat tyéuupumus ja pitkat sairauspoissaolot.

Praktikkoeldinlaékareiden tasapuolinen tyénjako, jossa huomioitaisiin eldinlaakéreiden
erikoisosaamisalueet, on haasteena eldinlaakintahuollossa. Mikali kaikki virat eivét ole taytettyna,
tulee haasteita tyon kuormittavuudesta seka riittavien lepoaikojen varmistamisesta.

Valvontaeléinlad&karin tehtdvat ovat kuormittavia ja tydsuojelullisesti eldinsuojelutehtavét pitéisi
pystyé hoitamaan parityona. Yksikdn pienen koon vuoksi valvontaeldinlaékarin virkoja on
kuitenkin vain yksi.

4. Keskeiset siséisen valvonnan ja riskienhallinnan kehittamisalueet
Ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluiden vuoden 2022 kehittdmistoimenpiteet:

e Pyritddn turvaamaan riittavat henkiloresurssit keskittymaélla perustehtaviin, jakamalla tyot
tehokkaasti, mutta siten, ettei kukaan j&& liian yksin
o Ymparistonsuojelun méaraaikainen viranhaltija 6 kuukaudeksi
o Parity6skentelyn mahdollistaminen el&insuojelutytssé: eldinlaékintahuollon
liséresurssi / sijaisjarjestelyt / tyénjako

e Panostetaan henkilokunnan tydssajaksamiseen ja yhteisollisyyden séilyttdmiseen
huomioiden etatyon yleistyminen
o Lyhyet esimiehen ja tyontekijén keskustelut pari kertaa vuodessa
o Saannolliset viikko- ja tiimipalaverit
o Etétyotekniikoiden kehittdminen



o Virkistyspéivén / tutustumismatkan toteuttaminen

¢ Viranhaltijoiden toimintaohjeiden, asiakirjamallien ja perehdytysohjeiden ajantasaisuudesta
huolehtiminen

LIITE: Sisdisen valvonnan seurantaraportti 1.1. — 31.12.2021

Valvontatoimenpide Huomiot ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet
Viranhaltijoiden Ympéristo- ja rakennusvalvontapalveluissa aloitti vuoden aikana
laatimien asiakirjojen kaksi uutta viranhaltijaa. Ko. viranhaltijat ovat lahettdneet vuoden
tarkastaminen mittaan ymparistojohtajalle nahtavéksi tekemidan paatoksié,

lausuntoja ja muita asiakirjoja. Ymparistéjohtajalle jérjestettiin
helmikuun alussa paasy valvontaeldinladkareiden asiakirjakansioon
verkkoasemalla.

Henkilokunnan Valvontaeldinlaékarin sijainen / lisahenkild saatiin rekrytoitua
riittavyys helmikuusta alkaen loppuvuodeksi. Parity® saatiin mahdollistettua
eldinsuojeluvalvonnassa suurimman osan vuotta.
Ymparistonsuojeluun saatiin palkattua ma. ymparistotarkastaja
osaksi vuotta tayttdmatta olevalle ymparisto- ja
rakennustarkastajan vakanssille.

Rakennusvalvonnassa oli kesédlomien sijainen 2 viikkoa.

Y mpéristoterveydenhuoltoon rekrytoitiin sijainen
ymparistotarkastajan virkavapaan ajalle elokuussa.
Tayttdmatta oleva praktikkoeldinlaékarin virka saatiin taytettyé
vakituisesti toukokuussa.

Henkilékunnan Henkilokunta on suorittanut vuosittain Navisec Flex-

koulutus koulutusjérjestelméssa tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen.
Viranhaltijat (my0s viransijaiset) ovat osallistuneet useisiin
substanssialansa koulutuksiin, webinaareihin ja tyokokouksiin.
Koronan vuoksi vuoden 2021 koulutukset on jarjestetty padasiassa
sahkdisesti. Koulutuspaivié on kertynyt yhteensa 87 kpl. Yhdella
viranhaltijalla on ollut liséksi palkatonta opintovapaata 20 pv.

Henkilostopalaverit Kaytossa olivat valvonta- ja toimistohenkilokunnan Teams-
viikkopalaverit, jotka olivat tarpeen etatyon laajennuttua.
Elainlaakaripalavereita pidettiin myds joitakin Teams-yhteydella.
Eldinlaakaripalavereita on syyta edelleen lisétéa.

Tsemppikeskustelut Tsemppikeskustelua ei saatu jarjestyméaan suunnitelman mukaisesti
kaikkien kanssa. Panostetaan tdhan heti alkuvuodesta 2022.

Virkistyspaiva Virkistysiltapdiva jai pitamattd. Panostetaan tahén vuonna 2022.




Hallinto- ja toimistopalvelut, Seija Karkk&inen, 044 445 6639

Talous- ja henkil6stojohtaja on seurannut aktiivisesti talouden toteutumista ja kassan riittavyytta.
Yhtymaéhallitukselle on osavuosikatsauksien lisaksi toimitettu kolme kuukausiraporttia talouden
toteutumisesta osavuosikatsauksien vélissa. Talousarvioméaérarahojen riittdméattomyyden vuoksi on
pyydetty lisaméaréarahaa talousarvioon noin 0,5 miljoonaa euroa. Taloutta on kéyty lapi
palvelujohtajien ja -paallikdiden palavereissa seké esimiesten palavereissa. Edunvalvojien kanssa
palaverien pitdmisesta on luovuttu.

Selanteen tyohyvinvointia kartoitettiin syksylla 2021 sahkoiselld tyéhyvinvointikyselylla.
Tyohyvinvointikysely l&hetettiin Kevan Avaintiedot — palvelun kautta 530 henkil6lle. Kyselyn
vastausprosentti oli 48,7 %. Koko kuntayhtyman tasolla verrokkeihin verrattuna tyontekijoilla on
hyvat voimavarat kohdata muutoksia ja uusia haasteita tydssa kahta verrokkia paremmin. Tulos on
kuitenkin huonontunut edelliseen Kevan kyselyyn verrattuna (2012). Tyontekijan ja esimiehen
valilla vallitseva luottamuksellinen ilmapiiri on samaa luokkaa verrokkien kanssa. Palautetta
annetaan huonommin kuin edellisessa kyselyssé (2012). Myo6skaan nykyista tydpaikkaa ei suositella
enad samalla tavalla kuin aiemmassa kyselyssé (2012).

Keskiarvolla mitattuna tyéhyvinvointikyselyn tulosta voidaan kuitenkin pitd4 hyvana. Alle kolmen
keskiarvon sai kysymykset: minulla on tarpeeksi aikaa saada tydni tehdyksi, johtaminen
organisaatiossa perustuu avoimuuteen ja olen tyytyvainen koko organisaation johtamistapaan.
Parhaimman arvosanan sai kysymys minun ja esimiehen vélilla vallitsee luottamuksellinen ilmapiiri
ja olen selvilla tyoyksikkoni tavoitteista. Kokonaisuutena ty6hyvinvointi on samalla tasolla
kaikkien jasenkuntien alueella. Tehdyn kyselyn perusteella valittiin kehittdmiskohteiksi seuraavat
asiat: tietol&hettilaiden/viestintdvastaavien valinta yksikoihin, tiedottamisen tehostaminen ja uusien
tyontekijoiden perehdyttaminen.

Sairauslomien kehittymista on seurattu kolme kertaa vuodessa ja ne on viety tiedoksi
yhteistyOtoimikuntaan ja palvelujohtajille. Henkildstohallinnossa on kayty paikallisneuvotteluja
padasiassa paikallisten sopimusten tekemiseksi. KVTES:n tehtdvien vaativuuden arviointia on
tarkistettu ja tehty rakenteellisia muutoksia jarjestelyeran valmistelun yhteydessa 1.4.2021 alkaen.
Henkilokohtaisten lisien maksaminen on tarkistettu KVTES:n mukaisesti.

Tyosuojeluvaltuutettu on edistanyt vaarojen tunnistamista ja riskien hallintaa. Brandityéryhma on
kokoontunut muutaman kerran vuodessa kehittdmaan kuntayhtyman houkuttelevuutta tydnantajana.
Talous- ja henkildstdjohtaja on yhdessa arkistosihteerin ja hallinnon toimistosihteerin kanssa
valmistellut Dynasty 10 kayttoonottoa. Dynasty 10 otetaan kaytt6on helmikuun alusta 2022.
Tietosuojavastaavan palveluja ostetaan Joki ICT Oy:lta. Henkilokuntaa on muistutettu tietosuojan
tarkeydestd. Navisec Flex on tietosuojan ja tietoturvan koulutusymparistd, jota henkilokunta kayttaa
naiden asioiden hallitsemisen testaamiseen.

Talous- ja henkilostohallinnon ohjelmien kayttdonottoprojekti on jatkunut vuoden 2021 puolelle.
Ohjelmat otettiin kdyttoon 1.1.2021. Hankkeen projektip&allikkoné ja vastaavana on toiminut
talous- ja henkildstdjohtaja. Kéytannon toteutuksesta ovat vastanneet kaikki tukiyksikké Selman
tyontekijat. Ohjelmien kdyttoonotto on vaatinut paljon tyota.

Talousarviovuoden aikana hallinnon molemmat johtavat viranhaltijat ovat vaihtuneet.



