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1. JOHDANTO

Maahanmuuttajat kaipaavat tietoa omista oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan Suomessa, seké siita
mistd he voivat tietoa hankkia. Tietoa tarvitaan esimerkiksi asumisesta, paivahoidosta, kouluista ja
harrastusmahdollisuuksista eli kaikista niisté palveluista, jotka vaikuttavat siihen, miten arki
uudessa maassa sujuu ja miten hyvin uuteen maahan integroidutaan.

Kunnassa kotouttamisen tavoitteena on turvata maahanmuuttajalle perustiedot suomalaisen
yhteiskunnan toiminnasta, perusoikeuksista, velvollisuuksista ja tyoeldmastd. Lisaksi kunnan ja
muiden paikallisten viranomaisten kotoutumisen edistdmisen tavoitteena on tukea paikallisesti tai
seudullisesti kansainvalisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka edistdd myonteista
vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla. Tavoitteena on edistdad hyvié etnisia suhteita ja
kulttuurien valista vuoropuhelua ja maahanmuuttajaryhmien osallisuutta seka tukea
mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin sailyttdmiseen. (Kotouttamislaki 2010, 298)

Ohjelman keskeisia kasitteita ovat kotouttaminen, kotoutuminen ja kotoutuja. Kotouttamisella
tarkoitetaan niitd toimenpiteita ja palveluita, joilla yhteiskunta pyrkii edistdimaan kotoutumista.
Kotoutuminen on prosessi, jossa ihminen Kiinnittyy ja tuntee kuuluvansa yhteiskuntaan ja
yhteisd60n, missa han asuu. Kotoutuminen on kaksisuuntaista: maahanmuuttaja omaksuu
yhteiskunnassa ja tydeldmassé tarvittavia tietoja ja taitoja, samaan aikaan koko yhteisd kehittyy
védeston monimuotoistuessa. Kotoutujalla tarkoitetaan maahanmuuttajaa, joka pyrkii integroitumaan
uuteen yhteisoon.

Kahdensuuntaisen kotoutumisen nakdkulmasta kaikki kuntalaiset ovat osallisia
kotoutumisprosessissa. Kaksisuuntaisen kotoutumisen kannalta on térkedd, ettd ihmiset eri
kulttuureista kohtaavat toisensa. Arkiset kohtaamiset péivakodissa, koulussa, tyopaikoilla ja muissa
yhteisoissé kasvattavat keskinéistd ymmarrysté ja vahentavat ennakkoluuloja. Puoliso, perhe ja
ystavat ovat tarkeitd myos kotoutumisen onnistumisessa.

Kotouttamisohjelma on kunnassa toteutettavan pakolais- ja maahanmuuttopolitiikan kannalta
keskeinen ohjelma-asiakirja. Ohjelma sisaltdéd suunnitelman tavoitteista, toimenpiteisté,
voimavaroista seké yhteistydstda maahanmuuttajien kotouttamisessa. Kotouttamisohjelma siséltaa
my0s konkreettiset toimenpiteet siitd, miten hyvié etnisid suhteita kunnan alueella edistetéan ja
seurataan.

Tama kotouttamisohjelma on tehty peruspalvelukuntayhtyma Selénteen alueelle (Haapajarvi,
Pyhé&jarvi ja Reisjarvi).

1.1 Kotouttamisohjelmatydéryhma ja sen toiminta

Kotouttamislain 328 todetaan, ettd kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava
kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka
hyvéksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja jota tarkistetaan vahintaan kerran neljassé
vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain (410/2015) 110 8:n mukaista talousarviota ja -
suunnitelmaa laadittaessa. ELY -keskuksen, TE- toimiston, Kelan ja muiden kunnan alueella
toimivien viranomaisten on kunnan aloitteesta osallistuttava oman toimialansa osalta ohjelman
laadintaan, toteutukseen ja toimeenpanon seurantaan. Paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-,
tyontekija- ja tyonantajajérjestot sekd uskonnolliset yhteisot voivat tarvittavassa laajuudessa
osallistua kotouttamisohjelman laadintaan, toteutukseen ja sen toimeenpanon seurantaan.



Selanteen alueen kuntien aiempi kotouttamisohjelma on laadittu ja hyvéksytty vuonna 2016.
Kotouttamisohjelman péivittdmistd varten on pyydetty kunnilta Haapajarvi, Pyhajarvi ja Reisjarvi
seka TE-toimistosta edustajat tydryhméaan. Taman tyéryhman tehtavéana on ollut paivittaa alueen
kotouttamisohjelma. Ty6ryhma on kokoontunut alkuvuoden 2021 aikana péivittéen ja muokaten
ohjelmaa. Ty6ryhman kuuluivat:

Minna Malila, hyvinvointipalvelujohtaja

Sirpa Pengerkoski, johtava sosiaalityontekijé

Teija Myllyl3, sosiaaliohjaaja

Ritva Ronkko, tyollisyyskoordinaattori Pyh&jarven kaupunki

Kirsi Nahkanen, Kirjastotoimen johtaja Haapajarven kaupunki
Tarja Myllyla, kuntouttavan tydtoiminnan ohjaaja Reisjarven kunta
Anna-Mari Vé&anénen, TE-toimisto

Hanna Maétta, ELY -keskus

1.2 Kotouttamislain tavoitteet, soveltaminen ja toimeenpano

Kotouttamislain tarkoituksena on tukea ja edistad kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta
osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Liséksi lain tarkoituksena on edistéa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien kesken.
(Kotouttamislaki 18)

Lakia sovelletaan henkiléon, jolla on ulkomaalaislaissa (301/2004) tarkoitettu voimassa oleva
oleskelulupa Suomessa. Lakia sovelletaan myds henkildon, jonka oleskeluoikeus on rekisteroity tai
jolle on myonnetty oleskelukortti ulkomaalaislain mukaisesti seké erdissa muissa tapauksissa.
(Kotouttamislaki 28)

Kotouttamispolitiikka on sisalléltadn monialaista ja edellyttad tiivista yhteisty6té eri hallinnonalojen
ja -tasojen valilla niin valtakunnallisella kuin paikallisellakin tasolla. Maahanmuuttajien
kotouttamiseen osallistuu seka julkisen sektorin ettd kansalaisyhteiskunnan toimijoita.

Ty6- ja elinkeinoministerid suunnittelee ja kehittdd maahanmuuttajien kotouttamista ja vastaa
kotouttamisasioiden johtamisesta Suomessa. Ministeri vastaa my6s kotouttamisen, kotoutumisen
ja etnisten suhteiden seurannasta. Lisaksi ministerid ohjaa kotouttamisasioissa Elinkeino-, liikenne-
ja ymparistokeskusten (ELY -keskukset) toimintaa.

ELY -keskuksilla on alueellinen vastuu maahanmuutto- ja kotouttamisasioista. ELY -keskukset
tukevat kuntia kotouttamisohjelmien valmistelussa ja toteutuksessa seké sopivat kuntien kanssa
kansainvélistd suojelua saavien henkildiden kuntapaikoista. ELY -keskukset myds ohjaavat Tyo- ja
elinkeinotoimistoja (TE -toimistot) maahanmuuttoon ja kotouttamiseen liittyvissa asioissa.

Kunnilla on paikallistasolla yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisen
kehittamisestd, suunnittelusta ja seurannasta. Kunnat vastaavat alueellaan kotouttamisohjelman
laatimisesta, toimeenpanosta, kehittdmisesté seka ohjelman toteutumisen ja vaikutusten seurannasta.

TE -toimistoilla on p&évastuu tyonhakijoiksi ilmoittautuneiden maahanmuuttajien kotouttamisesta.
TE -toimistot vastaavat yhdessa ELY -keskusten kanssa kotoutumista edistévien ja tukevien



tyovoimapalveluiden, luku- ja Kirjoitustaidon opetuksen seka perusopetuksen jarjestamisesta
tyonhakijaksi rekisterdityneille maahanmuuttajille.

Myo6s monet kansalaisjarjestot tuottavat erilaisia kotoutumista edistévia palveluja ja antavat
maahanmuuttajille kotoutumiseen liittyvaa ohjausta ja neuvontaa.

1.3 Kotouttamisohjelman seuranta, paivitys ja tiedottaminen

Tehokas tiedottaminen on kotouttamisen onnistumisen kannalta tarkedd. Kotouttamisohjelma
julkaistaan kuntien internet sivuilla. Ohjelman julkistamisesta tiedotetaan paikallislehdissa. Kukin
viranomainen tiedottaa omaan toimintaansa liittyvista kotoutumista koskevista asioista itse.

Kotouttamislain toimivuutta, kotouttamistoimenpiteiden tuloksellisuutta ja maahanmuuttajien
asemaa tulee seurata kunnassa. Kotouttamisohjelma otetaan huomioon kuntien ja
peruspalvelukuntayhtyma Selénteen vuosisuunnitelmaa, talousarviota ja toiminta- ja
taloussuunnitelmia tehtdessa.

2. MAAHANMUUTTAJATILANNE ALUEELLA

Tilastokeskuksen mukaan Selanteen kuntien alueella on vuoden 2019 lopussa asunut 188 ulkomaan
kansalaista. Tilastoon ei ole laskettu opiskelijoita tai muita tilapdisesti alueella asuvia ulkomaan
kansalaisia. Alueelle tulee maahanmuuttajia padasiassa perhesyiden ja tydn perusteella.

Ulkomaan
Kunta .
kansalaiset
Haapajérvi 112
Pyhajarvi 66
Reisjarvi 10
Y hteensa 188

2.1 Maahanmuuttotydn yhteiset linjaukset Pohjois-Pohjanmaan alueella

Pohjois-Pohjanmaan maahanmuuttostrategia toimii maahanmuuttoasioita ohjaavana asiakirjana
Pohjois-Pohjanmaalla. Edellinen maahanmuuttostrategiakausi on péattynyt ja uutta ollaan
valmistelemassa.



Pohjois-Pohjanmaan ja Kainuun ELY -keskuksilla on yhteinen etnisten suhteiden neuvottelukunta
(Pohjois-Suomen ETNO), yhteinen maahanmuuttoasiain toimikunta seké laajamittaiseen
maahantuloon varautumisen yhteistydryhma.

Pohjois-Suomen etnisten suhteiden neuvottelukunnan tehtdvéna on edistaé hyvia etnisi suhteita
alueellisella ja paikallisella tasolla, edistéa eri tahojen vuorovaikutusta ja etnisten vahemmistdjen
jarjestotoimintaa, tehd aloitteita hyvié etnisié suhteita ja yhdenvertaisuutta edistaviksi
toimenpiteiksi seka tarjota alueellista ja paikallista ndkemysta tydjaoston ja valtakunnallisen
neuvottelukunnan toimintaan. Lisaksi sen tehtavané on tehda alueella tunnetuksi
maahanmuuttopolitiikkaa, etnistd yhdenvertaisuutta seka etnista monimuotoisuutta yhteiskunnan
voimavarana. Neuvottelukunnan jasenet edustavat ELY -keskuksia, aluehallintovirastoa seka
keskeisia kuntia, kansalaisjarjesttja, tyéeldman ja elinkeinoelaman osapuolia, maahanmuuttajia
seké etnisia vahemmistoja.

3. MAAHANMUUTTAJIEN OHJAUS

Maahanmuuttajat ovat vaarassa joutua syrjaytyneiksi puutteellisen tai olemattoman kielitaidon
vuoksi. Tietdmattomyys yhteiskunnan toimintatavoista edesauttaa syrjaytymista. Syrjaytymisen
syyna voi olla esimerkiksi ty6ttomyys, tydmarkkinoilla vaadittavan patevyyden puuttuminen tai
jokapaivaisessad elamassa tarvittavien taitojen puute.

Maahanmuuttajille on tarkeda saada tietoa omalla aidinkielellaan. Heidén on vaikea asioida
suomeksi, puhumattakaan kirjoittamisesta virallisella kielella. Kotouttamislain piiriin kuuluvat
maahanmuuttajat tarvitsevat eniten neuvontaa ja kielellista apua mm. tulkkaus, kaannokset,
viranomaisten asiapapereitten selvittely, erilaisten lomakkeiden tayttdminen, oleskelu-, ty6lupa-
asiat, sek& konkreettista apua asioiden hoitamisessa esim. laskujen maksu, puhelimen kaytt6on
liittyvat asiat, vuokrat, asumissaannot, vuokra- ja muiden sopimusten sisélto.

Maahanmuuttajien ohjaus jakaantuu eri viranomaistahojen kesken. Maahanmuuttajien ohjaukseen
kuuluu alkukartoituksen jarjestaminen sita tarvitseville seké henkilokohtaisen
kotoutumissuunnitelman laatiminen. Vastuu naista tehtavista on peruspalvelukuntayhtyma
Selanteen aikuissosiaality6lla tai TE-toimistolla maahanmuuttajan tilanteesta riippuen. Liséksi
maahanmuuttaja voi saada ohjausta muilta viranomaisilta, palvelutarpeensa mukaisesti.

3.1 Maahanmuuttajien alkukartoitus

Alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti maahanmuuttajan tyollistymis-, opiskelu- ja muut
kotoutumisvalmiudet seka kielikoulutuksen ja muiden kotoutumista edistévien toimenpiteiden ja
palvelujen tarpeet. Tatd varten alkukartoituksessa selvitetdén tarvittavassa laajuudessa
maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, ty6historia, kielitaito seké tarvittaessa muut ty6llistymiseen
ja kotoutumiseen vaikuttavat seikat. (Kotouttamislaki 98)



Ty6- ja elinkeinotoimisto kdynnistad alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka on ty6ton ja
rekisteroity tyonhakijaksi. Kunta k&ynnistéa alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuta
kuin tilapéisté toimeentulotukea eika ole TE-palveluiden asiakkaana. Selanteen alueella tamén
alkukartoituksen kdynnistéa aikuissosiaalityd. Tyo- ja elinkeinotoimisto tai kunta voi k&ynnistaa
alkukartoituksen myds sita pyytaneelle muulle maahanmuuttajalle, jos tdman arvioidaan sita
tarvitsevan. Alkukartoitus kaynnistetdan kahden kuukauden kuluessa asiakkuuden alkamisesta tai
alkukartoitusta koskevasta pyynnosta. (Kotouttamislaki 108)

Alkukartoituksen jarjestanyt TE-toimisto tai kunta ohjaa maahanmuuttajan tarvittavien palveluiden
piiriin. Alkukartoituksen perusteella arvioidaan, tarvitseeko maahanmuuttaja
kotoutumissuunnitelman. (Kotouttamislaki 108)

MaahanmuuttajienTE-toimiston kotoutumispalvelut: http://www.te-
palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index.html

Ohijeita alkukartoitukseen https://kotouttaminen.fi/miten-ja-milloin-alkukartoitus-tehdaan

Lisatietoa Ppky Selénteen aikuissosiaalitydsta ja yhteystiedot saa osoitteesta
https://www.selanne.net/aikuissosiaalityo

3.2 Henkilokohtainen kotoutumissuunnitelma

Kotoutumissuunnitelma on maahanmuuttajan yksil6llinen suunnitelma niista toimenpiteista ja
palveluista, joiden tarkoituksena on tukea maahanmuuttajan mahdollisuuksia hankkia riittava
suomen tai ruotsin kielen taito sek& muita yhteiskunnassa ja tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja
seka edistaa hanen mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenena yhteiskunnan toimintaan.
Suunnitelmassa huomioidaan maahanmuuttajan omat kotoutumista edistavét tavoitteet.
Kotoutumissuunnitelma ja muut maahanmuuttajalle laaditut asiakirjat on sovitettava yhteen.
(Kotouttamislaki 118, 138)

Maahanmuuttajalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos hén on ty6ton tyonhakija tai jos han
saa toimeentulotukea muutoin kuin tilapdisesti. My6s muilla maahanmuuttajilla on oikeus
kotoutumissuunnitelmaan, mikali heidén arvioidaan alkukartoituksen perusteella tarvitsevan
suunnitelmaa kotoutumisen edistamiseksi. Maahanmuuttaja, kunta ja TE -toimisto laativat
kotoutumissuunnitelman yhteistydssa, mikéli asiakas on molempien asiakkaana. (Kotouttamislaki
12-138)

Ty0- ja elinkeinotoimisto sopii kotoutumissuunnitelmassa maahanmuuttajan kanssa koulutuksesta,
tyonhausta ja sen tavoitteista sekd tydnhakua tukevista ja ty6llistymisté edistévista toimenpiteista ja
palveluista. Kunta sopii kotoutumissuunnitelmassa maahanmuuttajan kanssa kotoutumista ja
tyollistymista edistavistd kunnan palveluista tai muista toimenpiteistd, jos maahanmuuttaja ei
terveydentilansa, ikdnsa, perhesyiden taikka ndihin rinnastettavien syiden vuoksi voi osallistua
kotoutumista tukeviin tydvoimapoliittisiin toimenpiteisiin. (Kotouttamislaki 148)

Ensimmainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintadn vuodeksi viimeistdan kolmen vuoden
kuluttua ensimmaisen oleskeluluvan tai oleskelukortin myodntamisesté tai oleskeluoikeuden
rekisterdimisesta.


http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index.html
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index.html
https://kotouttaminen.fi/miten-ja-milloin-alkukartoitus-tehdaan-
https://www.selanne.net/aikuissosiaalityo

Alaikaiselle kotoutumissuunnitelma laaditaan tarvittaessa, kuitenkin yksin maahan tulleelle aina.
Perheelle laaditaan kotoutumissuunnitelma, mikali perheen tilanne sité edellyttdd. Perheen
suunnitelmassa kiinnitetadn erityista huomiota lapsen tai nuoren kehitysté tukevan ja ohjaavan
vanhemmuuden edellytyksiin ja vanhempien tuen ja koulutuksen tarpeisiin. (Kotouttamislaki 15-
168)

Kunnan tai TE-toimiston on aktiivisesti tarjottava maahanmuuttajalle kotoutumissuunnitelmaan
sisaltyviad toimenpiteitd ja palveluja kaytettaviksi osoitettujen méérarahojen rajoissa. Kunnan ja TE-
toimiston on seurattava kotoutumissuunnitelman toteutumista ja tarkistettava suunnitelma tilanteen
muuttuessa, sitd pyydettdessa tai vahintaan kerran vuodessa. (17-188)

Suomi.fi sivustolta 16ytyy ty6- ja elinkeinoministerion laatima lomake henkilokohtaisen
kotoutumissuunnitelman tekemiseen. Lomake 10ytyy suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi osoitteesta
https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/ — haku: henkilokohtainen
kotoutumissuunnitelma.

3.3 Maahanmuuttajista aiheutuvien kustannusten korvaaminen kunnalle

Kaikkia maahanmuuttajia koskien kunta voi hakea KEHA-keskuksesta korvausta jarjestamastadn
alkukartoituksesta. Korvaus on 700€/kartoitus ja sitd voidaan hakea, jos kunta on tehnyt kartoituksen
asiakkaalle, joka ei ole TE- palveluiden piirissé ja siten saa kartoitusta TE-toimiston toteuttamana.

Entisen Neuvostoliiton alueelta muuttaneiden paluumuuttajien osalta valtio korvaa toimeentulotukea
enintadn kuuden Kkuukauden ajalta Suomeen muutosta, seka tietyissa erityistapauksissa
erityiskustannusten korvauksia kotoutumislain 518 mukaisesti.

Kunnalle voidaan voimassa olevien sadnndsten mukaan korvata pakolaisista aiheutuvia
kustannuksia seuraavasti (kotouttamislaki 6 luku):

Laskennallinen korvaus maahanmuuttajien vastaanotosta: Laskennallista korvausta maksetaan
kotoutumislain 28 2 tai 3 momentissa tarkoitetun henkilon (esim. kansainvalista suojelua saava)
kuntaan osoittamisesta, neuvonnasta ja muusta kotoutumista tukevan toiminnan jarjestamisesta.
Korvausta maksetaan neljan vuoden ajan siita alkaen, kun henkil6lle on rekisterdity ensimmainen
kotikunta véestotietojarjestelmaan.

Korvaus toimeentulotuesta maksetaan kotoutumislain 28 2 tai 3 momentissa tarkoitetusta henkildsta
(esim. kansainvalistd suojelua saava) syntyneista kustannuksista enintddn kolmelta vuodelta.

Korvaus paluumuuttoavustuksesta: kunta voi korvata kotoutumislain 28 2 tai 3 momentissa
tarkoitetun henkilon (esim. kansainvélista suojelua saava) kohtuulliset matka- ja
muuttokustannukset sekd myontaa paluumuuttoavustuksen henkil6lle, joka vapaaehtoisesti palaa
koti- tai lahtdmaahansa muuten kuin tilapdisessa tarkoituksessa. Kulut korvataan kunnalle.

Korvaus tulkitsemisesta maksetaan kotoutumislain 28 2 tai 3 momentissa tarkoitetulle henkildlle
(esim. kansainvalistd suojelua saava) jarjestetysta tulkitsemisesta aiheutuneista kustannuksista.

Korvaus erityiskustannuksista:


https://www.suomi.fi/suomifi/suomi/asioi_verkossa/

a) alaikaisend ilman huoltajaa Suomeen saapuneen henkilon sijoittamisesta perheryhmékotiin seka
perhehoidosta, asumisen tukipalveluista ja muista lastensuojelun palveluihin rinnastettavista
toimenpiteistd kunnalle aiheutuvat kustannukset enintéén siihen saakka kunnes nuori tayttaa 25
vuotta;

b) vamman tai sairauden edellyttdman pitkaaikaisen sosiaali- ja terveydenhuollon jérjestamisesté
kunnalle aiheutuvat huomattavat kustannukset, jos henkilé on ollut huollon tai hoidon tarpeessa
Suomeen saapuessaan;

c) erityisista syista muut kunnalle aiheutuneet kustannukset

Erityiskustannukset korvataan enintddan kymmenelta vuodelta. Korvaamisen edellytyksené on, etta
siitd on erikseen sovittu Ely-keskuksen ja kunnan kesken.

Kotoutumislain mukaisten korvaukset kunnille maksaa maksuliikennetté hoitava ELY -keskusten
seké TE -toimistojen kehittdmis- ja hallintokeskus eli KEHA -keskus. Laskennallisten korvaukset
maksetaan kunnille automaattisesti, mikali kunnalla on ELY-keskuksen kanssa sopimus ja voimassa
oleva kotouttamisohjelma. Korvaukset muista kustannuksista kunnan tulee hakea viimeistaan
kahden vuoden kuluttua sen kalenterivuoden paattymisestd, jonka aikana tapahtuneesta toiminnasta
korvausta haetaan. Korvausten hakemista ja seurantaa varten kuntien olisi hyva nimeté
yhdyshenkil6t, joilla olisi myos kéayttooikeus UMA- rekisteriin.

http://www.kotouttaminen.fi/files/44925/TEM - Ohje kustannusten korvaamisesta kunnille.pdf

Korvausasioiden yhteyshenkilond Ppky Selédnteessé toimii sosiaaliohjaaja Teija Myllyla,
puhelinaika ma-pe klo 12-13, puh. 044 4456 591

4. PALVELUT

Maahanmuuttajilla on Selénteen alueella k&ytossdan samat peruspalvelut kuin muilla kuntalaisilla.
Jotta maahanmuuttaja pystyisi kayttamaan palveluita, voi varsinkin alkuvaiheessa tulkin
palveluiden kayttaminen olla vélttamatontd. Jotta maahanmuuttaja saisi riittdvan kielitaidon
selviytyakseen suomen Kielelld, on kielikoulutus tarpeen.

Seuraavissa kappaleissa kdydaan lapi tulkitsemiseen ja kaantamiseen liittyvia asioita seka Ppky
Seldnteen ja alueen kuntien jarjestami& peruspalveluita.

5. TULKITSEMINEN JA KAANTAMINEN

Suomea taitamattomalle maahanmuuttajalle hyvét ja asianmukaiset tulkkaus- ja kddnndspalvelut
mahdollistavat tasavertaisen asioimisen viranomaisten kanssa. Ndma palvelut takaavat seka
asiakkaan ettd tyontekijan oikeusturvan ja ovat edellytyksend suomalaiseen yhteiskuntaan
kotouttamisessa.

Kotouttamislain 58 mukaan viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta tai kadntamisesta,
jos maahanmuuttaja ei osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaisessa kéytettavaa suomen tai


http://www.kotouttaminen.fi/files/44925/TEM_-_Ohje_kustannusten_korvaamisesta_kunnille.pdf

ruotsin kielté taikka h&n ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi asiassa,
joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta. Viranomainen huolehtii mahdollisuuksien mukaan
tulkitsemisesta ja kddntamisestd myds muussa maahanmuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia
koskevassa asiassa. Asia voidaan tulkita tai kaantaa sellaiselle kielelle, jota maahanmuuttajan
voidaan todeta asian laatuun nahden riittdvasti ymmartavan. Viranomaisen velvollisuus huolehtia
tulkitsemisesta ja kadntamisesta ei koske aineistoa, joka ei vaikuta asian kasittelyyn.

Viranomaisen on hankittava ja kustannettava tulkki tai huolehdittava kustannuksellaan
kaantamisesta asioissa, jotka voivat tulla vireille viranomaisten aloitteesta. Pakolaisten ja
inkerinsuomalaisten paluumuuttajien kotoutumisen alkuvaiheen tulkkauskustannukset korvataan
valtion varoista silloin, kun kyse on sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista tai kotoutumista
tukevien palveluiden kéayttoon ohjaamisesta. Tulkkina tulisi kdyttdd ammattitaitoista
asioimistulkkia, ei asiakkaan aviopuolisoa, sukulaista tai tuttavaa, eika koskaan lasta.

Tulkkipalveluita tuottavat mm.

https://www.semantix.com/fi/ratkaisut/tulkkauspalvelut

https://suomentulkkauspalvelu.fi/tulkkipalvelu/

http://tultra.fi/

https://www.lIstulkkipalvelu.fi/

6. SIVISTYSPALVELUT

6.1 Opetus ja koulutus

Perusopetuksen tavoitteena on antaa oppilaille heiddn omien kykyjensad mukainen jatko-
opintokelpoisuus. Suomen kieli ja kirjallisuus oppiaineena antaa taitoja suomalaiseen kulttuuriin.
Vieraskielisten lasten oppimisen pddméaérana on oppia tuntemaan suomen kielta ja kulttuuria ja
saavuttamaan sellaiset perustaidot, joilla he pystyvét toimimaan ja oppimaan suomalaisessa
kieliympadristossa. Tavoitteena on toimiva kaksikielisyys.

Opetuksen ja koulutuksen jarjestelyihin voi tutustua kuntien internet sivuilta tarkemmin. Lisaksi
seuraavassa selvitettyd Haapajarven kaupungin maahanmuuttajien perusopetuksen toteuttamista
voidaan soveltaa muissakin Seldnteen alueen kunnissa tarpeen mukaan.

Oppivelvollisuusikdisten maahanmuuttajien perusopetus toteutetaan Haapajarven kaupungissa
perusopetusta antavissa yksikoissa tarvittaessa tukiopetusta antaen. Haapajarvella
maahanmuuttajille jarjestddn 4 ensimmaista vuotta suomi toisena kielend (S2) opetusta. Lisaksi
Haapajérven ylaasteella jarjestetdan tarvittaessa ns. Valmistavaa opetusta ennen siirtymista
peruskoulun ylaasteelle tai aikuisten perusopetukseen. Alakoulujen luokka-asteilla maahanmuuttajat
sijoittuvat padasiassa yleisopetuksen ryhmiin ja saavat suomen kielen opetusta lisaksi
tukiopetuksena. Tavoitteena on, ettd oppilas oppii suomea suomenkielisessa ymparistossa ja hanelle


https://www.semantix.com/fi/ratkaisut/tulkkauspalvelut
https://suomentulkkauspalvelu.fi/tulkkipalvelu/
http://tultra.fi/
https://www.lstulkkipalvelu.fi/

kehittyy monipuolinen suomen kielen taito oman &idinkielensé rinnalle. Suomen kieli tulee olemaan
seka oppimisen kohde etta valine koko kouluajan. Maahanmuuttajalasten oman aidinkielen opetusta
jarjestetaan, mikali saman kieliryhman oppilaita on riittavésti. Oppilashuollossa kaytettaan
tarvittaessa myds tulkkauspalveluja ostopalveluna, jotta varmistetaan varsinkin ilman huoltajia
tulleiden maahanmuuttajien/siirtolaisten/pakolaisten oikeusturva. Suomen kielen tukiopetukseen on
mahdollisuus myos toisen asteen koulutuksessa.

Haapajérven kaupungin sivistyspalvelut ja sen ylakoulu on jarjestanyt valmistavaa opetusta yksin
maahan tulleille alaikéisille turvapaikanhakijoille omana ryhména vuodesta 2016 alkaen.
Valmistavan opetuksen jalkeen oppilaille jarjestettiin ylaasteen huolehtimana aikuisten
perusopetusta. Namé toiminnat pystytéan tarvittaessa kdynnistamaan nopeasti uudestaan.

Erityista huomiota kiinnitetd&n oppilaiden ohjaamiseen erityisesti nivelvaiheissa (esim. kahden
kouluasteen valinen taitekohta). Maahanmuuttajalasten vanhempien tukea lisatéan ja pyritdan
ennaltaehkaisemaan ongelmatilanteita.

Oppivelvollisuusian ylittaneiden mahdollisesti tarvittavaa perusopetusta toteuttaa lahin soveltuva
maahanmuuttajakoulutusta antava yksikko - Haapajarvelld se on sopimusasia- toteuttamistaso voi
olla ylaasteen hallinnoima tai muu sovittava taho. Kuntien koulutoimistot ja TE-toimisto sopivat
erikseen tapauskohtaisesti koulutuksen toteuttamisohjelmasta. TE-toimisto ja kuntien
koulutoimistot antavat tietoa koulutusmahdollisuuksista ja ohjaavat jatkokoulutukseen.

Haapajérven yldasteen lisaksi Raudaskyléan kristillinen opisto jarjestéa jatkuvasti alueella aikuisten
perusopetusta. Raudaskylan opiston aikuisten perusopetuksen opinnot ovat mahdollisia myds
maahanmuuttajille, joiden &idinkieli on muu kuin suomi tai ruotsi. talléin opintoihin kuuluu suomi
toisena kielena opintoja.

Lisétietoja: http://www.rko.fi/opiskelu/aikuisten-perusopetus

6.2 Suomen kielen koulutuksen jarjestaminen alueella

Alueella suomen kielen koulutuksia jarjestetdan kokoaikaisena (noin 5 péivaa viikossa) seka osa-
aikaisesti (esim. kerran viikossa). Koulutusta jarjestetdén Selanteen alueella seké lahikunnissa.

Jokilatvan Opisto jarjestaa suomen kielen kursseja kerran viikossa Nivalassa, Haapajarvella ja
Pyhégjarvella.

Lisatietoja: www.jokilatvanopisto.fi

Liséksi koulutusta voidaan jarjestad tyovoimakoulutuksena, koulutukseen hakeutuminen TE -
toimiston kautta.

6.3 Vapaa-ajan koulutus

Jokilatvan opisto on Nivalan, Haapajarven, Pyh&jarven ja Reisjarven alueella toimiva
kansalaisopisto. Opiston opetuksen pé&épaino on kadentaidoissa ja taideaineissa, joista painottuvat


http://www.rko.fi/opiskelu/aikuisten-perusopetus
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musiikki ja kuvataiteet. Terveys- ja lilkuntakasvatusta suunnataan eri ika- ja kohderyhmille, pddpaino
on terveyttd ja hyvinvointia edistdvissd opinnoissa. Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiuksia
edistetdadn jarjestamalla mm. tieto- ja viestintatekniikan opintoja. Kielten opetuksessa vastataan
alueen koulutustarpeisiin.  Kunnan oma Kkurssitarjonta 16ytyy jokilatvan opiston nettisivuilta.
www.jokilatvanopisto.fi

Jokilaaksojen musiikkiopisto ja Ylivieskan seudun musiikkiopisto

Musiikkiopistot vastaavat taiteen perusopetuksen musiikin laajan oppiméaran opetuksen
jarjestamisestd. Opetus on tasolta toiselle etenevéaé koulutusta, joka muodostuu musiikin perustason
ja sille rakentuvan musiikkiopistotason opinnoista sekd niitd edeltdvasta varhaisidn
musiikkikasvatuksesta. Jokilaaksojen musiikkiopisto jarjestad opetusta Haapajarvelld, Haapavedellg,
Kérsaméella, Merijarvelld, Nivalassa, Oulaisissa seka Pyhajarvelld. Reisjarvi kuuluu Ylivieskan
seudun musiikkiopistoon.

Tanssiopisto Uusikuu
Tanssiopisto Uusikuu antaa tanssin taiteen perusopetusta kuuden kunnan alueella: Haapajarvella,
Kérsaméelld, Nivalassa, Pyhgjarvelld, Reisjarvelld ja Ylivieskassa. Tanssiopisto toteuttaa
valtakunnallista tanssin taiteen perusopetuksen yleisen oppimaéran opetussuunnitelmaa ja antaa
tavoitteellisesti etenevad tanssinopetusta lastentanssissa ja nykytanssissa seké kurssimuodossa myos
muissa tanssilajeissa.

6.4 Varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksella tarkoitetaan lapsen suunnitelmallista ja tavoitteellista kasvatuksen, opetuksen
ja hoidon muodostamaa kokonaisuutta, jossa painottuu erityisesti pedagogiikka.

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on:

e edistdd jokaisen lapsen ian ja kehityksen mukaista kokonaisvaltaista kasvua, kehitysté,
terveyttd ja hyvinvointia,

e tukea lapsen oppimisen edellytyksia ja edistaa elinikaista oppimista ja koulutuksellisen tasa-
arvon toteuttamista

e toteuttaa lapsen leikkiin, litkkumiseen, taiteisiin ja kulttuuriperintéon perustuvaa
monipuolista pedagogista toimintaa ja mahdollistaa myonteiset oppimiskokemukset
varmistaa kehittdva, oppimista edistéva, terveellinen ja turvallinen varhaiskasvatusympaéristo
turvata lasta kunnioittava toimintatapa ja mahdollisimman pysyvét vuorovaikutussuhteet
lasten ja varhaiskasvatushenkildston vélilla

e antaa kaikille lapsille yhdenvertaiset mahdollisuudet varhaiskasvatukseen, edistda
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa sekd antaa valmiuksia ymmartaa ja kunnioittaa
yleistd kulttuuriperinnetta sekd kunkin kielellist, kulttuurista, uskonnollista ja
katsomuksellista taustaa

e tunnistaa lapsen yksil6llisen tuen tarve ja jarjestad tarkoituksenmukaista tukea
varhaiskasvatuksessa tarpeen ilmettyé tarvittaessa monialaisessa yhteistyossa

e Kkehittda lapsen yhteisty0- ja vuorovaikutustaitoja, edistadé lapsen toimimista vertaisryhméssa
sekd ohjata eettisesti vastuulliseen ja kestdvaan toimintaan, toisten ihmisten
kunnioittamiseen ja yhteiskunnan jasenyyteen

e varmistaa lapsen mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa itsed&n koskeviin asioihin
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e toimia yhdessa lapsen seké lapsen vanhemman tai muun huoltajan kanssa lapsen
tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin parhaaksi sek& tukea lapsen
vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustydssa.

Paivakodissa tai perhepéivahoidossa olevalle lapselle on laadittava henkilokohtainen
varhaiskasvatussuunnitelma lapsen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon toteuttamiseksi. Lapsen
varhaiskasvatussuunnitelmaan on kirjattava tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksen toteuttamiseksi
lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevalla tavalla sek& toimenpiteet tavoitteiden
toteuttamiseksi. Liséksi suunnitelmaan Kirjataan lapsen tuen tarve, tukitoimenpiteet ja niiden
toteuttaminen. Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston ja lapsen
vanhemman tai muun huoltajan kanssa. Sen laatimiseen osallistuvat lapsen opetuksesta,
kasvatuksesta ja hoidosta vastaavat henkil6t.

Varhaiskasvatuksessa huomioidaan, ettd lapsi kasvaa erilaisissa kulttuurisissa ja kielellisissa
ympéristoissd. Kodeissa voidaan kayttad useita eri kielid ja kielen kayttotavat sek& vuorovaikutus
vaihtelevat. Tata kielellistd ja kulttuurista moninaisuutta tuetaan yhteisty0dssé lapsen huoltajien
kanssa.

Lisdtietoa loytyy jokaisen kunnan omilta varhaiskasvatuksen nettisivuilta ja paikallisista
palvelutoimistoista (www.haapajarvi.fi , www.pyhdjarvi.fi , www.reisjarvi.fi)

6.5 Kulttuuri ja vapaa-aika

Vapaa-ajan toiminnassa tavoitteena on pitdd osallistumiskynnys matalana, mik& luo hyvat
edellytykset myds monikulttuuriselle toiminnalle.

Kulttuuripalveluiden tavoitteena on kuntalaisten henkisen ja sosiaalisen pddoman kasvattaminen ja
osaltaan syrjaytymisen ehkaiseminen. Tarkeda on myds luoda edellytyksid omaehtoiselle kulttuurin
kokemiselle ja tekemiselle. Kulttuuritapahtumat ovat avoimia kaikille kuntalaisille ja niista
tiedotetaan paikkakuntakohtaisissa tapahtumakalentereissa, kuntien verkkosivuilla seka paikallis- ja
ilmaisjakelulehdissa.

Tapahtumissa pyritddn huomioimaan kulttuurinen moninaisuus. Kulttuuripalveluissa yhdistetaan
kotouttaminen ja osallistuminen osaksi yleista paikallista kulttuuritoimintaa.

Liikunnan on todettu olevan yksi tarkeimmistd yksilétason hyvinvoinnin yll&pitdjista. Kuntien
liikuntapalvelut mahdollistavat monipuolisen liikunnan harrastamisen eri kohderyhmille ja tukevat
erityisesti vapaaehtoisjarjestojen, lahinnd urheiluseurojen liikuntakasvatustyota.

Lisétietoja Selanteen alueen liikuntapaikoista ja -tapahtumista saa paikkakunnan liikuntaohjaajalta
tai — sihteerilté ja kuntien verkkosivuilta.

6.6 Nuoriso

Alueen kunnissa tarjotaan nuorispalveluita lapsille ja nuorille. Nuorisotiloissa jarjestetddn ohjattua
vapaa-ajantoimintaa. Nuorisotilojen toiminta on maksutonta, siell4 voi kohdata ik&tovereita sek&
viettdd aikaa monenlaisen toiminnan parissa. Ymparisté on turvallinen ja toimintaa ohjaa ja valvoo
koulutetut ammattilaiset.


http://www.haapajarvi.fi/
http://www.pyhäjarvi.fi/
http://www.reisjarvi.fi/
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Nuortenpalveluissa jarjestetdan erilaisia teemapdivid, tempauksia ja tapahtumia nuorten kanssa.
Tyota tehdaan yksilo-, ryhmé- ja rakenteellisella tasolla. Nuorisopalvelujen toiminta on kaikille
nuorille suunnattua riippumatta nuoren taustasta. Joka kunnassa toimii nuorisovaltuusto tai nuorten
vaikuttajaryhmd, jonka kautta nuoret paasevat osallistumaan kunnalliseen paatoksentekoon.
Monikulttuurinen nuorisotyd on osa yhdenvertaisen nuorisotyén menetelméa. Sen keskeisia
periaatteita ovat nuorten tasavertaiset mahdollisuudet vaikuttaa omaa elaméa koskeviin asioihin ja
tunne yhteiskuntaan kuulumisesta, syrjinndn ja rasismin ehkaiseminen, nuorten ymmaérrys oman
kayttdytymisen vaikutuksesta toisia ihmisia ja ympéristdd kohtaan seka eriarvoisuutta tuottavien
mekanismien tunnistaminen ja korjaaminen.

Etsiva nuorisoty0 toiminta toteutetaan eri kunnissa erilla tavoin joko omana tyona tai ostopalveluna.
Etsivan nuorisotydn pyrkimyksend on tavoittaa 15-29-vuotiaat nuoret, jotka ovat koulutuksen ja
tyoeldméan ulkopuolella tai vaarassa jadda niiden ulkopuolelle.

6.7 Kirjasto

Kirjasto tarjoaa paasyn monipuolisiin tietopalveluihin, antaa valmiuksia tietoyhteiskunnan vaatimiin
kansalaistaitoihin unohtamatta kirjaston perinteista sivistys- ja kulttuuritehtavaa. Kirjasto antaa myos
digitukea verkkoasiointiin ja mobiililaitteiden k&yttéon, opastaa kirjaston omien elektronisten
aineistojen seké netin peruskaytdssa.

Kirjasto edistdd kokoelmiensa ja palveluidensa avulla asukkaiden kotoutumista tarjoamalla tukea
suomen kielen opiskeluun ja mahdollisuuden oman aidinkielen yllapitamiseen. Vieraskielista
kirjallisuutta, musiikkia ja elokuvia I0ytyy kirjaston kokoelmista. Kirjaston vieraskielisia kokoelmia
voidaan lisaksi tdydentéa tilauksilla Monikielisesta kirjastosta Helsingisté.

Joki-kirjastot ovat Oulun laanin eteldosan vapaaehtoinen yhteistyéverkko. Joki-kirjastoihin kuuluvat
Alavieskan, Haapajarven, Haapaveden, Kalajoen, Kérsaméen, Merijarven, Nivalan, Oulaisten,
Pyh&jarven, Pyhannan, Reisjérven, Sievin, Siikalatvan ja Ylivieskan kirjastot. Asiakkaalle tdma
tarkoittaa yhta kirjastokorttia, mahdollisuutta lainata kirjoja kaikista verkoston kirjastoista seka uusia
kaikki lainansa yhdesta pisteesta tai internetin valityksell&.

7. SOSIAALIPALVELUT

Alueen kuntien sosiaalipalvelut tuottaa peruspalvelukuntayhtyma Selédnne. Kaikissa kunnissa
palvelut jarjestetadn paédosin lahipalveluina.

Liséatietoja I0ydat osoitteesta: www.selanne.net

7.1 Neuvola

Neuvolapalveluissa ldhtokohtana on yksil6llinen ja asiakasléhtoinen palvelu, jossa perheen arjessa
selviytymistd, hyvinvointia ja vanhemmuutta tuetaan tarpeen mukaan. Kouluterveydenhuolto on osa
oppilashuoltoa, jolla tarkoitetaan oppilaan hyvinvoinnista huolehtimista.


http://www.selanne.net/
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Aitiysneuvolassa huolehditaan odottavan aidin ja sikion terveydentilasta seka valmennetaan aitia,
isad ja koko perhettd lapsen syntymaan. Kun raskaus on todettu, varataan ensimmaéinen
vastaanottoaika terveydenhoitajalle. Perhesuunnittelun avulla pyritdan varmistamaan, etta lapsi on
toivottu. Perhesuunnitteluun kuuluu esimerkiksi sopivan ehkaisymenetelmén valinta.
Lastenneuvolassa lapsi kdy 2 viikon idstd aina kouluikdan saakka. Lastenneuvolassa pyritadn
turvaamaan mahdollisimman terve lapsuus ja edistdmaan koko perheen hyvinvointia. Neuvolassa
huolehditaan myos koululais- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluista.

Lisatietoa ja tyontekijoiden yhteystiedot I0ydéat osoitteesta: https://www.selanne.net/neuvola

7.2 Aikuissosiaality6, vanhuspalvelut, vammaispalvelut

Suomen sosiaaliturvajarjestelma pohjautuu maassa asumiseen. Maassa tilapéisesti oleskelevalla on
omien varojen puuttuessa oikeus vahintaan valttamattomaan ja kiireelliseen toimeentulotukeen
esimerkiksi ruokaa ja ladkkeitd varten. Perustoimeentulotuen myontad Kela ja tdydentavén seka
ehkdisevan toimeentulotuen sosiaalitoimi. Mikali oleskelu Suomessa on muuta kuin tilapaista
oleskelua, on yleensa oikeus Kelan myontdmiin sosiaalietuuksiin. Tasta Kela tekee erillisen
paatdksen. Apua ja neuvontaa sosiaalipalveluista sekd Kelan etuuksien hakemisesta saa seka
sosiaalitoimesta tai Kelalta.

Aikuissosiaalitytssa tehdaan yhdessd maahanmuuttajan ja TE-toimiston kanssa maahanmuuttajan
yksilo- / perhekohtainen alkukartoitus ja, ellei maahanmuuttaja toisin pyyda,
kotoutumissuunnitelma.

Lisétietoa aikuissosiaalitydsté saa osoitteesta https://www.selanne.net/aikuissosiaalityo

Virka-ajan sosiaalipdivystys 044 4456 711

Virka-ajan ulkopuolella hatatapauksissa voi apua pyytaa sosiaalipdivystyksesta soittamalla
numeroon 112.

7.3 Lapsiperheiden sosiaalipalvelut ja lastensuojelu

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden ja lastensuojelun tehtdvéana on turvata lapsen oikeus turvalliseen
ja virikkeitd antavaan kasvuympéristoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun. Mikali maahanmuuttajataustainen lapsi on lapsiperheiden sosiaalipalveluiden
tai lastensuojelun asiakkaana, on hén ja hanen perheensé oikeutettu yhtélaisiin palveluihin kuin
kantavéestoon kuuluva.

Maahanmuuttajat eivét ole yhtendinen ryhma, vaan heidan joukossaan on monista eri syistd maahan
tulleita, lukuisia eri kansallisuuksia ja kieliryhmid, korkeasti koulutettuja ja lukutaidottomia,
eurooppalaisia ja kolmannen maailman maista muuttaneita seka eritasoisesti suomen kieltd taitavia
ihmisid. Yhteista heille on oikeastaan vain maahanmuuttajuus; kokemus, johon kukin

heista suhtautuu eri tavalla ja erilaisin selviytymiskeinoin. Lapsiperheiden sosiaalipalveluissa ja
lastensuojelussa pyritaan kaikessa tydskentelyssd huomioimaan ja kunnioittamaan lapsen kielellista,
kulttuurista ja uskonnollista taustaa.


https://www.selanne.net/neuvola
https://www.selanne.net/aikuissosiaalityo
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https://www.selanne.net/lapsiperheiden-sosiaalipalvelut

https://www.selanne.net/lastensuojelu

https://www.selanne.net/perheneuvola-palvelut

Virka-ajan sosiaalipdivystys 044 4456 711

Virka-ajan ulkopuolella hatatapauksissa voi apua pyytaa sosiaalipdivystyksesta soittamalla
numeroon 112

7.3.1 llman huoltajaa maassa asuvat lapset ja nuoret

Turvapaikkaprosessin aikana ilman huoltajaa maahan saapuvat alaikaiset turvapaikanhakijat asuvat
alaikaisille tarkoitetuissa ryhmékodeissa tai tukiasunnoissa. Oleskeluluvan saamisen jalkeen
alaikainen siirtyy yleensa perheryhmakotiin. Perheryhmékotien toimintaa ohjaavat ja koordinoivat
ELY -keskukset ja ryhmékotien toimintaa Maahanmuuttovirasto. Alaikainen turvapaikanhakija tai
oleskeluluvan saanut henkild voi asua myds yksityismajoituksessa ja olla vain Kirjoilla
ryhmékodissa tai perheryhmakodissa.

Oleskeluluvan saaneen alaikaisen henkilon siirtyminen kuntaan vaatii tiivista yhteisty6té hénen
edustajansa, vastaanottokeskuksen ja vastaanottavan kunnan sosiaalityontekijoiden sekd ELY -
keskuksen kanssa. Nuoren jalkihuoltoon tulee panostaa erityisesti siind vaiheessa, kun nuori siirtyy
perheryhmakodista tuettuun tai itsendiseen asumiseen. Myos yksityismajoituksessa asuvien
alaikaisten henkil6iden tilannetta ja yksityismajoituksen toimivuutta tulee tarkkailla sd&anndllisesti.
Kunnan tulisi lisaksi varautua siihen, ettd alaikéisen perhe saattaa jossakin vaiheessa muuttaa
kunnan asukkaaksi. Perheiden yhdistdminen on viime aikoina vaikeutunut, misté syysta yha
useampi alaikainen jaa Suomeen pysyvasti ilman vanhempiaan. Etenkin tallaisissa tilanteissa
jalkihuollon tulee jatkua taysi-ik&istymisen jalkeen. Nuori voi kotoutumislain mukaan olla
tukitoimien piirissd, kunnes han tayttda 21 vuotta tai hanen huoltajansa saapuu Suomeen.

Alaikdiselle ilman huoltajaa saapuneelle ja oleskeluluvan saaneelle laaditaan aina
kotoutumissuunnitelma. Alaikdisen kotoutumissuunnitelma laaditaan paikallisten viranomaisten
monialaisena yhteistyoné. Keskeisié toimijoita lasten ja nuorten kotoutumisen kannalta ovat opetus-
, Nuoriso- ja sosiaali- ja terveystoimen edustajat. On huomattava, etté lapsi tai nuori voi olla myos
lastensuojelun asiakas, jolloin kotoutumissuunnitelma tulee sovittaa yhteen lastensuojelun
asiakassuunnitelman kanssa.

7.4. Terapiapalvelut

Terapiapalveluita ovat mielenterveys-, perheneuvola- ja paihdepalvelut seka
mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut ja paivatoiminta. Palvelut ovat kaikille maksuttomia eika
lahetettd tarvita. Ajanvaraus tapahtuu jattdmalla yhteystiedot palvelusihteerille, minka jalkeen
hoitotyontekija ottaa suoraan asiakkaaseen yhteyttd ja tekee hoidontarpeen arvioinnin.

https://www.selanne.net/mielenterveys-ja-paihdepalvelut



https://www.selanne.net/lapsiperheiden-sosiaalipalvelut
https://www.selanne.net/lastensuojelu
https://www.selanne.net/perheneuvola-palvelut
https://www.selanne.net/mielenterveys-ja-paihdepalvelut
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8. TERVEYSPALVELUT

Alueen kuntien terveyspalvelut tuottaa peruspalvelukuntayhtyma Selédnne. Alueen terveyskeskukset
tarjoavat maahanmuuttajille heidan tarvitsemansa terveyden- ja sairaanhoitopalvelut, kuten muillekin
kuntalaisille. Maahanmuuttaja voidaan ohjata terveyspalveluiden piiriin kotoutumissuunnitelman
teon yhteydessd maahanmuuttajan ika ja terveydentila huomioon ottaen.

Lisétietoja I0ydat osoitteesta: http://www.selanne.net/asiakkaalle

8.1 Kiireetdn ajanvaraus

Selanteen alueen kiireeton ajanvaraus on avoinna arkisin klo 9-14. Yhteisen ajanvarausvastaanoton
puhelinnumero on 044 7700702. Ajanvarausnumeroista voi varata aikaa la&kéreidenvastaanotolle,
laboratorioon, rontgeniin, erikoislaékareiden ja diabetes-, reuma-, astma- ja syopahoitajien
vastaanotolle.

Lisatietoa ajanvarausvastaanotosta I0ydat osoitteesta: http://www.selanne.net/ajanvaraus

8.2 Paivystys

Kiireellisessa sairaustapauksessa ladkaripdivystys ja hoidontarpeenarviointi toimivat arkisin kello
8.00-16.00 omissa terveyskeskuksissa. Tiedot paivystyksesté saat soittamalla Selédnteen
paivystysnumeroon 044 7700701

Ilta-, yo- ja viikonloppupaivystys on kiireellisissa tapauksissa Oulaskankaan sairaalassa, puh. 08
4297 840, lisalmen sairaalassa, puh. 017 2722 346 ja Keski-Pohjanmaan keskussairaalassa, puh
06 826 4500

Lisatietoa paivystyksesta 16ydat osoitteesta: http://www.selanne.net/paivystys

8.3. Suun terveydenhuolto

Perushammashoitoa annetaan kaikissa Seldnteen kuntayhtyman kunnissa. Erikoissairaanhoitoa
vaativat potilaat hoidetaan OYS:ssa tai Kokkolan keskussairaalassa. Hammashoidon viikonloppu-
ja arkipyhapaivystykset hoidetaan yhteistydsséa Kokkolan terveyskeskuksen kanssa.

Suun- ja hampaiden terveydenhuollossa toimii yhteinen Seldnteen ajanvaraus, puh. 044-7001844.

Lisatietoa 10ydat osoitteesta: https://www.selanne.net/suun-ja-hampaiden-huolto

8.4. Hoito- ja vanhustytnpalvelut


http://www.selanne.net/asiakkaalle
http://www.selanne.net/ajanvaraus
http://www.selanne.net/paivystys
https://www.selanne.net/suun-ja-hampaiden-huolto
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Seldnteen hoito- ja vanhuspalvelut ovat lahipalveluja: kotiin annettavat palvelut, kotona asumista
tukevat palvelut ja asumispalvelut seka vuodeosastohoito. Kotona asumista tukevia palveluita ovat
omaishoito ja kotihoito erilaisine tukipalveluineen. Asumispalveluita ovat palveluasuminen ja
tehostettu palveluasuminen seké péivatoiminta ja vuorohoito. Vuodeosastopalvelua tarjotaan
lyhytaikais- ja pitk&aikaishoitona.

Lisétietoa I0ydat osoitteesta: https://www.selanne.net/ikaantyneiden-palvelut

9. KELAN PALVELUT

Kela huolehtii Suomessa asuvien perusturvasta eri elamantilanteissa. Kelan hoitamia
sosiaaliturvaetuuksia ovat mm. perhe-etuudet, opintoetuudet, asumisen tuet, ty6ttdmén perusturva,
sairausvakuutus, kuntoutus, vammaisetuudet ja peruselaketurva.

Suomen sosiaaliturvajarjestelma perustuu joko maassa asumiseen tai taalla tyoskentelyyn. Joitakin
poikkeuksia lukuun ottamatta kaikilla Suomessa vakinaisesti asuvilla on oikeus Kelan myontamiin
sosiaaliturvaetuuksiin.

Kun muutat Suomesta ulkomaille tai ulkomailta Suomeen, Kela tekee paatoksen siitd, kuulutko
Suomen sosiaaliturvaan eli onko sinulla oikeus Kelan myontédmiin sosiaaliturvaetuuksiin. Paatoksen
perustana on laki asumiseen perustuvan sosiaaliturvalainsdddanndn soveltamisesta. Laista kdytetadn
my®6s nimed soveltamisalalaki (1573/1993).

Kelassa on mahdollista saada asiointipalvelua usealla eri kielell&, ks.
https://www.kela.fi/web/en/other-languages

Lisatietoja |0ydat osoitteesta: http://www.kela.fi/maasta-ja-maahanmuutto

9.1 Kelan maksamat etuudet

Kela on panostanut verkossa ja puhelimessa tapahtuvaan asiointiin. Lisatietoja 10ydéat osoitteesta
https://www.kela.fi/asiakaspalvelu . Puhelinpalvelua saa suomen kielen lisdksi myds ruotsiksi,
saameksi ja englanniksi. Toimistoasiointiin on mahdollisuus vain erillisen ajanvarauksen kautta.

Ajantasaista tietoa Kelan maksamista etuuksista ja asioinnista 10ydat osoitteesta:
http://www.kela.fi/henkiloasiakkaat

10. TYO- JA ELINKEINOTOIMISTON PALVELUT
Pohjois-Pohjanmaan TE- toimistossa maahanmuuttajia palvellaan seuraavasti:
Palvelutarpeen arvioinnin palveluissa palvellaan:

1. kaikki ei-kuntakokeilu-kunnista asuvat uudet ei-kotoutuja-asiakkaat (alle 3kk ty6ttémana olleet),
jotka ovat suorittaneet ammatillisen koulutuksen joko Suomessa tai ulkomailla. Kuntakokeiluun


https://www.selanne.net/ikaantyneiden-palvelut
https://www.kela.fi/web/en/other-languages
http://www.kela.fi/maasta-ja-maahanmuutto
https://www.kela.fi/asiakaspalvelu
http://www.kela.fi/henkiloasiakkaat
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kuulumattomat kunnat ovat: Vaala, Utajarvi, Taivalkoski, Siikalatva, Kuusamo, Haapajarvi,
Haapavesi, Karsaméki, Nivala, Pudasjarvi, Pyhajarvi, Pyhanta, Reisjarvi ja Sievi. seka

2. Kuntakokeilualueilta kaikki uudet ei-kotoutuja-asiakkaat (alle 3kk TE-toimiston asiakkuudessa
olleet) ammattikoulutetut asiakkaat, jotka ovat tydssa, lyhennetylla tydviikolla, tyévoiman
ulkopuolella (esim. vanhempainvapaalla, sairauslomalla, elakkeell&, yms.) tai koulutuksessa olevat
— paatoimiset opiskelijat (pl. tydttomyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu ja
tyovoimakoulutus).

Rekrytointipalveluissa palvellaan:

1. kaikki ei-kuntakokeilu-kunnista asuvat ammattikoulutetut maahanmuuttajataustaiset asiakkaat,
jotka ovat olleet tyottomind yli 3 kk, eivatkd kuulu (en&&) kotoutumisen piiriin ja tarvitsevat
ty6llistymiseen ja/tai osaamisen kehittamiseen tukea. seka

2. Kuntakokeilualueilta kaikki yli 3kk tydnhakija-asiakkaana olleet ammattikoulutetut ei-kotoutuja-
asiakkaat, jotka ovat tydssd, lyhennetylla tydviikolla, tyévoiman ulkopuolella (esim.
vanhempainvapaalla, sairauslomalla, eldakkeelld, yms.) tai koulutuksessa (pl. tyottomyysetuudella
tuettu omaehtoinen opiskelu ja tydvoimakoulutus).

Kumppanuuden palveluissa palvellaan: 1

1. kaikki ei-kuntakokeilu-kunnista asuvat ammattikouluttamattomat ei-kotoutuja-asiakkaat,
Kuntakokeilualueisiin kuulumattomat kunnat ovat: Vaala, Utajarvi, Taivalkoski, Siikalatva,
Kuusamo, Haapajarvi, Haapavesi, Karsdméki, Nivala, Pudasjérvi, Pyhajarvi, Pyhant4, Reisjarvi ja
Sievi. seké

2. Kuntakokeilualueilta kaikki ammattikouluttamattomat ei-kotoutuja-asiakkaat, jotka ovat ty6ssa,
lyhennetylla tyoviikolla, tydvoiman ulkopuolella (esim. vanhempainvapaalla, sairauslomalla,
elakkeelld, yms.) tai paatoimiset opiskelijat (pl. ty6ttdmyysetuudella tuettu omaehtoinen opiskelu ja
tyévoimakoulutus).

Kotoutuja-asiakkaat palvellaan sekd TE-toimistossa ettéa kuntakokeiluissa.

Kuntakokeiluiden Kotoutumispalveluissa palvellaan kuntakokeilualueiden kotoutuja-
asiakkaat, jotka ovat:

1. Tydllistettyja

2. Tyottomind

3. Lomautettuja

4. Tyollistymisté edistavissa palveluissa

5. Opiskelevat tyévoimakoulutuksessa ja tyottomyysetuudella tuetuissa omaehtoisissa opinnoissa
6. Kassan asiakkaina Tydssa yleisilla tydmarkkinoilla olevat, lyhennetylla ty6viikolla ja tyévoiman
ulkopuolella olevat asiakkaat eivat paasaantoisesti kuulu kokeilun kohderyhmaan.

TE-toimiston Kotoutumispalveluissa palvellaan:

1. kaikki ei-kuntakokeilu-kunnista asuvat kotoutumisen piiriin kuuluvat asiakkaat.
Kuntakokeiluun kuulumattomat kunnat ovat: Vaala, Utajérvi, Taivalkoski, Siikalatva,
Kuusamo, Haapajéarvi, Haapavesi, Karsaméki, Nivala, Pudasjarvi, Pyh&jarvi, Pyhantd, Reisjarvi ja
Sievi. sek&

2. Kuntakokeilualueilta kaikki ne kotoutuja-asiakkaat, jotka ovat tydssa avoimilla
tyomarkkinoilla, lyhennetylla tydviikolla, tyévoiman ulkopuolella (esim. vanhempainvapaalla,
sairauslomalla, eldkkeelld, yms.) tai koulutuksessa (pl. tyottémyysetuudella tuettu omaehtoinen
opiskelu ja tyévoimakoulutus).
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Kotoutumispalvelut ovat TE-toimistossa sijoittuneet Rekrytointipalveluihin, kolmen eri
palvelulinjan alaisuuteen:

1. Teollisuus, ICT ja kansainvalisyys —palvelut (esim. logistiikka, rakentaminen, maatalous ICT
ja metalli)

2. Terveys ja hyvinvointi -palvelut ja

3. Talous, palvelut ja opetusalan palvelut (esim. kauppa, puhdistuspalvelu, luovat alat, matkailu
ja opetusalat).

Asiakkaiden palvelut kotoutumispalveluissa eivat ole jaottuneet ammattialakohtaisesti, vaan
asiakkaat ohjautuvat kotoutumispalveluihin asiantuntijan ohjaamana, kun asiakkaan kuuluminen
lakisaateisten kotoutumispalveluiden piiriin on tarkistettu. Kuntakokeilualueen kunnat vastaavat itse
kotoutumispalveluistaan. Kukin ty6llisyyden kuntakokeilualue maarittada asiakasprosessinsa ja
asiakasohjauksen mallit. Tyollisyyden kuntakokeiluiden ajan (1.3.2021 — 30.6.2023)
kuntakokeilualueiden kuntien asiakkaat, my6s maahanmuuttajataustaiset ja kotoutuja-asiakkaat,
palvellaan tyollisyyden kuntakokeiluissa kuntakokeiluiden asiakaskriteeriston mukaisesti.

Kuntakokeilualueilla tydllisyyden kuntakokeiluiden palveluissa palvellaan kaikki asiakkaat, jotka
ovat tyottdméana tai tydvoimapalveluissa, tyottomyysetuuden maksajasta riippumatta.
Kuntakokeilukunnat: OULU: Oulu, Hailuoto, li, Kempele, Liminka, Lumijoki, Tyrnava, Muhos
YLIVIESKA: Ylivieska, Alavieska, Kalajoki, Merijarvi, Oulainen RAAHE: Raahe, Pyhgjoki,
Siikajoki

Néiden lisaksi tyollisyyden kuntakokeiluiden palveluiden piiriin kuuluvat kuntakokeilualueilta
asiakkaat, jotka ovat:

- tydllistettyja (palkkatuella)

- lomautettuja

- tyollistymista edistavassa palvelussa

- tydvoimakoulutuksessa tai opiskelevat tyottomyysetuudella tuetuissa omaehtoisessa opiskelussa
- maahanmuuttajataustaiset ja vieraskieliset ty6ttomyyskassan asiakkaat.

- Kaikki alle 30-vuotiaat tyonhakija-asiakkaat

TE-toimisto tarkistaa aina uusien tyonhakijaksi rekisterdityneiden henkildiden oleskeluoikeuden ja
oikeuden tydnhakuun Suomessa ja péaivittaa asiakastiedot ennen ohjausta kuntakokeiluun. Tamén
jalkeen TE-toimisto ohjaa kuntakokeilun kriteerit tayttavat uudet, séhkdisesti tyonhakijaksi
rekisterdityneet asiakkaat kuntakokeilutoimistojen asiakkuuteen. Ohjautuminen TE-toimiston
palvelussa tapahtuu asiakkaan henkil6kohtaisen palvelutarpeen ja koulutustaustan perusteella.

Rekrytointipalveluilla on TE-toimiston kotouttamisasioiden koordinointitehtdva. TE-toimiston
asiointipaikat ja kuntien yhteispalvelupisteet tarjoavat maahanmuuttajille ja turvapaikanhakijoille
tiedottavia TE-toimiston palveluita. Asiointipaikkojen ja yhteispalvelupisteiden itsepalvelupééatteet
ovat kaytettavissa tyopaikan tai soveltuvan koulutusvaihtoehdon itsendiseen etsimiseen sahkoisesti.

Oulun, Raahen ja Ylivieskan toimipaikoissa asiakkaita palvelee TE-toimiston ostopalveluna
hankkima Ty6nhaun ja verkkoasioinnin valmennuspalvelu, josta on mahdollista saada
henkilokohtaista opastusta tyénhakuun ja tyépaikkojen etsimiseen.
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Verkkoneuvojat palvelevat asiakkaita ilman ajanvarausta sek& suomen etté englannin kielella.
Covid-19 tilanne on kevaasta 2020 vaikuttanut myos henkilokohtaisen asiakaspalveluun,
neuvontaan ja ohjaamiseen.

Aulapalvelu (Tyonhaun ja verkkoasioinnin valmennuspalvelu) ei ole toteutunut, osa toimipaikoista
on ainakin osittain ollut suljettuina ja henkil6kohtaiset tapaamiset ovat siirtyneet puhelimitse tai
etdyhteydella (TEAMS) tapahtuvaan ohjaukseen.

Kolmannen maan kansalaiset (ei EU-/ETA- tai Pohjoismaan kansalainen) voidaan rekistergida TE-
toimiston asiakkaaksi sen jalkeen, kun han on saanut oleskeluluvan Suomeen. EU-/ETA-valtion tai
Sveitsin kansalainen voi rekisterdityd tyonhakijaksi Oma asiointi —palvelun kautta tai
henkilokohtaisesti TE-toimiston toimipaikassa. Muiden kuin EU/ETA-alueen tai Sveitsin
kansalaisten tulee kdynnistéé tyonhakunsa henkilokohtaisesti TEtoimistossa, koska tyonhakijaksi
rekisterdintiin vaikuttavaa oleskelulupatietoa ei ole mahdollista tunnistaa verkkopalvelussa.

Tyo6nhakijaksi ilmoittautuminen voi kdynnistyd myds kunnan maahanmuuttopalvelun aloitteesta,
jolloin kunta varaa maahanmuuttajalle ajan kotoutumislain mukaisen alkukartoituksen ja
kotoutumissuunnitelman laatimiseen. My0s néissa tapauksissa asiakkaan tyénaku on kéynnistettava
joko paperilomakkeella (TEM716c) tai verkossa. Tyonhakijaksi ilmoittautumisen prosessissa
kunnan maahanmuuttopalvelut/sosiaalitoimi voi avustaa asiakasta. TE-toimiston kotoutumisen
asiantuntija on yhteydessa uuteen asiakkaaseen 14 vrk kuluessa yhteydenotosta ja sopii ajan
alkukartoitukseen seka kotouttamissuunnitelman laatimiselle. Tapaaminen jarjestetaan tilanteen
mukaan kasvokkain, TEAMS-neuvotteluna tai puhelimitse, konferenssipuheluna. Usein
alkukartoitus ja 1. kotoutumissuunnitelma laaditaan tulkkauksessa asiakkaan omalla aidinkielelld.
Toisinaan myds englannin tai ruotsin kieltd kaytetdan, mikali se on asiakkaan didinkieli tai han
muuten osaa ja ymmartaa kieltd sujuvasti. TE- toimiston virkailijan ja asiakkaan liséksi alkuvaiheen
tapaamisessa voi olla 1asna tulkki, kunnan nimedma edustaja, sosiaaliohjaaja, hankkeen tyontekija.
Alaikdisen tyonhakijan ollessa kyseessd, ajanvarauksella tulee olla mukana huoltaja tai asiakkaalle
nimetty virallinen edustaja.

Alkukartoituksessa selvitetdan asiakkaan kokonaisvaltaista elaméntilannetta, aiempaa osaamista,
koulutus- ja tydhistoriaa, valmiuksia siirtyd suoraan avoimille tyémarkkinoille, tarvetta kieli- ja
kotoutumiskoulutukselle sekd muuta palvelutarvetta. Kartoituksen yhteydessa selvitetddn valmiudet
kotoutumiseen, annettaan asiakkaalle perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta seka ohjataan
asiakasta etenemaan hanelle soveltuvien kotoutumispalveluiden piiriin. Tarvittaessa palvelutarpeen
arvioinnissa hyddynnet&én oppilaitosten, hankkeiden tai kumppaneiden maahanmuuttajille
kohdentamia palveluita.

Tavoitteena on ohjata kotoutuja palveluihin, jotka tukevat nopeaa ty6llistymistd, kouluttautumista,
kotoutumista ja osallisuutta suomalaisessa yhteiskunnassa. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma
laaditaan enintddn yhden vuoden ajaksi eteenpain. Ensimmaéinen kotoutumissuunnitelma on
laadittava viimeistdan kolmen vuoden kuluessa ensimmaéisen oleskeluluvan, EUkansalaisen
rekisterdinnin myontamisestd, tai Pohjoismaan kansalaisen kohdalla ensimmaisen Digi- ja
vaestotietovirastossa tehdyn kotikuntamerkinnén jélkeen. Jos maahanmuuttaja ei kuulu enda
kotoutumislain piiriin, hanelle laaditaan tydllistymissuunnitelma tai aktivointisuunnitelma
yhteistydssa kunnan sosiaalitoimen kanssa. Suuri osa kotoutujista tarvitsee alkuvaiheessa osaamisen
kehittdmisen palveluita, jolloin heille tarjotaan kotoutumiskoulutusta tai tyottomyysetuudella
tuettua kotoutujan omaehtoista koulutusta, ammattitaidon kehittdmista tukevia palveluita seka tukea
vaihtoehtojen selvittamiseen.
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Tarjottavia palveluita voivat olla mm. tyokokeilut, osaamiskartoitukset, uravalmennukset,
ammatinvalinnanohjaus ja kotoutumiskoulutus tai muu tyévoimakoulutus. Kototutumiskoulutukset
jarjestetdan Opetushallituksen méarayksen mukaisina opintoina. Ohjautuminen koulutuksiin
tapahtuu valtakunnallisen Koulutusportti-jarjestelman kautta, josta TE-toimiston virkailija vastaa
koulutuspaikan tarjoamisesta kotoutuja-asiakkaalle tydvoimapoliittisten kotoutumiskoulutusten
osalta. Koulutukset taytetadn saapumisjarjestyksessa jonotusperiaatetta noudattaen.
Kotoutumiskoulutusten tavoitteena on suomen/ruotsin kielen opiskelu, kotoutuminen, osallisuuden
seka aktiivisen kansalaisuuden tukeminen ja tutustuminen suomalaiseen yhteiskuntaan. Koulutukset
hankitaan julkisten hankintojen kilpailutusten perusteella ja niita toteuttavat seké yksityiset
palveluntarjoajat ettd oppilaitokset (mm. kunta ja vapaa sivistystyo).

Kotoutumiskoulutusten sisélldissa ja menetelmissa pyritaan tydelamalaheisyyteen ja joustaviin
kielen oppimisen tapoihin. Koulutuspaikkakunnat vaihtelevat vuosittain kotoutujien tarpeen
mukaisesti. Osa koulutuksista on mahdollista toteuttaa verkko-opintoina.
Kotoutumissuunnitelmassa on mahdollista sopia kotoutujan omaehtoisista opinnoista, mikéli
asiakkaalla on todettu koulutustarve, opinnot sisaltavat suomen/ruotsin kielen opintoja ja opiskelu
tapahtuu joko suomen tai ruotsin kielelld. Opintojen on tuettava ty6llistymista ja kotoutumista.
Kotoutujan omaehtoisten opintojen, kuten vapaan sivistystyon, hankkeiden ja kunnan oppilaitosten
tarjoamien opintojen, opiskelijavalinnoista vastaa oppilaitos. Kotoutumisen asiantuntija ehdottaa
asiakasta hanen kielitaidontasolleen soveltuvaan koulutukseen Koulutusportti-jarjestelmassa. Kun
vapaita koulutuspaikkoja on tarjolla, oppilaitos testaa asiakkaan kielitaidon ja ohjaa hénet
soveltuvaan ryhmaan opiskelijaksi. TE-toimisto tekee kouluttajalta sahkdisen koulutuksen
aloitusilmoituksen saatuaan kotoutujan omaehtoisten opintojen tukipéatoksen ja antaa lausunnon
koulutuksesta maksajalle. Koulutuksesta sovitaan aina ennakkoon kotoutumissuunnitelmassa, téten
koulutus on sitovaa kotoutumissuunnitelmaan tehtyjen kirjausten nojalla sanktion uhalla.

Kotoutujat, joilla on riittdvat edellytykset ja ammattitaito sijoittua suoraan avoimille
tyomarkkinoille, eivatka tarvitse kotoutumispalveluja tai kielikoulutusta, ohjautuvat asiakkaiksi TE-
toimiston valtavirtapalveluihin. Asiakkaalle tarjottavia palveluita tyonvalityksen liséksi voivat olla
esimerkiksi yrittajyysneuvonta ja aloittavan yrittajan palvelut. Mikali kotoutuja tarvitsee erityista
tukea arjenhallinnan tueksi, osaamisen kehittdmiseksi ja tyollistymisen edistdmiseksi, hanet voidaan
palvella yhteistyossa tyokykykoordinaattorin kanssa. Nain voidaan ottaa laajemmalti huomioon
asiakkaan kokonaistilanne, ty0- ja toimintakyky sek& esimerkiksi oppimisvalmiudet. Yhteistydssa
voidaan tarkastaa asiakkaan palvelutarve ja asiakkaalle soveltuvat palvelut tarkemmin, esim.
tyokunnon tutkimukset, arvioinnit, yksiléllinen tuen tarve, ja ohjata asiakasta soveltuvien
palveluiden piiriin.

Tyokykykoordinaattorin kautta voidaan lahted selvittdmaan myos ammatilliseen kuntoutukseen
liittyvaa yhteistyota Kelan/vakuutuslaitosten kanssa, seka tehda yhteisty6ta kunnan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kanssa syvallisesmmin. Lisatietoa I0ydat osoitteesta: http://www.te-
palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/tukea_tyollistymiseen/kotoutumispalvelut/index.html

Suomeen toihin tulevalle 16ytyy tietoa tyonteon aloittamisesta ja asumisesta suomessa mm.
osoitteesta:
http://www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonhakijalle/loyda_toita/tyohon_suomeen/index.html

Ammattilaisen tyon tueksi tietoa kokoaa Kotoutumisen Osaamiskeskus:
https://kotouttaminen.fi/osaamiskeskus



https://kotouttaminen.fi/osaamiskeskus
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11. POLLIISI

Poliisilain mukaan poliisin on toimittava asiallisesti ja puolueettomasti sekd sovinnallisuutta
edistden. Poliisin tulee ensisijassa neuvoin, kehotuksin ja kaskyin pyrkia yllapitamaan yleista
jarjestysté ja turvallisuutta. Poliisi ei saa puuttua kenenk&an oikeuksiin enempaé kuin poliisin
tehtdvan suorittamiseksi on tarpeen. Poliisin tyé on myds yhteiselon turvaamista ja yksildiden
oikeuksien kunnioittamista.

Seldnteen alueen kunnat kuuluvat Oulun poliisilaitoksen alueeseen. Alueen asukkaita palvelee
Haapajérven poliisiasema osoitteessa Kustaa VVaasankatu 2, 85800 Haapajarvi.

- Poliisin palvelupaivystys: ti ja pe klo 10-14, p.0295 464 265
- Vihjepuhelin: 08 478 0555
- Loytotavarat: ti ja pe klo 10-14, p.0295 464 265
- Lupapalvelut: ti, to, ja pe klo 9-16
Lupapalveluiden ajanvaraukset: www.poliisi.fi/ajanvaraus
Lupa-asioiden neuvonta ja ajanvaraus p. 0295 419 800

Lisatietoja: www.poliisi.fi

11.1 Ulkomaalaisluvat

Maahanmuuttovirasto

Maahanmuuttovirasto (Migri) on siséministerion alainen virasto, joka kasittelee ja ratkaisee
maahantuloon, maassa oleskeluun, pakolaisuuteen sekd Suomen kansalaisuuteen liittyvia asioita.

o myo0ntéa oleskelulupia Suomeen tuleville ulkomaalaisille, kuten opiskelijoille, tyontekijoille,
elinkeinonharjoittajille,  paluumuuttajille  ja  Suomessa  asuvien  ulkomaalaisten
perheenjésenille

o Kkasittelee turvapaikkahakemukset puhuttelusta paatoksentekoon

o ohjaa ja suunnittelee turvapaikanhakijoiden ja tilapdista suojelua saavien vastaanoton
kaytannon toimintaa

e myoOntadd muukalaispasseja ja pakolaisen matkustusasiakirjoja

o paattad k&annyttdmisesta ja karkottamisesta

« Vvastaa kansalaisuushakemuksista, -ilmoituksista ja —selvityksista

o Vvastaa ulkomaalaisrekisterin yll&pidosta

e tuottaa asiantuntija- ja tietopalveluja kansainvélisiin tarpeisiin, kotimaan pé&éttajille ja
viranomaisille

o osallistuu omaa toiminta-aluettaan koskevaan kansainvaliseen yhteistyohon

Lisétietoja osoitteesta: http://www.migri.fi/



http://www.poliisi.fi/
http://www.migri.fi/
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12. DIGI- JA VAESTOTIETOVARASTO (Dwv)

Suomessa henkil6iden yksilointiin kdytetddn henkildtunnusta, jonka saa, kun henkil6 rekisterdidaan
véestotietojarjestelmadn. HenkilGtunnusta kaytetdan erityisesti viranomaisten toiminnassa ja
tietojarjestelmissd, mutta myos yksityiselld sektorilla. VVoidakseen asua ja toimia suomalaisessa
yhteiskunnassa, tarvitaan yleensa henkildtunnus. Henkilotunnuksen saaminen edellyttaa
henkilokohtaista kdyntia viranomaisen luona.

Véestotietojarjestelmaan rekisterdidadn: nimet, syntymaaika ja sukupuoli, kansalaisuus ja aidinkieli,
osoite Suomessa. Lisaksi voidaan rekisterdidd muun muassa: syntymapaikka, lapset, vanhemmat ja
puoliso.

Suomessa asuessa Vvoi tietyin edellytyksin saada Suomesta kotikunnan. Kotikunta ja siihen liittyvé
vakinainen asuinosoite tallennetaan myos vaestotietojarjestelmaan. Jos henkil6 ei saa kotikuntaa,
asuinosoite merkitaan véestotietojarjestelméan tilapdisena. Kun henkil6lld on kotikunta Suomessa,
voi han kayttaa niitd palveluita, joita kunnat tarjoavat vain omille kuntalaisilleen. Joskus kotikunta
on tarpeen myds, jotta voi kdyttad valtion viranomaisten tarjoamia palveluja tai saada rahallisia
etuuksia tai tukia.

Jos henkil6lla on Maahanmuuttoviraston mydntama oleskelulupa tai oleskelukortti, tai
Maahanmuuttovirasto on rekisterdinyt oleskeluoikeuden, on henkil6lle yleenséd annettu myos
henkilétunnus. Jos talléin haluaa rekisterdida esimerkiksi perhetta koskevia tietoja
vaestotietojarjestelmaén tai kotikunnan Suomessa, tulee ottaa yhteytta Digi- ja vaestOtietovirastoon
ja pyytaa tietojen rekisterdintia tai kotikuntaa. Digi- ja véestotietovirasto tutkii talldin
rekisterdimisen edellytykset ja oikeuden kotikuntaan.

Mikéli henkil® ei ole Maahanmuuttoviraston asiakas tai ei ole saanut tunnusta
Maahanmuuttoviraston paatoksen yhteydessa, tulee hdanen kéyda Digi- ja védestotietovirastossa
pyytamassa henkildtunnusta. Jos henkildtunnus tarvitaan verotukseen, voi pyynnén esittdd myos
verotoimistossa, mutta talléin ei voi saada kotikuntaa eiké esimerkiksi perhettd koskevia tietoja
rekisteroida.

Henkil6tunnuksen saaminen edellyttad, henkilokohtaista kdyntia viranomaisen luona (myds lasten).
Taman jalkeen viranomainen tutkii rekistergimisen edellytykset

Liséatietoa, rekisterdinti-ilmoituslomakkeen ja palvelupaikkojen yhteystiedot 10ydat:

e https://dvv.fi/suomeen-muutto

13. ETNISEN TASA-ARVON JA HYVIEN ETNISTEN SUHTEIDEN EDISTAMINEN,
SYRJINNAN EHKAISEMINEN


https://dvv.fi/suomeen-muutto
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Hyvét etniset suhteet edistdvat maahanmuuttajien kotoutumista ja yhteiskunnallista
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Pohja yhdenvertaisen kohtelun vaatimukselle [6ytyy Suomen
perustuslaista. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa kaikilla tulee olla yhdenvertaiset
mahdollisuudet kouluttautua, tehdé toité ja saada erilaisia palveluja.

Yhdenvertaisuuteen liittyy oleellisesti syrjimattomyys. Yhdenvertaisuuslain mukaan ket&an ei saa
syrjid ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkil66n
liittyvan syyn perusteella (6 8).

Yhdenvertaisuuslain (21/2004) mukaan viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistaa
yhdenvertaisuutta tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti sek& vakiinnuttaa sellaiset hallinto- ja
toimintatavat, joilla varmistetaan yhdenvertaisuuden edistdminen asioiden valmistelussa ja
paatoksenteossa. Viranomaisten tulee erityisesti muuttaa niitd olosuhteita, jotka estévat
yhdenvertaisuuden toteutumista.

Suoja syrjinnalta on yhtalainen riippumatta siitd, perustuuko syrjinta etniseen alkuperaén, ikaan,
kansallisuuteen, kieleen, uskontoon, vakaumukseen, mielipiteeseen, terveydentilaan, vammaisuu-
teen, seksuaaliseen suuntautumiseen tai muuhun henkil6on liittyvaan syyhyn.

Lain mukaan viranomaisella, koulutuksen jarjestajalla ja tydnantajalla, jonka palveluksessa on
saannollisesti vahintaan 30 henkildd, on oltava suunnitelma yhdenvertaisuuden edistdmisté
koskevista toimenpiteistd (yhdenvertaisuussuunnitelma). Yhdenvertaisuussuunnitelma voidaan
tehda erillisen tai osana jotain muuta suunnitelmaa kuten henkildstosuunnitelmaa, tasa-
arvosuunnitelmaa, opetussuunnitelmaa tai tydsuojelun toimintaohjelmaa.

Kotoutumislain tarkoituksena on edistad myds tasa-arvoa. Tasa-arvon edistamiseksi
kotoutumislaissa kiinnitetadnkin erityista huomiota naisten, lasten ja nuorten asemaan ja heidan
kotoutumisensa tukemiseen.

Tosiasiallisen yhdenvertaisuuden saavuttamiseksi yhdenvertaisuuslaki mahdollistaa positiivisen
erityiskohtelun (7 8). T&lla tarkoitetaan menettelytapaa, jossa joidenkin ihmisryhmien edustajia
voidaan tukea erityistoimin tilanteissa, joissa he ovat muutoin vaarassa jaéda eriarvoiseen asemaan.

Positiivinen erityiskohtelu voi k&ytannossé siséltéé erityisten palvelujen tai etujen tarjoamista
henkildille, joiden asiointia heidan henkil6on tai taustaansa liittyvat syyt saattavat vaikeuttaa.
Taustalla on ajatus siitd, ettd vaikka vahemmiston jasenid kohdeltaisiin muodollisesti samalla tavoin
kuin muitakin, se ei valttamatta johda todellisen yhdenvertaisuuden toteutumiseen, vaan voi sulkea
osan véestosta joidenkin mahdollisuuksien ulkopuolelle.

Kéytannossa positiivinen erityiskohtelu voi olla esimerkiksi pidemmaén ajan varaamista
asiointikieltd puutteellisesti taitavan maahanmuuttaja-asiakkaan asiakaspalvelutilanteeseen, tietyille
ryhmille suunnattujen koulutuspalvelujen tarjoamista tai tiettyjen etuoikeuksien tarjoamista
rekrytointitilanteessa.

Positiivinen erityiskohtelu ei ole suosimisjérjestelmé, jonka tarkoituksena olisi asettaa joku henkil
tai jokin ryhmé& muita parempaan asemaan. Positiivinen erityiskohtelu taytyy kuitenkin kohdistua
kaikkiin haavoittuviin ryhmiin yhtd lailla, jotta yhden haavoittuvan ryhmén erityiskohtelu ei
entisestddn heikennd toisen haavoittuvan ryhmén asemaa. Yhdenvertaisuuslaki antaa kuitenkin
luvan muuten heikompaan asemaan jaavéan henkilén mahdollisuuksia tukeviin toimenpiteisiin.
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Tietyissa tilanteissa positiivinen erityiskohtelu on myds perustuslakiin perustuva velvollisuus,
koska julkisen vallan on turvattava perus- ja ihmisoikeuksien toteutuminen (22 8). Etuoikeuksien
antaminen joillekin ei saa kuitenkaan johtaa muiden ryhmien syrjimiseen. T&mén vuoksi
positiivinen erityiskohtelu tulee aina pystya perustelemaan riittdvén hyvin ja sen tulee olla pyrityn
tavoitteen kannalta oikeasuhteista.

13.1 Maahanmuuttajia ja kansainvalistymista koskevat hankkeet alueella

13.1.1 ALVA-hanke

Hankkeen tavoitteena on alueellisen (Oulun Eteléinen ja Raahen seutu) vapaaehtoistoiminnan ja
yhteistoiminnan rakenteellisen mallin kehittdminen julkisen sektorin ja jarjestojen yhteistyona
kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kehittdmiseksi paikallisesti ja alueellisesti. Toteutuksella taataan
vapaaehtoistoiminnan tarpeen ja tarjonnan kohtaaminen eldaménkaaren eri vaiheissa oleville
vaestoryhmille yhteistydssé julkisen sektorin kanssa. Hankkeen karjessa ovat alueen nuoret, seké
kohderyhména etta toimijoina.

13.1.2Paikalliset jarjestot

Maahanmuuttajien kotouttaminen ja etnisten suhteiden edistdminen ovat yhteisty6td, johon eri
kansalaisjarjestot luovat viranomaistahon tyon rinnalle toisenlaisia toimintamahdollisuuksia.
Jarjestot tarjoavat maahanmuuttajalle peruspalveluiden rinnalle toimintoja, jotka tukevat hénen
osallistumis- seka vaikuttamismahdollisuuksiaan ja vahvistavat mahdollisuuksia sosiaalisten
verkostojen luomiseen.

Jarjestdjen toiminnasta saa tietoa mm. kuntien nettisivulta ja paikallislehdista.

Haapajarvi: www.haapajarvi.fi
Pyhé&jarvi: www.pyhajarvi.fi
Reisjarvi: www.reisjarvi.fi

13.1.3 Ulkomaalaistaustaisten polku Oulun etel&iselle alueelle —hanke

Ulkomaalaistaustaisten polku Oulun eteldiselle alueelle on verkostohanke, johon kuuluvat
Koulutuskeskus JEDU, Haapaveden kaupunki ja Haapaveden Opisto. Hanke on kaynnissa
1.10.2020-30.6.2023. Hankkeen tarkoituksena on helpottaa maahanmuuttajien tuloa alueelle
luomalla kokonaiskonsepti, yhden luukun malli, jossa kaupunki, alueen oppilaitokset ja yritykset
muodostavat selkean, toimivan ja tuloksellisen yhteistoimintamallin ulkomaalaistaustaisten
integroitumisen tueksi.

Hanke pyrkii lievittdmaan alueella valitsevaa tydvoimapulaa edesauttamalla ammattitaitoisten
maahanmuuttajien ja tydvoimapulasta karsivien yritysten kohtaamista. Hankkeen toimenpiteilla
pyritdan edistdméan ja yllapitaméén alueen elinvoimaisuutta, seutukunnan pk-yritysten kasvua ja
niiden kansainvalistymista.

Lisatietoja I0ytyy https://www.jedu.fi/hanke/ulkomaalaistaustaisten-polku-oulun-etelaiselle-
alueelle-ulpo/1781



http://www.haapajarvi.fi/
http://www.pyhajarvi.fi/
http://www.reisjarvi.fi/
https://www.jedu.fi/hanke/ulkomaalaistaustaisten-polku-oulun-etelaiselle-alueelle-ulpo/1781
https://www.jedu.fi/hanke/ulkomaalaistaustaisten-polku-oulun-etelaiselle-alueelle-ulpo/1781
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13.1.4 Duunitie-hanke

Duunitie-hanke edistaa erityistd tukea ja monialaista palvelua tarvitsevien pitkaaikaistydttomien
tyollistymista yhdessa paikallisen TE-hallinnon, oppilaitosten ja muiden asiakkaan tyollistymiseen
vaikuttavien toimijoiden kanssa. Kohderyhmaan kuuluvat sairauden tai vamman vuoksi
osatyokykyiset, tyokykyiset kehitysvammaiset, maahanmuuttajat seka mielenterveys- tai
paihderiippuvuuksista kuntoutuneet tyottomat tyonhakijat. Hanketta hallinnoi Raudaskylén
Kristillinen opisto ja mukana ovat Y livieskan kaupunki, Koulutuskeskus Jedu, Oulaisten kaupunki
ja Nihak.

Hankealueella pilotoidaan tuetun oppisopimuksen / koulutusopimuksen mallia asiakkaan
tyollistymisen edellytyksia parantavan ammatillisen koulutuksen toteutuksessa. Hankkeen
tyévalmentaja toimii tassa tydssa yhdessa ammatillisen koulutuksen henkildston seka yritysten
henkilostojen kanssa.

Duunitie vastaa tydelamén kohtaanto-ongelmaan etsimélld hankealueella avoimena oleviin tehtaviin
tyontekijoitd, tdydennyskoulutusmahdollisuuksia tydnhakijoiden mahdollisiin osaamisvajeisiin ja
auttaa tyonantajia I0ytaméaan osa-aikaisiin tehtaviin hyvia tyontekijoita.

Lisatietoja www.rko.fi

13.1.5 Majakka-hanke

Majakka — maahanmuuttajat kanssamme on STEAn rahoittama kehittdmishanke, jonka
tavoitteena on edistdd maahanmuuttajien tyoeldmaosallisuutta. Tavoitteen saavuttamiseksi Majakka
luo uusia toimintamalleja maahanmuuttajatyohon yhdessa alueellisten toimijoiden kanssa.
Hankkeen yhteistyokumppaneita ovat maahanmuuttajat, viranomaistoimijat, yritykset, kunnat ja
kuntayhtymat, ty6llistdmis- ja maahanmuuttajaverkostot, oppilaitokset, hankkeet seka yhdistykset ja
vapaaehtoistoimijat. Hanke toimii 2018-2021 valisen ajan.

Majakan toimintamuotoja ovat maahanmuuttajille suunnattujen palveluiden kehittdminen,
maahanmuuttajien tydelamavalmiuksien parantaminen ja tydllistymisen esteiden purkaminen.
Liséksi teemme nakyvaksi alueen kansainvélistd osaamista, kehitdmme uudenlaista
vapaaehtoistoimintaa seka luomme mahdollisuuksia valtavaeston ja maahanmuuttajien
kohtaamisille. Toimintamuotojamme ovat my0s ajankohtaiset koulutukset ja tapahtumat seka
alueellinen vaikuttamis- ja verkostotyo.

Majakka-hankkeen vélittdmia kohderyhmia ovat Oulun eteldisen alueen maahanmuuttajat seka
alueen yritysten, yhdistysten, kuntien ja kaupunkien henkil6sto. Valillisena kohderyhméana on
alueen véesto.

Majakka on valmistanut maahanmuuttoteemaisen pakopelin. Pelin osallistujan tehtdvéna on luoda
hyva ja onnellinen elamé& uudessa maassa, jonka kielté ja ihmisid han ei tunne. Pelaajien tulee
selvittdé koodeja eri lukkoihin ja ratkaista tehtdva matkalaukkuun pakattujen vinkkien avulla.
Peliaika on yksi tunti. Tutustu Pakopeliin tarkemmin t&sté:
https://www.rko.fi/hankkeet/majakka/majakan-pakopeli/



http://www.rko.fi/
https://www.rko.fi/hankkeet/majakka/majakan-pakopeli/
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MajakkaLuuriin soittamalla saat neuvontaa maahanmuuttajan koulutus- ja tyéelamapolkuun
liittyvissa erityiskysymyksisséd. Majakan tyontekijat tuntevat mm. alueen kotoutumis- ja
kielikoulutukset, jatkokoulutusmahdollisuudet seké tyollistymisté tukevat palvelut. Neuvoa saa
turvapaikanhakijan, kotoutumisajalla olevan seka sen ylittdneen asiakkaan ohjaamiseen. Jos emme
osaa heti vastata kysymykseesi, otamme asiasta selvaa. Ohjausta saa puhelinnumerosta 050 360
8272 ma—pe klo 9-15

Majakka-hankkeesta I6ydat lisatietoja www.rko.fi sivustolta.

14. LISAA AJANKOHTAISTA TIETOA KOTOUTTAMISESTA

Lis&é ajankohtaista tietoa kotouttamisesta I0ydat mm. seuraavista osoitteista:

http://www.kotouttaminen.fi/kotouttaminen

https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/esitteet/perustietoasuomesta

http://www.infopankki.fi/

http://emn.fi/files/1345/210216 EMN-Maahanmuutto-Fin.pdf



http://www.rko.fi/
http://www.kotouttaminen.fi/kotouttaminen
https://www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/esitteet/perustietoasuomesta
http://www.infopankki.fi/
http://emn.fi/files/1345/210216_EMN-Maahanmuutto-Fin.pdf

