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1. Puheenjohtajan katsaus

Tama Seliinteen tarkastuslautakunta on pian toiminut nelji vuotta. Valtuustokausi on
paittymissi ja samalla paidttiid myos timai tarkastuslautakunta tyonsa.
Kuntayhtymiin perussopimusta muutettiin vuoden 2020 aikana. Perustettiin
yhtymiivaltuusto, jossa on 20 jisenta.

Titi nelivuotiskautta on virittinyt suuret muutoksen tuulet seka koronapandemia.
Koko nelivuotiskauden ajan valtionhallinnossa on kehitetty Sote-uudistusta, jota ei ole
vield saatu valmiiksi.

Pyhijirvi on ollut eroamassa kuntayhtymaisti, kuitenkin siini onnistumatta.

Kuntien heikosta taloustilanteesta johtuen palvelurakennetyoti on tehty jopa
ulkopuolisen konsultin avustamana. Palvelurakennetydssikiiin ei ole onnistuttu.

Nyt onkin tullut aika jokaisessa Selinteen kuntayhtymin kunnassa, rakentavasti
miettii miksi yhteistyo ei onnistu.

Me olemme nyt koonneet Seliinteen yhdennentoista arviointikertomuksen. Joka
arviointikertomus ei valmistu ihan itsekseen, se vaatii lukuisia kokouksia ja
henkildiden kuulemisia. Olemme kuulleet kymmenia Selinteen tyontekijoiti, eri
sektoreilta ja saaneet varsin kattavasti tietoa Selinteen toiminnasta. Siiti Kiitos
motivoituneille tarkastuslautakunnan jisenille.

Seléinne on tarjonnut alueellaan laadukkaita palveluja ja varsin kustannustehokkaasti
kustannusten nousu oli vuonna 2020 vain 1,4 %.

Alkuperiisessi talousarviossa pysyttiin, muutos talousarviokin tehtiin, jossa lisi
maiirirahan tarve oli arvioitu aivan liian suureksi. Ja timi antoi vairistyneen kuvan,
Seliinteen tilinpaitoksesta.

Kulunutta vuotta virittinyt Koronapandemia laittoi koko Selinteen haasteiden eteen,
jotka haasteet voitettiin.

Infektio vastaanotot nousivat nopeasti ja toimivat tehokkaasti. TAmi osoitti Selinteen
henkildston suuren ammattitaidon ja kyvyn sopeutua Kriisiajan muutoksiin.
Henkilokunta osoitti joustavuutensa ja empatiakykynsi, tyokaverista kannettiin
huolta ja vastuuta.

Te Selinteen tyontekijit, jotka tyoskentelette meidiin kaikkien hyviksi, olette meidéin
kaikkein tirkein voimavara, toivomme teille jaksamista ja tyoniloa. Aurinkoisia
kesapdivia ja suuri kiitos koko Selinteen henkilostolle.

Pyhijirvelld 29.4.2021 Eeva-Riitta Pappila



2. Tiivistelma ja johtopiatokset

Kuntayhtymiin menot kasvoivat 1 milj. edelliseen vuoteen verrattuna ilman rahoitus-
ja investointikuluja.

Kuntien taloustilanteiden Kiristyessi joudutaan jatkossa edelleenkin toteuttamaan
toimintojen tehostamista siten etti tarvittavat lihipalvelut pystytién jirjestiméiin
edelleen Selinteen kuntien alueella.

Sisdilmaongelmien syyt tulee poistaa ja siten saattaa tilat asianmukaiseen
kiyttokuntoon.

Kuntayhtymii on poikkeusolosuhteissa pystynyt tuottamaan jisenkuntien lakiséiteiset
peruspalvelut.

Psykososiaalisissa palveluissa ongelmaa resurssien riittivyydessi etenkin
lyhytaikaisten sijaisten saatavuudessa.

Perhepalveluiden osalta tulee ennaltachkaiseviin tyohon panostaa ja siten pyrkii
vaikuttamaan hyvinvointiin perheissi jotta sijaishoitovuorokausien miiria saadaan
hillittya.

Tyo6hyvinvointikysely henkilostolle tulee toteuttaa.

Johtamista parannettava ja johtamisen ongelmat poistettava. Johtamistaitojen lisiksi
tarvitaan myos alaistaitoja.

Suoritemiadrit on taulukoissa hyvin esilli mutta eiviit ole tavoitteissa. Otetaan mukaan
tavoitteisiin.

Tilintarkastajan suorittama tilintarkastus on tarkastuslautakunnan nikemyksen
mukaan tehty riittiivissi laajuudessa sen toteamiseksi, ettd kuntayhtymiin hallintoa ja
taloutta on hoidettu lain mukaisesti.

Tarkastuslautakunta esittia, etti yhtyméavaltuusto pyytai yhtyméihallitukselta
lausunnon toimenpiteisti, jotka on korostettu virilld lokakuun 2021 loppuun
mennessa.

Tarkastuslautakunta



3. Tarkastuslautakunta

3.1 Tarkastuslautakunnan tehtiviit ja kokoonpano

Kuntalain 121 §:n mukaan tarkastuslautakunnan tehtévina on arvioida ovatko
valtuustojen asettamat toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuneet kuntayhtymassa.

Toimikaudeksi 1.6.2017 —31.5.2021 jasenkuntien valtuustot ovat valinneet Selénteen
tarkastuslautakuntaan jasenet ja henkilokohtaiset varajasenet.

Tarkastuslautakunnan jésenind ja varajdsenind ovat toimineet vuonna 2020:

Tarkastuslautakunta 1.1.-11.11.2020

Varsinaiset jisenet:

Esa Hirvinen, pj, Reisjarvi

Oili Kiviranta, Reisjarvi

Vesa Puputti, varapj, Haapajarvi
Marja Hiltunen, Haapajérvi
Eeva-Riitta Pappila, Pyhéjérvi
Asko Torssonen, Pyhéjarvi

Varajésenet:
Pauli Niemi
Sari Huuskonen
Hilkka Soranta
Jouko Pekonen
Heikki Koski
Mirja Hynninen

Tarkastuslautakunta 12.11.2020-31.12.2020 (yhtymavaltuusto 12.11.2020 § 13)

Varsinaiset jdsenet:

Maritta Niska, pj, Haapajérvi
Vesa Puputti, Haapajérvi
Pekka Anttila, Karsamaki
Tuula Huovila, Karsdmaki

Eeva-Riitta Pappila, varapj, Pyhéjarvi

Asko Torssonen, Pyhijarvi
Oili Kiviranta, Reisjérvi
Pauli Niemi, Reisjarvi

Varajésenet:

Jouko Pekonen
Hilkka Soranta
Markku Koski

Jaana Kyllénen
Heikki Koski
Mirja-Liisa Hynninen
Sari Huuskonen
Jarno Saaranen

Tarkastuslautakunnan jésenten esteellisyydet ja sidonnaisuudet on huomioitu.

3.2. Tarkastuslautakunnan toiminta ja arviointityo

Toiminnan ja talouden arviointia varten, lautakunta on jakanut jisenten kesken
palvelulinjojen seurantavastuuta. Jisenet ovat perehtyneet eri palvelulinjojen
toimintaan tutustumiskéyntien ja haastattelujen avulla.

Vuoden 2020 arviointiydhon liittyen tarkastuslautakunta on kokoontunut vuoden 2020

aikana 3 kertaa ja kevdidn 2021 aikana 6 kertaa.

Tarkastuslautakunnan kokouksissa esittelijand on toiminut puheenjohtaja ja
puheenjohtajan estyneeni ollessa varapuheenjohtaja. Sihteerind on toiminut

toimistosihteeri Paula [lmonen.

Tarkastuslautakunta on vuoden 2020 talouden ja toiminnan tarkastusta seké arviointia
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varten seurannut kuntayhtymén talousarvion ja tilinpaédtoksen sekd poytakirjojen
avulla asetettuja tavoitteita ja niiden toteutumista. Tarkastuslautakunta on suorittanut
kuntayhtymén hallinnon jatkuvaa valvontaa jdsenille toimitettujen pdytékirjojen ja
muun materiaalin avulla. Lautakunta ja sen jdsenet ovat kuulleet kuntayhtymén
viranhaltijoita toiminnan arvioinnin suorittamiseksi. Tarkastuslautakunnan jésenet
ovat seuranneet toimintaa my0s kdymalla eri palvelupisteissa.

Kuntayhtymén lakisditeinen tilintarkastus on suoritettu kuntalain 14. luvun
edellyttdmailld tavalla. Tilintarkastus on suunniteltu, toteutettu ja raportoitu
tilintarkastuksesta vastanneen JHTT-yhteison laatujédrjestelman mukaisesti.
Tilintarkastaja on noudattanut yhtion sisdisid tarkastusohjeita ja laatustandardeja.
Tilintarkastuksissa on hyddynnetty kuntayhtymén taloushallinnon ja muita
tietojérjestelmia.

Tarkastusta on tilivuonna kohdistettu tasaisesti kaikille kuntayhtymén vastuualueille.
Lautakunta on saanut tietoa my®0s tilintarkastajalta. Ndihin tietoihin perustuen
lautakunta on kuntalain 121 §:n mukaisesti laatinut timén arviointikertomuksen.

3.3. Tilintarkastus

Jasenkuntien valtuustot ovat valinneet Peruspalvelukuntayhtymé Seldanteen
tilintarkastusyhteisoksi BDO Audiator Oy:n vuosille 2019 -2020 seké optiovuodet
2021-2024. Vastuullisena tilintarkastajana on toiminut JHTT Asko Vanhatupa.

Vastuullinen tilintarkastaja on laatinut vuosittaisen tarkastussuunnitelman 2020.
Tilintarkastaja on antanut tarkastuslautakunnalle véliraportin ja loppuraportin vuoden
2020 tarkastuksista ja tilintarkastuskertomuksen 29.4.2021 vuodelta 2020.
Tilintarkastaja on osallistunut tarkastuslautakunnan kokouksiin.

4. Vuoden 2019 arviointikertomuksen johdosta tehdyt toimenpiteet
Jasenkuntien valtuustot ovat kasitelleet arviointikertomuksen vuodelta 2019 seuraavasti:
Haapajarvi 8.6.2020 § 27, Pyhdjarvi 25.5.2020 § 17, Reisjdrvi 27.5.2020 § 44 ja Kérsamaki
16.6.2020 § 30.

Kuntayhtymaihallitus on 24.9.2020 § 129 antanut jasenkunnille ja tarkastuslautakunnalle
lausunnon vuoden 2019 arviointikertomuksessa esiin nostettuihin asioihin.

5. Toiminnallisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2020

Peruspalvelukuntayhtymi Selénteen vuosisopimuksessa vuodelle 2020 on miéritelty
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet.



5.1. Hallinto

Toimintakertomus antaa vastauksen vuosisopimuksen mukaiseen
toimintasuunnitelmaan.

Perussopimuksen mukaisesti jisenkuntien valtuustot kayttivit yhtipitivin
paiatoksin kuntayhtyméin ylinti paitosvaltaa 31.7.2020 saakka ja 1.8.2020 alkaen
yhtymaévaltuusto. Yhtyméhallituksen ja yhtymévaltuuston tehtivit méiiritelliin
perussopimuksessa.

Kuntayhtymai on tuottaja ja kunnat ovat tilaajina.

5.2. Taloushallinto

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteen kokonaismenot ilman rahoitus- ja
investointikuluja eri toimintavuosina:

v. 2020 77.324.393 euroa

v.2019 76.287.944 euroa

v.2018 75.101.532 euroa

v. 2017 71.703.664 euroa (perustoimeentulotuki siirtynyt Kelalle)
v. 2016 75.481.244 euroa (ei varhaiskasvatusta)

v. 2015 80.785.237 euroa (Kéarsdmaéki ei ole mukana)
v.2014 91 663 668 euroa

v. 2013 94.226.105 euroa

v.2012 87.989.409 euroa

v. 2011 81.939.651 euroa

v.2010 78.406.756 euroa

Tarkastuslautakunnan nikemyksen mukaan aktiivista, kirjanpitoon perustuvaa
raportointia jasenkunnille tulee jatkaa.

Talousarvion toteutumisen valvonta kuuluu kuntayhtymin hallitukselle.
Yhtyméhallituksen hyvéksymat talousarvion muutokset on tuotava jisenkuntien
valtuustojen hyviksyttidviksi 31.7.2020 saakka ja 1.8.2020 alkaen yhtymévaltuustolle,
perussopimuksen mukaisesti riittdvan ajoissa tilikauden aikana.

5.3. Henkilostohallinto

Henkildstoraportti on asianmukaisesti laadittu ja antaa oikean asiallisen tiedon
henkildstosta.

Sisdilmaongelmat ovat pysyneet ennallaan, apua on kuitenkin saatu véistotiloista.
Henkildstohyvinvointi on heikentynyt, sairauspoissaolot pysyneet ennallaan.
Huolenpito henkilstdstd on tdrkedd, jotta henkil6kunta viihtyy ja pysyy tyOsséddn.
Koronavuonna jouluruokailun korvaaminen joulukassilla koettiin hyvana.

Hoitohenkilokunnan osaamiskartoitukset on tehty ja kinestetiikan
(voimavaraldhtdinen toimintamalli) koulutus on kéyty.



Jatkuvien muutosten alla henkil6sto turhautuu ja vésyy. Uusien ohjelmien
kayttdonotto vaatii riittdvdn koulutuksen.

Johtopaatos

Osaava, motivoitunut ja joustava henkilosto on Selinteen tyokalu ja voimavara.
Henkilostopiitokset tyontekijoille ajallaan.

Miiriaikaiset tyosopimukset mahdollisimman pitkiksi.

Johtamista parannettava ja johtamisen ongelmat poistettava. Johtamistaitojen
lisiksi tarvitaan myos alaistaitoja.

Tyohyvinvointikysely henkilostolle tulee toteuttaa.

5.4. Hyvinvointipalvelut

Aikuissosiaality0, aikuisten psykososiaaliset palvelut, perhepalvelut ja
vammaispalvelut toteuma netto 15.734.895 euroa (2019 v. 15.212.502 euroa, muutos
+ 522.393 euroa.

Hallinto, toteutuma netto 508.809 euroa (2019 v. 518.100 euroa) muutos — 9.291
euroa.

Ppky Seldnteen hyvinvointipalvelut rakentuvat kotona ja arkiympéristossa
tapahtuvaan arjen tukeen ja palveluihin, matalan kynnyksen palveluihin,
peruspalveluihin sekd tarvittaviin erityispalveluihin. Palveluissa tehddin
moniammatillista yhteisty0td niin Seldnteen kuin kuntien palveluita tarjoavien tahojen
kanssa. Kolmannen sektorin palvelut toimivat tirkedni yhteistyokumppanina.

Koronapandemian aiheuttamaa henkildstokuormitusta koko hyvinvointipalvelujen
vastuualueella on pyritty keventdméan tyontekijoiden hyvinvointiin panostamalla,
joskin virkistysiltapdivit on jouduttu koronan vuoksi siirtdméén tulevaisuuteen.
TyoOnohjausta on jirjestetty sekd yksilo- ettd ryhmédohjauksena henkiloston tarpeiden
mukaisesti. Etdkokous-kéytintdjen laajempi kadyttoonotto on tehostunut tyoskentelya.
My0s etdvastaanottotoimintaa on kehitetty.

Vuoden 2020 aikana toteutettiin my0s organisaatiouudistus, jossa terapia ja
vammaispalvelut yhdistettiin yhden palvelupiillikon alle. Hyvinvointipalveluissa on
tamén myotd palvelujohtaja ja 2,3 palvelupééllikkdd. Perhekeskustoimintaan on
nimetty oma sosiaaliohjaaja seki perustettu lasten ja nuorten psykiatrinen
sairaanhoitajan/psyykkarin toimet. Kehittdmisty6td on muutenkin jatkettu esim.
Sahkoinen perhekeskus sisdllon tuottamisen — projektilla ja tavoitteena on kehittdd
valtakunnallisesti itsendinen asiointiportaali ja tietopankki.

Hyvinvointipalveluiden hallinnon talous on toteutunut maltillisesti kaikilla
paikkakunnilla.



Aikuissosiaalityd, toteutuma netto 240.487euroa (v. 2019 190.842 euroa) muutos +
49.645 euroa.

Kuntayhtymdssé toteutettavan aikuissosiaalityOn tavoitteena on ehkiistd ja vihentda
sosiaalisia ongelmia yksildiden, perheiden, yhteis6jen ja rakenteiden tasolla.
Aikuissosiaalityon osalta sosiaalityontekijoiden saatavuudessa on ollut haastetta.
Sosiaaliseen kuntoutukseen erikseen nimettya tyontekijda on vield suhteellisen
harvassa kunnassa/kuntayhtymaéssi ja etenkin Pohjois-Pohjanmaan alueella Seldnne
on téssid asiassa edelldkavija.

Kokonaisuutena aikuissosiaality6 on alittanut talousarvion. Talousarvion alittumisen
taustalla on se, ettd virka-ajan ulkopuolinen sosiaalipdivystys ei vuoden 2020 aikana
siirtynyt Oulaisten hoidettavaksi, joten kustannukset ovat olleet ennakoitua
pienemmit. Lisdksi sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaaja aloitti Seldnteessé
ennakoitua mydhemmin, joten my0s siltd osin talousarvioon varattuja rahoja on jainyt
kayttamétta.

Aikuisten psykososiaaliset palvelut, toteutuma netto 3.281.560 euroa (v. 2019
3.327.437 euroa) muutos — 45 877 euroa.

Aikuisten psykososiaaliset palvelut kattavat mielenterveys- ja paihdepalvelut.
Psykososiaalisten palveluiden tavoitteena on tuottaa alueen kuntalaisten tarvitsemat
tasavertaiset ja laadukkaat mielenterveys- ja piihdetyon palvelut. Kuntien kanssa
yhteisty0ssd tehdddn myos ennaltachkdisevad tyotd niin mielenterveys- kuin
piihdepuolella. Tavoitteena on kuntalaisten mielenterveyden vahvistaminen ja
mielenterveyteen kohdistuvien uhkien vihentdminen.

Psykososiaalisissa palveluissa on ollut jo pidempéén painetta resurssien riittivyydesta.
Tyon luonteen vuoksi sijaisia on ollut haastavaa saada/hyddyntdé esimerkiksi lyhyissi
poissaoloissa. Tésti johtuen vuonna 2020 on esitetty ja myds saatu liséresurssia.
Kuntayhtymén yhteistoimintaneuvottelujen vuoksi lisdresurssin kautta saatu tyovoima
tulee ndkymaién kuitenkin vasta vuonna 2021.

Koronaepidemia vaikutti aikuisten psykososiaalisiin palveluihin suuntaamalla
vastaanottoaikojen toteuttamista etdvastaanottoina. Osa ajanvarauksista my0s
peruuntui erityisesti kevailla 2020. Toisaalta asiakkaiden parissa on ollut enemmaén
ahdistuneisuutta ja tarvetta purkaa myos koronaan liittyvid pelkoja. Terapiapalveluissa
otettiin kdyttoon kesilld VideoVisit-etdvastaanottopalvelu, jota on pdisty kokeilemaan
alueella jonkin verran.

Aikuisten psykososiaalisten palveluiden esimiestyd on my0s organisoitu uudelleen.
Syyskuun 2020 alusta ldhtien terapia- ja vammaispalvelut on yhdistetty saman
palvelupiillikon alle. Lisidksi terapiapalveluihin on saatu vakanssi terapiapalveluiden
ldhiesimiehelle.

Haapajirvelld psykososiaalisten palveluiden talousarvio toteutui melko tdsmallisesti.
Syksyn osavuosikatsauksen yhteydessd ennakoitiin odotettua suurempaa katkaisu- ja
kuntoutuslaitoshoidon tarvetta, kuten myos mielenterveyspalveluiden
asumispalveluiden tarvetta. Hyvinvointipalveluiden sisdlla siirrettiin
terapiapalveluihin ndihin tarpeisiin 120 000 e, mikd mahdollisti talousarviossa
pysymisen. Pyhdjarvelld psykososiaalisten palveluissa talousarvio alittui selkeésti.
Suurimpana selittdvéni tekijani tehostetun palveluasumisen ennakoitua pienempi



tarve. Reisjirvelld psykososiaalisten palveluiden talousarvio alittui, vaikka sieltd
siirrettiin elokuun osavuosikatsauksen yhteydesséd yhteensd 35 000 euroa
palveluasumisesta ja tehostetusta palveluasumisesta terveys- ja vanhuspalveluiden
linjalle.

Perhepalvelut, toteutuma netto 5.598.483 euroa (v.2019 4.539.201 euroa) muutos +
1.059.282 euroa.

Perhepalveluihin kuuluvat kaikki Ppky Seldnteen lasten, nuorten ja perheiden
palvelut. Ndma palvelut muodostavat yhdessé kuntien, jirjestojen ja muiden
lapsiperheiden palveluita tarjoavien toimijoiden kanssa perhekeskuspalvelut.
Perhekeskusten toiminta on tarkoitettu kaikille lapsiperheille. Ty on ennalta
ehkédisevid, varhaista tukea tarjoavaa ja perheldhtoista.

Koronaepidemia on vaikuttanut kaikkien neuvolapalveluiden tydpisteiden toimintaan
ja pakottanut tekemiin uudenlaisia ratkaisuja palveluiden turvalliseen jirjestimiseen.
Tilapéistd toimintojen rajausta on my0s jouduttu tekemiin esim. tauottamalla
perhekerhoja. Koululaisten ja opiskelijoiden moninaiset ongelmat, varsinkin
sisdilmaongelmat Haapajirvelld ovat tyollistdneet kouluterveydenhuoltoa.

Rekrytointiongelmista huolimatta perheneuvolapalveluissa vélttaméttomat
psykologiset tutkimus- ja tukikdynnit alueen lapsille ja perheille on pystytty
toteuttamaan. Koska perheneuvolan kdynnit ovat kuitenkin lisdéintyneet pyhéjarvisten
ja reisjarvisten asiakkaiden keskuudessa, on tyon kuormitus perheneuvolan
sosiaalityontekijoilld kasvanut.

Lastensuojelussa sijaishuoltovuorokausien méérét ovat Reisjarvelld pysyneet melko
lailla samanlaisena kuin vuonna 2019. Sijaishuoltovuorokausien maérit ovat nousseet
sekd Haapajarvelld ettd Pyhéjarvelld. Etenkin Haapajdrvelld nousu on ollut
huomattava. Erityisyksikkdihin tehdyt sijoitukset kertovat lasten ja nuorten vaikeasta
oirehdinnasta. Sijoitusten lukumiirdn kasvaminen viime vuosien aikana on
valtakunnallinen ilmi6, mika tulee seka paikallistasolla ettd valtakunnallisesti ottaa
vakavasti ja tarkastella sen taustalla olevia syit.

Vuoden 2020 aikana kelpoisuusehdot tdyttdvien sosiaalityontekijoiden osalta tilanne
parani lastensuojelussa. Lapsiperheiden palveluissa kaikki virat on tiytetty vakituisilla
ja kelpoisuusehdot tayttavilld tyontekijoilld. Tyontekijoiden osaamista on tuettu
koulutuksin.

Perhepalveluissa on ollut kevaalld 2020 vajetta ladkariresursseista, mutta akuutit asiat
on saatu hoidettua. Lapsiperheisen kotipalvelun tarve ja kdyttd ovat lisdéntyneet.
Lastensuojelussa palvelutarpeen arviointien valmistumisessa ollut viivettd vuoden
puolivilissd. Haastavia tilanteita ja asiakassuhteita tulee arvioida ja pyrkid 10ytdméan
asianmukaisia tapoja toimia.

Maérdrahojen riittdvyydessd vaihtelua kuntien/palveluiden kesken. Varhaisen vaiheen
palvelut ovat pysyneet talousarviossa, mutta lastensuojelussa ylitystd Haapajirvella ja
Pyhéjarvelld. Sijoituksia jouduttu tekemddn arvioitua enemmén, mutta myos
avopalveluiden kehittimiseen panostettu ja pystytty tuottamaan merkittdva osa
palveluista omana tyona.



Vammaispalvelut, toteutuma netto 6.105.557 euroa (v.2019 6.636.922 euroa) muutos
+ 531.365 euroa.

Vammaispalveluihin kuuluvat vammaispalvelulain mukaiset vaikeavammaisten
palvelut ja kehitysvammalain mukaiset kehitysvammahuollon palvelut.
Vammaispalveluita jirjestetddn jokaisessa jasenkunnassa ldhipalveluina.
Vammaispalveluiden tavoitteena on tukea ja edistdd vaikeavammaisten seké
kehitysvammaisten ihmisten osallisuutta, itsendistd ja tasa-arvoista elimaa
yhteiskunnassa seki turvata heidén tarvitsemansa hoito ja huolenpito. Keskeisimpid
vaikeavammaisten palveluja ovat sosiaaliohjaus, kuljetuspalvelut, henkilokohtainen
apu, asumispalvelut, tukihenkil6toiminta, kodin muutosty6t sekd asuntoon kuuluvien
laitteiden ja vélineiden jdrjestiminen. Kehitysvammahuollon keskeisimpini
palveluina puolestaan ovat palveluohjaus, pdiva- ja tyGtoiminta, eri muotoiset
asumispalvelut (tuettu asuminen, palveluasuminen, tehostettu palveluasuminen),
tilapéishoito, perhehoito, koululaisten pdivi- ja loma-aikojen hoito.

Asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin mittaamista asiakastyytyvaisyys-
kyselyjen kautta ei ole kaikissa yksikoissa toteutettu. Niiltd osin, kun palautetta on
kerétty, palaute on ollut positiivista, eikd konkreettisia kehittimisehdotuksia ole tullut.
Kehittdmisty6td on jatkettu asiakkaiden tarpeita vastaaviksi huomioiden kuntouttava
nikokulma. Mydskdin tyontekijoiden ja yhteistyokumppaneiden kokemuksia
palveluista kartoittavaa kyselya ei ole tehty koronaepidemian vietya resursseja, siirtyi
vuodelle 2021. Perhehoitoa on saatu padsaantdisesti jarjestettyd ja uusia perhehoitajia
on koulutettu. Erilaisten uusien ohjelmien kayttoonotto ja niihin perehtyminen koetaan
haastavaksi ja osin menee ohi osaamisalueen (esim. palkanmaksuun liittyvit
kirjaukset/Oima-jarjestelmén kéytto).

Tuetun asumisen kehittiminen eri paikkakunnilla on toteutettu ja Haapajéarvelld
asiakasmiéran kasvaessa on ohjaajan toimi muutettu 100 %. Ohjausta asiakkaiden
itsendisen suoriutumisen tukemiseksi annetaan myds tyo- ja toimintakeskuksista.
Yhteisty6téd on lisdtty mm. kotihoidon ja terapiapalveluiden kotikuntoutuksen kanssa.
Péivitoiminnassa tulisi olla mahdollista jarjestdd mielekdstd, sopivan vastuullista ja
haastavaa toimintaa kaikille huomioiden turvallisuusndakdkohdat.

Henkil6sto on suurelta osin vakiintunutta ja vapautuneisiin toimiin on saatu patevid
sijaisia rekrytointiongelmista huolimatta. Henkildston hyvinvoinnista on pyritty
huolehtimaan tyonohjauksen ja koulutuksen avulla, vaikkakin arjessa kiireen tuntu on
kasvanut ja uusia haasteita sekd lisdtehtdvid tulee esimerkiksi eri ohjelmien
kayttoonoton seki kirjausten vuoksi. Ty6tehtdvien lisddntyminen suhteessa
henkildstoresurssiin koetaan kuormittavaksi.

Vammaispalvelut alittivat talousarvion jokaisessa kunnassa.

Johtopaatos

Koronapandemian aiheuttamaa henkilostokuormitusta pyritty keventimiin
tyontekijoiden hyvinvointiin panostamalla, vaikka virkistysiltapiivit on jouduttu
koronan vuoksi siirtimién tulevaisuuteen. Tyonohjausta on jirjestetty seki
yksilo- ettid ryhmiohjauksena. Etikokous-kiytintojen laajempi kdyttoonotto on
tehostanut tyoskentelyi. Etivastaanottotoimintaa on kehitetty.
Organisaatiouudistusta on toteutettu yhdistimalla terapia- ja vammaispalvelut.
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Aikuissosiaalityossi haastetta sosiaalityontekijoiden saatavuudessa. Tésti
johtuen vuonna 2020 on esitetty ja myos saatu lisiresurssia. Kuntayhtyméin
yhteistoimintaneuvottelujen vuoksi, lisiresurssin kautta saatu tyovoima tulee
nikymiiin kuitenkin vasta vuonna 2021.

Psykososiaalisissa palveluissa on ollut jo pidempiin painetta resurssien
riittavyydesta.

Koronaepidemia on vaikuttanut neuvolapalveluiden toimintaan ja pakottanut
tekemiin uudenlaisia ratkaisuja palveluiden turvalliseen jarjestimiseen.
Koululaisten ja opiskelijoiden moninaiset ongelmat, varsinkin sisiilmaongelmat
Haapajarvelli ovat tyollistineet kouluterveydenhuoltoa.

Sijaishuoltovuorokausien miirit ovat nousseet. Erityisyksikkoihin tehdyt
sijoitukset kertovat lasten ja nuorten vaikeasta oirehdinnasta. Sijoitusten
lukumairan kasvaminen viime vuosien aikana on valtakunnallinen ilmio, mika
tulee seka paikallistasolla etti valtakunnallisesti ottaa vakavasti ja tarkastella sen
taustalla olevia syiti.

Erilaisten uusien ohjelmien kiyttoonotto ja niihin perehtyminen koetaan
haastavaksi ja osin menee ohi osaamisalueen (esim. palkanmaksuun liittyvit
kirjaukset/Oima-jirjestelmén kaytto).

Piivatoiminnassa tulisi olla mahdollista jarjestia mielekisti, sopivan vastuullista
ja haastavaa toimintaa kaikille huomioiden turvallisuusniikokohdat.

Tyo- ja paivitoiminnassa saatiin valtakunnallista tunnustusta saamalla
Poikkeusolojen Sankarit -maininta.

Hyvinvointipalveluissa budjetti on lihes kaikilta osin alittunut, miké johtunee
koronasta ja sen aiheuttamista rajoitteista.

5.5. Terveys- ja vanhuspalvelut

Hallinto, vastaanottopalvelut, tiydentavit palvelut, ensihoito, kuntoutus,
tyoterveyshuolto, suun ja hampaiden terveydenhuolto, erikoissairaanhoito, kotiin
annettavat palvelut, vuorohoito, pdivdtoiminta ja omaishoito, asumispalvelut,
vuodeosastot.

Toteutuma netto 50.388.680 euroa (v. 2019 50.018.152 euroa) muutos +370.528
euroa.

Hallinto, toteutuma netto 738.756 euroa (v.2019 791.258 euroa) muutos -52.502
euroa.

Potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita ja 14heltd piti -tilanteita seurataan ja
kisitellddn yksikoittdin ja ne kirjataan Haipro-jdrjestelméén.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehdddn vuosittain. Vuonna 2020
koronapandemiasta johtuen koulutukset ovat siirtyneet vuoden 2021 alkuun.
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Palvelut tuotetaan asiakasldhtdisesti. Asiakastyytyvédisyyskyselyd on toteutettu
asiakaspalautepéitteiden avulla terveyskeskuksissa. Lisdksi on voinut jittad
kirjallisesti palautetta nimettoména.

Vastaanottopalvelut, toteutuma netto 4.141.187 euroa (v. 2019 4.704.407 euroa)
muutos -563.220 euroa.

Vastaanottopalvelut toimivat kaikissa Seldnteen kunnissa. Ne tarjoavat kiireetonta ja
kiireellistd hoitoa tarpeen mukaa ldhipalveluna.

Ladkareiden rekrytointia on hoitanut yksityinen rekrytointiyritys Medimanageri
yhdessé Seldnteen kanssa.

Projekti etdvastaanottojen kdynnistdmiseksi aloitettiin syyskuussa ja se on edennyt
hyvin.

Seldnteen alueen infektiovastaanotto toimi Pyhdjarvella.

Ladkaritilanne on kohtalainen. Ladkérit ovat olleet suorissa tyosuhteissa. Pdivystivien
ladkireiden vaihtuvuus ja heiddn perehdyttdminen vaati henkildstoltd suuren
tyopanoksen.

TeleQ ja Klinik-sdhkoiset yhteydenotot lisdéntyivit huomattavasti ja on todettu
hyviksi. Yhteydenottoja on ollut yhteensad 3459 kpl.

Vuodeosastot, toteutuma netto 3.044.234 euroa (v. 2019 3.684.475 euroa) muutos
-640.241 euroa.

Alueella olevat hyvin toimivat akuuttivuodeosastot pystyvit tarjoamaan laadukkaita ja
kattavia jatkohoito palveluja.

Vain ladketieteellistd akuuttihoitoa tarvitsevat potilaat hoidetaan vuodeosastolla.
Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tekevit tyotd vuodeosastojen kanssa, jolloin
asiakas saadaan oikeaan paikkaan oikea aikaisesti.

Koronapandemian aiheuttama infektio-osasto toimi Pyhéjarvelld 17.3.-11.5.2020.

Taydentivit palvelut, toteutuma netto 2.000.053 euroa (v. 2019 1.287.544 euroa)
muutos +712.509 euroa.

Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvén hoidon.

Laboratorio ndytteenotto jokaisella paikkakunnalla.

Laboratorio niytteiden analysointia tehtiin Haapajarvelld ja Pyhéjarvelld 28.6.2020
saakka. Analysoinnit toteutti NordLab 29.6.2020 alkaen.

Laboratorio ndytteiti analysoitu 156.795 kpl (v. 2019 168.076 kpl).

Rontgen toiminut suunnitellusti. Kuvantamisen tutkimukset 6.669 kpl, lausunnot
2.213 kpl.
Magneettirekka kdy Haapajirvelld joka toinen viikko.

Viiline- ja laitoshuolto on toteutunut suunnitellusti.

Hoitotarvikkeissa ollaan PPSHP:n varastoasiakkaana. Hoitotarvikkeet tilataan
sdhkoisen Emmi-jérjestelmén kautta tulosyksikoittiin.
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Kuntoutus, toteutuma netto 878.593 euroa (v. 2019 854.070 euroa) muutos +24.523
euroa.

Kuntoutuspalveluilla ylldpidetdén ja parannetaan kuntalaisten toimintakykya
eldménkaaren kaikissa vaiheissa.

Ladkinnéllistd kuntoutusta annetaan sité tarvitseville.

Kuntoutuksessa toimii monenlaista ryhmétoimintaa.

Puhe- ja toimintaterapia palveluja jérjestetdén palveluja tarvitseville.

Ensihoito, toteutuma netto 1.113.804 euroa (v. 2019 850.167 euroa) muutos +263.637
euroa.

Ensihoito suoritetaan sairaanhoitopiirin palveluna, ja toimii hyvéssi yhteistyossi
perusterveydenhuollon kanssa.

Tyoterveyshuolto, toteutuma netto 108.320 euroa (v. 2019 42.846 euroa) muutos
+65.474 euroa.

Tyoterveyslddkéri on kuntayhtymén tartuntataudeista vastaava 1ddkari.
Tyoterveyshoitajat osallistuivat useamman hoitajan tyopanoksella koronandytteiden
ottoon ja infektiopoliklinikan toimintaan.

Tyoterveyspalvelut on pystytty antamaan koko kuntayhtymén alueella sekd
Kérsdméen kuntaan. Tyoterveysldédkari ostopalveluna on lisdnnyt kustannuksia.
Kiytossa etdlddkéripalvelut.

Laatukésikirja on tehty ja kadytossa.

Suun ja hampaiden terveydenhuolto, toteutuma netto 1.276.931 euroa (v. 2019
1.221.530 euroa) muutos +55.401 euroa.

Hammasladkarien kaikki virat on tiytetty.

Vastaavan hammaslddkarin virka tdytetty kokoaikaisesti.
Hammashoitajia on minimi maér4, joten se asettaa oman haasteensa.
Erikoishammasldédkarin palveluja saa Haapajarvelld ja Pyhijarvella.
Hoitotakuu on toteutunut. Kokonaishoitoajat venyvit pitkiksi.

Oppilashuollossa Wilman kaytto toimiva.
Palveluasumisen ja kotihoidon asiakkaiden hammashuoltoon tulee satsata.

Infektiovastaanotto jdrjestettiin Reisjdrvelle ja oli kallis.

Erikoissairaanhoito, toteutuma netto 21.320.800 euroa (v. 2019 21.647.933 euroa)
muutos -327.133 euroa.

Erikoissairaanhoidon palveluja tuotetaan myds ldhipalveluna.
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Dialyysiyksikko, toteutuma netto 438.183 euroa, (v.2019 205.126 euroa) muutos
+233.057 euroa.

Hoitopaivit: v. 2020 2921 pv (v. 2019 1877 pv) muutos +1044 paivai.
Dialyysi palveluja annetaan myds Seldnnealueen ulkopuolisille asiakkaille.

Hoito- ja hoivapalvelut
Palveluohjaus, omaishoito, piivitoiminta ja arviointiyksikot

Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvelutarpeen arvioinnin
kautta ja arviointijakso on kestdnyt 2-6 viikkoa riippuen asiakkaan palvelutarpeesta ja
toimintakyvystd. Arviointijakson aikana asiakkaan palveluntarvetta ja voimavaroja
arvioidaan moniammatillisesti.

Arviointi- ja lyhytaikaishoidon toiminnan tavoitteet keskitetyn palveluohjauksen
myo0td ennaltachkiisevét palvelut ovat ensisijaisia palveluita ikdéntyville, johon
kuuluvat pédivitoiminta, omaishoito, omaishoidon vapaat ja ympérivuorokautinen
arviointi/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva hyvinvoiva
ikdihminen.

Kotihoito, toteutuma netto 7.291.049. euroa (v.2019 7.456.397 euroa) muutos
-165.348 euroa.

Alueen asukkaille tuotetaan yksil6llisid palveluita palvelutarpeen mukaisesti.
Kotisairaalatoiminta on ollut aktiivista ja asiakkaan loppuvaiheenhoitoon on
kiinnitetty erityistd huomiota. Etikotihoito on jo vakiintunutta toimintaa, VideoVisit-

kuvapalvelulaitteita on jo 47 asiakkaalla Seldnteen alueella.

Asumispalvelut ja perhehoito, toteutuma netto 7.085.900 euroa (v.2019 7.366.354
euroa) muutos -280.454 euroa, ei sisilld palveluseteleita.

Asumispalvelun vaihtoehtoja ovat perhehoito, tuettu asuminen ja tehostettu
asumispalvelu omana toimintana tai palvelusetelilla.

Johtopaatos
Seliinne tarjoaa hyvit ja laadukkaat palvelut.
Tyoterveyslidkiri on kuntayhtymiin tartuntataudeista vastaava lidkari.

Henkiloston hyvinvointiin kiinnitettiivi huomiota, tyonkierto toimivaksi ja
kiyttoon kokonaisvaltaisesti.

Koronaepidemia on kuormittanut tyontekijoita ja lisinnyt kustannuksia.

Henkil6sto suoriutunut hyvin tehtiavistiin annettujen resurssien puitteissa.
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5.6. Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut

Toteutuma netto 949.570 euroa (v.2019 915.573 euroa) muutos +33.997 euroa.
Hallinto, toteutuma netto 93.816 euroa (v.2019 96.724 euroa) muutos —2.908 euroa.

Ymparistd- ja rakennusvalvontapalveluissa korona aiheutti sen, ettd nopeasti siirryttiin
etdtoihin. Koronan ja resurssivajeen takia valvontasuunnitelmista jouduttiin
poikkeamaan jonkun verran.

Ymparistosuojelun maksutulot ylittivét talousarvion noin puolella, suurin osuus kertyi
hyvin toteutuneesta maa-ainesvalvonnasta.

Eldinldadkaripalveluissa oli haasteita, henkilostovajauksesta johtuen.

Tyonantajan on jirjestettivé tyosuojelullisin perustein parityon mahdollisuus
eldinsuojelutehtivissa.

Yhteisvastaanotto on todettu vetovoimatekijaksi rekrytoitaessa sijaisia vuosilomien
ajalle.
Koronan vuoksi on pyritty vilttimain yhtiaikaista tyoskentelyd vastaanotolla.

Ympiéristoterveydenhuollon keskitetty toiminnanohjaus ja tiedonhallintajérjestelma
VATI on edelleen kesken.

Ymparistoterveysvalvonta on jatkanut edelleen aktiivista osallistumista Seldnteen ja
kuntien sisdilmatyoryhmien toimintaan.

Tuulivoimapuistojen rakennuslupatulojen ansiosta rakennusvalvonnan tulot olivat
talousarvioon nihden noin kolminkertaiset.

Rakennustarkastajat ovat osallistuneet Kérsdmaelld ja Haapajarvelld suoritettavaan
kiinteistéveroselvitykseen.
Johtopiatos

Resurssivaje, koronan liséiksi on jonkin verran varjostanut kuluneen vuoden
toimintaa.

Poikkeuksellisesta vuodesta huolimatta ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
ovat pystyneet tuottamaan asiakkaiden pyytimiét palvelut tehokkaasti.

Tyonantajan on jirjestettivi tyosuojelullisin perustein parityon mahdollisuus
eliinsuojelutehtavissa.
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6. Allekirjoitukset

Haapajérvelld 30. huhtikuuta 2021

Peruspalvelukuntayhtymé Seldnteen tarkastuslautakunta
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varapuheenjohtaja

Oili Kiviranta Pauli Niemi
Vesa Puputti Jouko Pekonen
Pekka Anttila Tuula Huovila
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