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- Strategiaseminaari yhtymahallitukselle, johtaville viranhaltijoille
seka henkiloston edustajille (Tehyn ja SuPerin
paaluottamusmiehet) 10. ja 11.8.2020.

« Seminaarin tuotos henkilokunnan kommenteilla 11. — 21.8.2020
- Strategialuonnos yhtymahallituksessa iltakouluasiana 24.9.2020
* Luonnoksen kasittely yhteisty6toimikunnassa 19.10.2020

-« Strategia 2021-2025 paatoksenteossa yhtymahallituksessa
29.10.2020

« Strategia 2021-2025 paatoksenteossa yhtymavaltuustossa
12.11.2020
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- Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympaéaristd muuttuu
voimakkaasti. Palvelujen kysynta lisdantyy, koska ikaantyva
vaest0 sairastaa enemman. Palvelujen painopistetta taytyy
siirtad raskaista palveluista ehkaisevaan ja ennakoivaan
tyohon.

- Strategia 2021-2025 ohjaa kuntayhtyman toimintaa,
johtamista, kehittamista ja talouden suunnittelua.
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Arvomme ovat:

* Olkeudenmukaisuus
- Asiakaslahtoisyys

* Inhimillisyys
 Valkuttavuus
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Oikeudenmukaisuus: Toimimme
olkeudenmukaisesti suhteessa
tyonantajan, henkilokunnan,
kuntapaattajan, kuntalaisen ja
aslakkaan nakokulmasta. Jarjestamme
rittavat lakisaateiset palvelut.
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Aslakaslahtoisyys: Asiakas on aina
keskiossa ja vastaamme asiakkaan
tarpeisiin. Otamme toiminnassa
huomioon inhimillisyyden ja pyrimme
altoon kohtaamiseen ja yhteistyohon.
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Inhimillisyys: Inhimillisyys ja aitous
Ihmisten kohtaamisessa, arvokkuuden
kokemus asiakkaalla, ihnminen ihmiselle,
eettisyyden huomioon ottaminen
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Vaikuttavuus: Oikea-aikaisuus,
kustannustehokkuus, ennakoiva tyoote
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Terveytta, turvaa ja tulevaisuutta alueen
asukkaille

Peruspalvelukuntayhtyma Selanne vaikuttaa osaltaan
tuottamillaan terveyden ja hyvinvoinnin palveluilla alueen
sallymisessa vetovoimaisena asukkailleen. Kuntayhtyma
kykenee tuottamaan kustannustehokkaasti laadukkaita
lakis&ateisia palveluja kehittamalla jatkuvasti
toimintaansa.

e}

Peruspalvelukuntayhtyma

Seldnn

Haapaiéni- Kersaméki- Pyhajarvi- Reisian




.

Peruspalvelukuntayhtyma Selanteen tehtavana on
vahvistaa alueensa asukkaiden hyvinvointia ja
turvallisuutta tuottamalla kustannustehokkaasti naihin
liittyvia palveluja. Kuntayhtyma jarjestaa asukkailleen
lain sdatamat tarvittavat sosiaali- ja perusterveyden-
huollon seka erikoissairaanhoidon palvelut,
ymparistoterveydenhuollon, ymparistosuojelun, maa-
aineslain ja rakennusvalvonnan palvelut seka
huolehtii palveluihin liittyvasta tiedottamisesta.
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(Asiakas) Jarjestetaan tarpeen mukaiset,
ennakoivat ja oikea-aikaiset palvelut asiakkaille

(Prosessi) Toimintojen laatua ja asiakaslahtoisyytta
kehitetdan ja uudistetaan

(Henkilokunta) Henkilokunnan osaamisen
kehittdminen ja tyohyvinvoinnin yllapitaminen
(Talous) Resurssien oikea kohdentaminen ja
palvelujen vaikuttavuus
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Strategiset paamaarat/mittarit:

(A) Jarjestetdan tarpeen mukaiset, ennakoivat ja oikea-aikaiset palvelut
asiakkaille; as|akastyytyva|syyskyselyt Roidu-asiakaspalaute,
saatavuus-mittarit, Maisema-malli

(P) Toimintojen laatua ja asiakaslahtoisyytta kehitetaan ja uudistetaan;
saatavuus-mittarit, palveluun paasy, asiakastyytyvaisyys; hyvan
hoidon kriteerit, vaikutusten arviointi, etapalvelujen kayttd/tarjonta,
kasittelyajat, Maisema-malli

(H) Henkilbkunnan osaamisen ja tyohyvinvoinnin kehittdminen;
tyohyvinvointikysely, sairauspoissaolot, koulutuspaivat, ohjaus,
perehdytyksen toteutuminen, Haipro (tydsuojelu), Riski-Arvi,
tsemppikeskustelujen toteutuminen, yhteistoiminnan toteutuminen

(T) Resurssien oikea kohdentaminen ja palvelujen vaikuttavuus;
kuukausiraportit, osavuosikatsaukset, talousarvio ja tilinpaatos,
kansalliset mittarit, suoritemaarat ja —hinnat, Maisema-malli
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