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1 Kuntayhtymiin johtajan katsaus

Peruspalvelukuntayhtymi Seldnne l4hti kymmenenteen toimintavuoteensa kolmen jdsenkunnan,
Haapajérven kaupungin, Pyhéjédrven kaupungin ja Reisjérven kunnan, voimin. Kirsimaen kunta
jatkoi edelleen osajdsenenid ympéristd- ja rakennusvalvonnan palvelujen osalita.

Sote- ja maakuntauudistus ei toteutunut Juha Sipilin hallituskaudella ja hallitus jéttikin
eroanomuksen 8.3.2019. Uudistuksen kaatuminen tarkoittaa vihintisn muutaman vuoden lykkaysta
sille, ettd sosiaali- ja terveyspalveluiden rahoitusvastuu siirtyy kunnilta pois. Kuntien taloudellisen
kantokyvyn kannalta sote-uudistus olisi pitinyt saada valmiiksi Sipildn hallituskaudella. 2020-
luvulla iso joukko kuntia joutuu mahdottomaan tilanteeseen taloudellisesti, kun sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen tarpeen kasvaessa myds menot kasvavat ja samalla kuntien
rahoituspohja pettdd. Pohjois-Pohjanmaallakin tehtiin laajaa valmisteluty6td uudistuksen tiimoilta.
Maakunnan sote-palvelujen tilannekuva talouden ja toiminnallisuuden nikékulmasta on
valmistelutyn ansioista erittdin hyvi. Titi tilannekuvaa voidaan varmasti hyddyntai tulevassa
valmistelussa.

Kuntayhtymén toimintaa kehitettiin vuoden 2019 aikana kaikilla palvelulinjoilla. Palvelusetelin
kdyttod laajennettiin tukipalveluiden osalta pienituloisten siivouspalveluihin koko kuntayhtymn
alueella. Muutosprojekti Reisjdrven vuodeosaston muuttamisesta arviointiyksikoksi aloitettiin
helmikunussa 2019. Projekti toteutettiin yhteistoiminnan hengessa ja henkilkuntaa kuultiin
projektin aikana useaan otteeseen. Vuodeosasto muutettiin 1.8.2019 alkaen 12-paikkaiseksi
arviointi- ja vuorohoitoyksikkd Arviidaksi.

Kuntayhtyméhallitus pddtti muuttaa Pyhsjirven akuuttivuodeosaston seki arviointi- ja
vuorohoitoyksikdn toimintaa kokouksessaan 19.9.2019 siten, etti Pyhijirven akuuttivuodeosastolla
hoidetaan jatkossa my®s arviointia tarvitsevia asiakkaita. Pa#tos piti siséllddn vield sen muutoksen,
ettd Pyhdjdrven vuorohoito jérjestetiin jatkossa toimeksiantosopimuksilla, palvelusetelilld ja
tarvittaessa ostopalveluna.

Kotisairaalatoiminnan ja kotikuntoutusprosessin kehittamisti jatkettiin. Kuntayhtymi on ollut
NHG:n kotihoidon vertaiskehittdmishankkeessa mukana vuodesta 2016 lzhtien. Vuoden 2019
aikana lahdettiin mukaan NHG:n ld4kiri- ja hoitaj avastaanottojen vertaiskehittimishankkeeseen.
Lastensuojelun systeemisen toimintamallin juurruttamista jatkettiin viime vuoden aikana. Myos
vammaispalvelujen ja mielenterveyskuntoutujien tuetun asumisen kehittiminen Jjatkui.
Hyvinvointiteknologisia ratkaisuja pyrittiin viemé#n eteenpiin kuntayhtymin alueella.

Kuntataloutta on leimannut viime vuodet jatkunut kireys. Kunnat Jja kuntayhtymit ovat joutuneet
etsiméin sddstojd ja tehostamaan toimintaansa. Peruspalvelukuntayhtymai Selénteen jésenkuntien
erittdin tiukka taloustilanne on edellyttéinyt kuntayhtymalti tiukkaa talouskuria ja myos talouden
tasapainottamistoimia. Kuntayhtymshallitus pastti 13.6.2019 perustaa kuntayhtymin talouden
tasapainottamistySryhmén. Tasapainottamistyd kohdistui kuntayhtymén jérjestdmisvastuulla oleviin
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin. Tyéryhmi kokoontui ajalla 19.8. - 19.12.2019 viisi
kertaa. TySryhmén loppuraporttia kisitellddn 23.1.2020 yhtymihallituksen kokouksessa.

Kuntayhtyméhallitus paétti 22.8.2019 hankkia Kuntamaisemat Oy:1td Numerus Analytiikka- ja
Kuntavertailu -palvelut. Ohjelma tuo raportointiratkaisun kuntayhtymén taloustietojen raportointiin
yhteisen palveluluokittelun mukaisesti. Kuntavertailun avulla 16ydetisn helpommin
palvelutuotannon heikkoudet ja vahvuudet seki tunnistetaan kehitystarpeet.

Kuntayhtyméhallitus paatti 22.8.2019 hyviksy4 médrdaikaisen etdtydohjeen otettavaksi kiyttdon
kuntayhtyméssi. Etityolld pyritidn lisddméddn tyshyvinvointia ja helpottamaan rekrytointia.
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Kuntayhtyma on jérjestényt jasenkuntiensa palvelut vuosisopimusten mukaisesti, vaikkakin
jdsenkuntien tiukka taloustilanne toi haasteita palvelujen jirjestdmiselle. Toimintakertomuksessa
esitetdédn palvelulinjoittain taloudelliset ja toiminnalliset toteutumat vuodelta 2019,
Kuntayhtymahallitus seurasi talouden toteumaa kuukausiraporttien muodossa. Liséiksi vuoden
aikana laadittiin kaksi osavuosikatsausta, joissa raportoitiin toiminnasta ja taloudesta.

Tuomas Aikkila, kuntayhtymin johtaja

2 Kuntayhtymén hallinto
Luottamushenkiléhallinto

Perussopimuksen mukaisesti jasenkuntien valtuustot kiyttivit yhtépitdvin paatoksin kuntayhtymén
ylintd péitosvaltaa. Jasenkuntien valtuustot hyviksyvit:

* kuntayhtymén talousarvion ja taloussuunnitelman

e kuntayhtymin poistojen laskennan perusteet

¢ kuntayhtymin toimintaa koskevat johtosiannét

tilinpddtoksen

vastuuvapauden myontdmisen sekd toimenpiteet, joihin tilintarkastajien kertomus antaa aihetta
valtuustokaudeksi laaditun palvelutasosnunnitelman

oman kunnan talousarvion yhteydessi hyviksyttivin kuntakohtaisen vuosisopimuksen

muut yhtyméhallituksen erikseen esittéimiit asiat.

Muu péétsksenteko kuuluu yhtyméhallitukselle, ellei piiitosvaltaa ole hallinto- tai muilla sidnnéills
siirretty muulle toimielimelle tai viranhaltijalle.

Yhtymikokous kutsutaan koolle siini tapauksessa, ettd jisenkuntien valtuustot tai toimielimet
eivit yhtyméhallituksen pdittimissi médriajassa ole tehneet asiassa yhtépitavia paatoksii.

Yhtymihallitus 1.1.-31.12.2019
Varsinaiset jésenet:

Jukka Tikanmiki, pj, Haapajérvi
Teuvo Nyman, 1 vpj, Reisjirvi
Veikko Ekman, 2 pj., Haapajirvi
Ulla Savola, Haapajérvi

Aila Kukkola, Haapajirvi

Jari Nahkanen, Haapajérvi

Aila Kauranen, Pyhgjirvi

Jouni Jussinniemi, Pyhgjarvi
Helena Kinnunen, Reisjirvi
Marjatta Seppi, Kirsimiki

Esko Loukkola, Kérsamiki

Varajisenet:
Teuvo Liimatainen
Jouni Tilli

Kaarina Torkkola
Paavo Ranua
Maritta Niska
Mauri Tenkula
Satu Viisinen
Teija Mykkinen
Marjatta Mattila
Katariina Lohvansuu
Harri Pernu

Yhtyméhallitus on kokoontunut 11 kertaa ja kisitellyt 197 asiaa. Esittelijind on toiminut
kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila ja poytékirjanpitdjdnd toimistosihteeri Seija Koirikivi
(kokoukset 1-6) ja toimistosihteeri Hille-Mari Hollanti (kokoukset 7-1 1).
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Yksilojaos 1.1.-31.12.2019
Varsinaiset jdsenet:

Aila Kauranen, pj, Pyhijarvi
Teuvo Nyman, vpj, Reisjirvi
Jari Nahkanen, Haapajirvi
Veikko Ekman, Haapajérvi

Varajésenet:
Teuvo Liimatainen
Marjatta Mattila
Lyyli Nivala

Ulla Savola

Yksilojaos on kokoontunut 7 kertaa ja kisitellyt 45 asiaa. Esittelijani ja poytakirjanpitdjdni on
toiminut kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila ja yhdessi kokouksessa talous- ja henkil6stojohtaja

Seija Kérkkéinen.

Ympiristolautakunta 1.7.-31.12.2019
Varsinaiset jdsenet:

Pauli Ojalehto, pj 3/2019 alk., Kérsamiki,
vpj 3/2019 asti

Anne Ruha, Kirsamiki

Mauri Tenkula, vpj 3/2019 alk., Haapajérvi
Hilkka Soranta, Haapajirvi

Jarkko Savola, vpj 3/2019 asti, Reisjérvi
Hilkka Lindberg, Reisjirvi

Markku Kérkkiinen, Pyh#jirvi

Sanni Kantola, Pyhjarvi

Varajisenet:
Timo Flankkila

Jaana Kyllonen
Liisa Myllyld
Raimo Salomaa
Sakari Pesola
Leena Kinnunen
Jaana Niskanen
Reijo Pennanen

Ympiristolautakunta on kokoontunut nelji kertaa ja kisitellyt 38 asiaa. Viranhaltija, joka
valmistelee asian lautakunnalle, toimii my®s esittelijan ja pOytakirjanpitdjand on toiminut

ympéristdjohtaja Sanna Riity.

Tarkastuslautakunta
Varsinaiset jésenet:

Esa Hirvinen, pj, Reisjirvi
Oili Kiviranta, Reisjérvi

Vesa Puputti, vpj, Haapajirvi
Marja Hiltunen, Haapajirvi
Eeva-Riitta Pappila, Pyh#jdrvi
Asko Torssonen, Pyhijirvi

Varajisenet:
Pauli Niemi
Riina Kiiskilid
Hilkka Soranta
Jouko Pekonen
Heikki Koski
Mirja Hynninen

Tarkastuslautakunta on kokoontunut kahdeksan kertaa ja kisitellyt 68 asiaa. Esittelijind on toiminut
lautakunnan puheenjohtaja Esa Hirvinen ja poytakirj anpitdjdni on toiminut toimistosihteeri Paula

Ilmonen.

Organisaatio ja vastuuhenkilst

Kuntayhtymii johtaa kuntayhtymén johtaja Tuomas Aikkila. Kuntayhtymalld on myos
tukipalveluyksikkd (Taloushallinto SELMA), joka tuottaa talous- ja henkilostohallinnon seki atk-
palveluja kuntayhtymille ja jasenkunnille. Tukipalveluyksikkod johtaa talous- ja henkildstojohtaja

Seija Kirkkéinen.

Kuntayhtymén organisaatio jakaantuu palvelulinjoihin, joita ovat:

e hyvinvointipalvelut, vastuuhenkil hyvinvointijohtaja Minna Malila

e terveys- ja vanhuspalvelut, vastuuhenkil$ palvelujohtaja Hannele Koski

* terveys- ja vanhuspalvelut/erikoissairaanhoito/ld4kinnillinen vastuu, vastuuhenkild yliladkari

Kirsi Kiukaanniemi ja

ZRr  x
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* ympdristd- ja rakennusvalvontapalvelut, vastuuhenkil® ympiéristdjohtaja Sanna Riity.
Tilivelvollisia viranhaltijoita ovat kuntayhtymsn johtaja, talous- ja henkil6stojohtaja seki
palvelulinjojen esimiehind toimivat palvelujohtajat. Viranhaltijoiden nimet on lueteltu yll.
3 Yleinen ja alueen kehitys

Aluveen keskeisid haasteena on vanheneva ja vihenevi viesto. Syntyvyys osassa jasenkuntia on
maakunnan ja maan keskiarvoja runsaampaa.

Seldnteen jdsenkuntien asukasluvut 31.12.2018, 2017, 2016, 2015

Kunta 31.12.2018/31.12.2017(31.12.2016| 31.12.2015
Haapajirvi 7147 7251 7332 7438
Kirsimiki

Pyhijirvi 5248 5337 5446 5508
Reisjarvi 2743 2813 2854 2892
Yhteensi 15138 15401 15632 15838

*Kérséamien vikiluku 31.12.2018 2613, 31.12.2017 2611

Jiasenkuntien véeston ikirakenne vaihtelee kunnittain.
0-14 v. 15-64 v. yli 65 v.
osuus osuus osuus perheiden
viestostd |viestostd |viestosti |lukumiiri
31.12.2018 (31.12.2018 {31.12.2018 |31.12.2018

Haapajirvi 1348 4120 1679 1834
Pyhéjirvi 781 2745 1722 1419
Reis jarvi 516 1515 712 705
Yhteensii/ka 882 8380 4113 1319

Lihde: tilastokekus, Viestd, Viestérakenne, 11re--Viestd ién (1-v.) ja sukupuolen
mukaan alueittain 1972-2018, piivitetty 29.3.2019. Perheet - 003- Perheet, keskikoon
ja henkildiden méirian mukaan alueittain 2006-2018, piivitetty 22.5.2019

4 Kuntayhtymén toiminta

Vuosi 2019 oli kuntayhtymin kymmenes toimintavuosi. Palvelutoiminta toimii hyvin. Taloutta
oikaisevina toimenpitein4 muutettiin Reisjirven vuodeosaston toiminta arviointiyksikkd Arviidaksi
ja Mansikan toiminta omaksi kotihoidon toiminnaksi. J oulunajan avovastaanottojen kiinniolot ja
lomien keskittédmiset kaikissa toimipisteissi joulun aikaan toteutettiin. Kesdsulun aikana

Haapajdrven vuodeosasto oli kiinni ja vastaavasti Pyhijirven vuodeosasto avoinna. Esmikko
kulunvalvonta otettiin kiytté6n.

Haapajérven tehostetun palveluasumisen oma toiminta Karjalahden kiinteistosti siirtyi Attendo
Oy:n rakennuttamaan palveluyksikké Koivikkoon 1.3.2019. Osa tehostetun palveluasumisen
toiminnasta siirtyi vuoden 2018 aikana Attendo Oy:n toiminnaksi ja asiakkaat sek4 henkilokunta
muuttivat Attendo Oy:n omistamaan Ruusulaan.

Ppky Seldnteen kuntayhtymahallitus 19.9.2019 § 141 ja jisenkuntien valtuustot yhtépitidvin
paatoksin hyviksyivit Pyhdjarven akuuttivuodeosaston toiminnan muutoksen siten, ettd
akuuttivuodeosastolla hoidetaan my®s arviointia tarvitsevia asiakkaita. Pyhéjérven vuorohoito
Jérjestetédin jatkossa toimeksiantosopimuksella, palvelusetelilld jatarvittaessa ostopalveluna
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1.2.2020 alkaen. Pyhdjérven tehostetun palveluasumisen oma toiminta siirtyi Attendo Oy:n
toiminnaksi vuonna 2018 ja asiakkaat sekd henkilskunta muutti uuteen rakennukseen (Jarvenhelmi)
kesilld 2019.

Kérsdméki on mukana kuntayhtyméssd ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluiden osalta.

Kuntayhtymén toimintaa on sopeutettu koko ajan palvelujen tarpeen mukaiseksi mahdollisuuksien
rajoissa. Kaikkia virkoja ei ole tiytetty, tehtivii on jaettu uudelleen Jja toimintaa kehitetdén.

Ppky Selédnteen kuntayhtymahallitus 13.6.2019 § 109 perusti talouden tasapainottamistyoryhmin,
johon nimettiin yhtymahallituksen puheenjohtajisto ja kuntayhtymin johtavista viranhaltijoista
kuntayhtymén johtaja, talous- ja henkilostdjohtaja, terveys- ja vanhuspalvelujohtaja, ylilddkiri ja
hyvinvointipalvelujohtaja. Lisiksi tydryhmé4n nimettiin jokaisesta jdsenkunnasta (Haapajirvi,
Pyhéjérvi ja Reisjdrvi) yksi jdsen. Lisdksi taloustyoryhmésn henkilostojarjestdjen edustajat
nimesivit yhden jsenen. Taloustydryhma jitti loppuraportin kuntayhtymaihallitukselle 23.1.2020
esittden toimenpiteitd kustannussiistojen aikaan saamiseksi palvelurakennetta tarkastelemalla.

5 Kuntayhtymin henkilosto

Kertomusvuoden lopussa vakinaista henkilokuntaa oli 453 henkiloi ja sijaisia 135 henkilod, joista
tyollistettyjd oli 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikatydssi oli 52 tyOntekijad. Avoimia
vakansseja oli hakijoiden puuttumisen takia tai meneilldin olevan tayttdprosessin vuoksi. Sijaisia
kédytetddn vuosi-, sairaus- ja muiden tydlomien sijaisuuksiin.

Henkildstokulut olivat yhteensi noin 25,4 miljoonaa euroa, josta palkkojen ja palkkioiden osuus oli
noin 20,9 miljoonaa euroa, henkildsivukulujen osuus 4,5 miljoonaa euroa. Henkil6stokulut laskivat
edellisestd vuodesta 1,9 miljoonaa euroa, mik johtuu mm. kuntayhtymissi tehdyisté palvelujen
ulkoistuksista. Henkilostokulut laskivat, vaikka henkilostokuluja nosti paikallisen jérjestelyerin
Jjakaminen ja palkkojen tarkistus yleiskorotuksella seki Kiky-sopimuksen mukaisen lomarahojen
vihentdmissopimuksen loppuminen. Seldnteen henkilskunnasta lihes puolet tydskentelee terveys-
Ja vanhuspalveluissa. Seuraavaksi eniten tyntekijoitd on hyvinvointipalveluissa.

HenkilGstokulujen jakaantuminen palvelulinjoittain:

Palkat ja Henkil6sivu| Yhteensi %;;;;;19
Palvelulinja palkkiot (1000 [kulut (1000 | (1000 Yo (1000

euroa) euroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 873 168 1041 4,1 30/2,8
Hyvinvointipalvelut 4082 892 4974} 19,6 53/1
Terveys- ja vanhuspalvelut 15 128 3203F 18331 72,11 1.774/8,8
Ympiiristopalvelut 833 231 1064] 4,2 42/3,8
Yhteensi 20916 4494 25410f 100| 1.899/6,9

Koko henkilkunnan méiré (vakinaiset ja sijaiset) lukumdiring eri palvelulinjoilla 31.12.2019
5(112)
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Koko henkilokunnan mairi lukuina 31.12.2019
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Liitteend olevassa henkilGstoraportissa esitetddn yksityiskohtaiset tiedot palvelulinjoittain mm.
henkil6kunnan midrésti, poissaoloista ja tyohyvinvoinnista.

6 Arvio merkittivimmisti riskeisti ja epavarmuustekijoistii seki muista toimintaan
vaikuttavista tekijoisti

Merkittdvin riski ja epdvarmuustekiji tulee olemaan toimintaympiristossé tapahtuva muutos.
Todennik®disin téllainen muutos voisi olla valtakunnallinen sote-uudistus. Kuntayhtymén
toimintaan ei sisdlly merkittévid ympiristokysymyksii tai ihmisoikeusasioita. Lahjontaa ja
korruptiota seurataan sisdisen valvonnan keinoin ja niiti ei hyviksytad kuntayhtymin toiminnassa.

Henkildston saatavuus varsinkin yleisesti vaikeasti rekrytoivien ammattiryhmien kohdalla on myés
merkittdvd riski kuntayhtymén toiminnan turvaamiseksi. Myds mahdollinen koulutuksen
keskittyminen kauas aluekeskuksiin vihentdd koulutetun ja ammattitaitoisen henkilokunnan
saatavuutta. Henkildriskeihin liittyvit myos toimitilakysymykset, joita selvitetésin yhteistyossa
toimitilat omistavien jasenkuntien kanssa. TySergonomiakortti-, tydyhteisdn alaistaitojen- ja
ergonomisten tybvuorojen koulutuksilla pyritdén henkil6ston hyvinvoinnin lisdamiseen. Varhaisen
tuen —mallin mukaisia keskusteluja kdydéin tyéntekijoiden kanssa, mahdollistetaan tyonkierto ja
Jérjestetddn tarvittaessa henkilokunnalle tyénohjausta. Esimiesvalmennuksella vahvistetaan
esimiesten osaamista ja edistetddn henkilokunnan tasa-arvoista kohtelua jne.

Palvelujen kysynnin kasvu videston ikddntyessi ja Seldnteen alueen vieston sairastavuus seki
sosiaalisten ja terveydellisten ongelmien lisiéintyminen asettaa kuntayhtymin palvelutuotannolle
haasteita. Viesto tulee ikddntymiin vuoteen 2030 mennessi merkittdvasti, kuten alla olevasta
taulukosta voidaan havaita. Palvelujen tarpeen lisiantyminen ajassa, jolloin kuntien taloudelliset
resurssit palvelujen tuottamiseen vahentyviit, aiheuttaa rahoitukseen olennaisen vajauksen. Tdmén
vuoksi paineet toiminnan tehostamiselle lisééntyvit jatkuvasti.

Ennuste vdestorakenteesta 2025-2040
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Haapajiirven viiestérakenne 2025-2030. Tilastokeskus:
Viiestd ~Vaestoennuste==128v--Viestoemuste 2019. Viesto 14n ja
sukupuolen mukaan aluentain. 2019-2040
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Ennuste viiestorakenteesta, koko Seliinteen viiestod
Tilastokeskus. Vdestd -Vaestdennuste - - 128v--Viestdennuste 2019
Véeston 1an jo sukupuolen mukaan aluetttam. 2019-2040

| L

Toiminnassa tarvittavat tietojirjestelmit ja niiden toimivuus ovat riski, jota on hallittava mm.
yhteistydsopimuksilla palvelun tuottajien kanssa seki organisaation sisdiselld tietoturvatoiminnalla.
Potilasturvallisuuskoulutuksen on suorittanut hoito- ja avustava henkilékunta nettikoulutuksena.
Lisaksi osa henkilokunnasta on suorittanut sihkoisen potilastiedonarkiston koulutuksen.
Tietoturvasuunnitelmien laadintaa jatketaan edelleen.

Kyberturvallisuus on turvallisuuden osa-alue, jolla pyriti4n sahkoisen ja verkotetun yhteiskunnan
turvallisuuteen. Kyberturvallisuudessa tunnistetaan, ehkiistizn ja varaudutaan sahkoisten ja
verkotettujen jérjestelmien hairididen vaikutuksiin yhteiskunnan kriittisiin toimintoihin.
Kyberturvallisuusajattelussa yhdistyy tietoturvallisuuden, jatkuvuuden hallinnan ja yhteiskunnan
kriisivarautumisen ajattelu. Erilaiset verkkohyokkdykset ovat ajankohtaisia Ja huoli omien tietojen
pédtymisestd védriin kdsiin huolestuttaa. Kuntayhtyméssi paivitetiin sdidnnéllisesti erilaisia it-
ohjelmia ja ohjelmistojen turvallinen kdyttdvarmuus on entistékin tarkedmpéa.

Kuntayhtymilla on lakisaateisen tapaturmavakuutuksen lisiksi tyénantajan tyottdmyysvakuutus,
vapaaehtoisia tybajan ja hoidonaikaisia tapaturmavakuutuksia erityisryhmille, omaisuusvakuutus
toimitiloissa olevalle irtaimistolle, vastuuvakuutus tilivelvollisille viranhaltijoille ja
luottamushenkildille seké toiminnan vastuuvakuutus. Vakuutukset on hankittu If
Vahinkovakuutusyhtit Oy:lt4.

7 Selonteko sisdisen valvonnan jirjestimisesti

Peruspalvelukuntayhtymi Selidnteen hallintosddnnon 8 luvun 41 §:ssi mainitaan ulkoisesta ja
sisdisestd valvonnasta seuraavasti:

Kuntayhtymin hallinnon ja talouden valvonta ja riskien hallinta jirjestetisn niin, etti ulkoinen ja
sisdinen valvonta yhdessi muodostavat kattavan valvontajdrjestelmén. Ulkoinen valvonta

Jérjestetddn toimivasta johdosta riippumattomaksi. Ulkoisesta valvonnasta vastaavat
tarkastuslautakunta ja tilintarkastaja kuntalain ja timéan luvun mukaisesti.
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Sisdinen valvonta ja riskien hallinta on johtamisen apuviline. Sisidisen valvonnan jariskien

hallinnan jérjestdmisestd vastaa kuntayhtymahallitus ja hyviksyy asiaa koskevat ohjeet.

Valvonnan tavoitteena on:

1) edistdd kuntayhtymain toimintojen sdinndnmukaisuutta, taloudellisuutta, tuottavuutta ja
vaikuttavuutta seké parantaa palvelujen ja muiden tuotteiden laatua

2) turvata menetyksiltd, jotka aiheutuvat vadrinkdytosts, vahingosta, huonosta hoidosta, virheisti
Ja petoksista sekd muista episddnnonmukaisuuksista

3) varmistaa siadosten ja madrdysten noudattaminen ja ohjauksen vaikuttavuus

4) kehittdd ja yllapitdd luotettavia tietoja taloudesta ja hallinnosta sekd esittié ne rehellisesti
médrdaikaisissa raporteissa

5) tietoihin pddsyn rajoittaminen valtuutetuille henkiléille, jotka ovat vastuuvelvollisia niiden
hallussapidosta ja kéytdsti

6) avainvelvollisuuksien ja —tehtdvien varmistaminen jakamalla ne eri henkiliden kesken ja
médrittelemilld tarvittavat sijaisuudet

7) tehostaa menestymisen mahdollisuuksia

Kuntayhtyméhallitus on hyviksynyt Peruspalvelukuntayhtymi Selinteen sisdisen valvonnan ohjeen
20.9.2012 § 113.

Sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat osa kuntayhtymén johtamis- ja hallintojérjestelmas,
strategista ja operatiivista toiminnan suunnittelua, paitoksentekoa ja seurantaa. Kuntayhtyméssi
sisdinen valvonta toteutetaan vertaamalla toimintayksikdiden ja niiden henkildston toiminnan
tuloksia ja toimintatapaa sdddettyihin lakeihin, sdnnoksiin ja ohjeisiin, kuntayhtymas sitoviin
sopimuksiin, kuntayhtymén omiin ohjeisiin sek varattuihin resursseihin ja toimintatavoitteisiin.

Kuntayhtyméhallitus on vastannut sisdisen valvonnan jirjestimisesti hyviksymailld sisdisen
valvonnan ohjeet ja kisittelemalld toimintakertomuksen ja osavuosikatsauksiin liittyvit talouden ja
toiminnan keskeiset tunnusmerkit koko kuntayhtymsn osalta. Viranhaltij apadtokset on saatettu
hallitukselle tiedoksi sddnnéllisesti padtoksiin mahdollisesti kohdistuvan otto-oikeuden kédyttdmisen
varmistamiseksi hallituksen padttiméssi laajuudessa.

Kuntayhtymén johtaja on kutsunut palvelujohtajien koolle saznnollisesti, jotta hinelld on tieto
kuntayhtymiin tilasta ja toiminnasta suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Toimintaan ja talouteen
liittyvien suunnitelmien toteutuminen kiydaén lipi osavuosikatsausten yhteydessa. Palvelujohtajien
osalta kuntayhtymin johtaja kdy lipi tehtyji pastoksid vuosittain otannalla. Pastokset ovat
nahtdvilld Dynastyssa ja ProConsonassa.

Palvelulinjajohtajat vastaavat johtamansa palvelulinjan osalta sisiisestd tarkastuksesta. He vastaavat
toimintaan liittyvien riskien tunnistamisesta ja hallinnasta niisti erikseen annettujen ohjeiden
mukaisesti. Palvelujohtajat toimittavat sisdisen valvonnan raportit kuntayhtymin johtajalle, joka vie
niistd tehdyt johtopdsttkset kuntayhtymihallitukselle vuosittain.

Peruspalvelukuntayhtymi Selénteessd jokainen esimies vastaa johtamansa toiminnan sisiisesti
tarkkailusta. Se on osa normaalia johtamista. Henkil6ston tulee raportoida esimiehelleen seikoista,
jotka uhkaavat toiminnan tuloksellisuutta, laatua, laillisuutta ja kuntayhtymén varallisuuden
asianmukaista hoitamista.

Asiahallintajdrjestelmaén kuuluvaa sopimuksenhallintaosiota kiytetisn sopimusten seurannassa.
TyOpaikan vaarojen tunnistamiseksi ja riskien arvioimiseksi on otettu kdytt6on
Ty6turvallisuuskeskuksen Riski-Arvi —tietojérjestelmi ja sen kiyttodnottoa ja vuosittaista tyon
vaarojen ja riskien tarkistamista on edistetty toimintayksikoissi. Potilasturvallisuuden seurannassa
on kéytdssd HaiPro-jdrjestelma.
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8 Tilikauden tuloksen muodostuminen ja toiminnan rahoitus

Jasenkuntien ennakkolaskutus perustui kuntayhtyméhallituksen patoksen mukaisesti oman
toiminnan osalta talousarvioon ja erikoissairaanhoidon osalta sairaanhoitopiirien toteutuneeseen
laskutukseen. Elokuun osavuosikatsauksen yhteydessi hyviksyttyjen talousarvion muutosesitysten
pohjalta toteutettiin lisdlaskutus/palautus kunnille yhteensi -906.892 euroa, joka jakaantui
seuraavasti: Haapajérvi -382.204 €, Pyhdjdrvi -672.747 € ja Reisjirvi 109.148 €. Kérsimien
litkasuoritusta 38.912 € ei palautettu. Lopulliset jisenkuntien maksuosuudet olivat yhteensi
-67.759.403,70 €, joten lisdperinti oli yhteensd 1.323.456,68 €. Lis4perinta/palautus jakaantui
kunnittain seuraavasti: Haapajérvi -449.989,46 €, Kérsimaki -25.617,82 €, Pyhijirvi -861.517,48 €
ja Reisjérvi -37.567,56 €.

Talousarvion toteutuminen kunnittain hallinnon ja muiden palvelujen osalta:

HALLINTO PALVELUT
TA TOT Tot% TA TOT] Tot%
Haapajirvi 869 748 759 805.85 87.36f 28 804 540] 29259 972.58 101.58
Kiarsimiki 207 040 161 608,18 78.06
Pyhiijiirvi 638 924 558 158.86, 87.36] 25365170] 25358935,62 99,98
Reisjirvi 337928 295 211.19, 87.36{ 11633900 1136571142 97,69
Yhteensi 1846 600f 1613 175,90 87,36, 66 010 650| 66 146 227,80] 100,21

Talousarvion toteutuminen kunnittain, maksetut ennakkomaksuosuudet ja lisédperinti:

MAKSETUT |EROTUS -
ENNAKKO- |LISA-
s IMAKSU-  |PERINTA/+PA
OSUUDET  |LAUTUS
JA
PALVELUT
YHTEENSA
TA TOT Fro € Tot% G
Haapajirvi | 20 674 288.00] 30010 778.43] 345 40043] _101,16| 29 569 788.97] -449 93946
Karsamaki 207040.00] 161 608.18] 4543182 78.06]  187226,00] 2561782
Pyhafivi | 26004 094,00] 25017 094.48] 86 999.52 99.67] 25055 577,00] 861 517.48
Reisfarvi | 11971 828,00] 1166092261 31090539 97.40] 11623355,05| 37 567.56
Yhteensi | 67 857 250,00] 67750 403,70] 97 846,30 99,86] 66 435 947,02] 1323 456,68

Uuden kuntalain mukaan kuntayhtymilla on alijaidmén kattamisvelvollisuus. Alijiima tulee kattaa
neljdn vuoden kuluessa tilinpaztoksen vahvistamista seuraavan vuoden alusta lukien (Kuntalaki
110.3 §). Kunnan tilikauden alijééma katetaan tilinp44tostd seuraavan vuoden kirjanpidossa
edellisten tilikausien ylijddméastd mé4rdin, mihin taseen ylijadmaert riittavit. Kuntayhtyméssa
noudatetaan vastaavaa menettelya. Jasenkunnat voivat kuitenkin sopia erikseen tilikauden alijasmin
kattamisesta ja ylijddmén palautuksesta (www.kunnat.net./fi/asiantuntipalvelut/kuntatalous,
Soveltamisohje kuntalain talouden tasapainottamista koskevasta sisntelystd). Kuntayhtymén tulos
tasataan viimeiselld laskulla jasenkuntiin (Haapajirvi -449.989,46 €, Kirsamiki 25.617,82 €,
Pyhdjérvi —861.517,48 €, Reisjérvi -37.567,56 €), joten alijaamaii ei synny.

Yhtymaéhallitus hyviksyi talousarvioon elokuussa yhteensi -2.937.400 euron muutokset
toimintakuluihin ja vastaavasti toimintatuotoissa oleviin kuntaosuuksiin. Talousarviomuutoksia
selvitetddn myShemmin tarkemmin asianomaisissa kohdissa. Rahoitustuottoja ja —kuluja on
syntynyt lahinnd perintétoimiston laskutustavasta johtuen. Perintitoimisto tilittid omat saatavansa
Selédnteelle tilitysten yhteydessi ja perii ne takaisin itselleen.

Kuntayhtymin nettomenot nousivat edelliseen vuoteen verrattuna vain 1.273.695 euroa (1,9 %).
Tétd voidaan pitdd erittdin maltillisena nousuna.

Kuntayhtyméin menojen merkittivin kustannusten nousu edelliseen vuoteen verrattuna tuli
palvelujen ostoissa ja avustuksissa. Henkilostokulut laskivat edelliseen vuoteen verrattuna noin 1,9
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miljoonaa euroa johtuen mm. ulkoistuksista. Palvelujen ostojen kustannukset nousivat noin 1
miljoonaa euroa ja avustuksien kustannukset noin 2 miljoonaa euroa mm. palveluseteliin
siirtymisen johdosta edelliseen vuoteen verrattuna. Muiden toimintakulujen menot nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin -33.000 euroa.

Talousarvioon verrattuna ulkoiset toimintatuotot nousivat yhteensi noin 1,05 miljoonaa euroa,
mutta edelliseen vuoteen verrattuna laskivat noin 170.500 euroa ilman jisenkuntien maksuosuutta.
Edelliseen vuoteen verrattuna ulkoisista tuotoista myyntituotot laskivat noin -23.000 euroa, tuet ja
avustukset noin -118.600 euroa ja muut toimintatuotot noin -225.500 euroa. Maksutuotot nousivat
edelliseen vuoteen verrattuna noin 196.500 euroa. Myyntituottojen lasku johtui mm.
sotilasvammalain mukaisten ja tySterveyshuollon korvausten pienenemisests, mutta vastaavasti
kotikuntakorvaukset ja muiden myyntituotot kasvoivat hieman. Maksutuottojen kasvu johtui mm.
rakennusvalvonta- ja tarkastusmaksujen noususta. Tuet ja avustukset laskivat mm. Kelan
korvausten osalta.
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8.1 Tuloslaskelma ja sen tunnusluvut (sisdiset mukana)

TULOSLASKELMA (ulk.) 2019 2018 Erotus
1000 euroa {1000 euroa [1000 euroa
TOIMINTATUOTOT 76 515 75412 1103
Myyntituotot 70544 69 293 1251
Maksutuotot 5182 4 986 196
Tuet ja avustukset 352 471 -119
Muut toimintatuotot 437 662 -225
TOIMINTAKULUT -76 288 -75 102 -1186
Henkildstokulut -25409 -27 309 1900
Palkat ja palkkiot -20915 -22 291 1376
Henkil6sivukulut -4 494 -5018 524
Eldkekulut -3764 -4136 372
Muut henkilésivukulut -730 -881 151
Palvelujen ostot -37 847 -36 882 -965
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2617 -2 550 -67
Avustukset -6716 -4 695 -2021
Muut toimintakulut -3699 -3 666 -33
TOIMINTAKATE 227 310 -83
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 37 27 10
Korkotuotot 15 16 -1
Muut rahoitustuotot 53 44 9
Muut rahoituskulut -31 -33 2
VUOSIKATE 264 337 -73
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -264 -337 73
TILIKAUDEN TULOS Summa 0 0 0
TILIKAUDEN YLUAAMA (ALIJAAMA) ,00 -,00 0,00
2019 2018
Toimintatuotot/toimintakulut % 100,3 100,4
Vuosikate/poistot % 100,0 100,0
Asukasmadri 15.138 15.401
- osajdsenyys 17.749 18.012
Toimintatuotot

Vuosikate/poistot %

R 273

100 * Toimintatuotot / (Toimintakulut — Valmistus omaan kéyttoon)
100 * Vuosikate/Poistot ja arvonalentumiset
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8.2 Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA (1.000 €] 20191 2018
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 337 344

Satunnaiset erit

Investointien rahavirta

Investointimenot -88 | -355
Investointihyddykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 249 -11

Rahoituksen rahavirta

Oman piddoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset

Toimeksiantojen varojen ja piiomien muutokset 4 1
Vaihto-omaisuuden muutos 6 21
Saamisten muutos 9581 -490
Korottomien pitkd- ja lyhytaikaisten velkojen muutos| 397 -303
Rahoituksen rahavirta 1365| -771
Rahavarojen muutos 1614 | -782
Rahavarat 31.12. 408412470
Rahavarat 1.1. 2470 3253
Muutos 1614 -782
RAHOITUSLASKELMAN TUNNUSLUVUT 2019 2018

Toiminnan ja investointien rahavirran kertyma
5 vuodelta, 1.000 € (mukana vuodet 2015-2019) 236 -82

Vuoden 2018 kertymi korjattu, ed. tilinpiitoksessi virheellinen tieto.

Investointien tulorahoitus, % 462 .4 386,6

Lainanhoitokate, 1000 euroa 0 0

Kassan riittdvyys, pv 16,5 19,4

Asukasmidri 15.138 15.401

- osajdsenyys 17.749 18.012

Toiminnan ja investointien rahavirran

kertymi 5 vuodelta, € Tilinpaitosvuoden ja neljin edellisen vuoden kertymi

Investointien tulorahoitus, % 100 * Vuosikate/Investointien omahankintameno

Lainanhoitokate (Vuosikate + Korkokulut) / (Korkokulut +
lainanlyhennykset)

Kassan riittdvyys pv 365 pv x Rahavarat 31.12. / Kassasta maksut tilikaudella
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8.3 Tase

TASE 2019 2018 2019 2018
1000 euroa] 1000 euroa 1000 euroa] 1000 euroa
VASTAAVAA 9902 9 783 VASTATTAVAA 9902 9783
A Pysyviit vastaavat 310 517)A Oma piiioma 19 19
I Aincettomat hyidykkeet 86 172}1 Peruspiiioma 19] 19
1. Aineettomat otkeudet 86| 172)D Toimeksiantojen piiomat 5 14
I Aineelliset oikeudet 223 34} 2. Valtion toimeksiannot
4. Koneet ja kalusto 206 34 3. Muut toimeksiantojen pidomat 5 14
6. Ennakkomaksut ja 17
erranedl ’
HI Syortukset 1 1{E Vieras piiioma 9878 9750
1. Osakkeet ja osuudet 1 111 Lyhytaikainen 9878 9750
C Vaihtuvat vastaavat 9592 9266 5. Saadut ennakot 12] 72
I Vaihto-omaisuus 134 124| 6. Ostovelat 4 835 4614
1. Aineet ja tarvikkeet 124 171 7. Muut velat 147 1490
2. Valmiit tuotteet 10| 7] 8. Sirtovelat 3584 3574
11 Saamiset 5997 5058
1. Myyntisaamiset 5252 4130
3. Muut saamiset 513 490
4. Sirtosaamiset 232, 438
IV Rahat ja pankkisaamiset 3461 4 084
TASEEN TUNNUSLUVUT:
2019
Omavaraisuusaste, % 0,2
Vuoden 2018 omavaraisuusaste korjattu. Ed. tilinpaitoksessd virheellinen tieto.
Suhteellinen velkaantuneisuus, % 12,9
Kertynyt yli-/alijaama, 1.000 € 0
Kertynyt yli-/alijadmi, €/asukas 0
Lainakanta 31.12., 1.000 € 0
Lainakanta 31.12., €/asukas 0
Lainasaamiset, 1.000 € 0
Asukasmaird 15.138
- 0sajdsenyys 17.749
Omavaraisuusaste

Suhteellinen velkaantuneisuus, %
Kertynyt ylijddma (alijadma)

Kertynyt ylijaama (alijdama), €/asukas

SR cow

100 * (Oma pédoma + Poistoero ja vapaaehtoiset

15.401
18.012

varaukset) / (Koko pidoma — Saadut ennakot)

100 * (Vieras padoma — Saadut ennakot) / Kéyttstulot
Edellisten tilikausien ylijddma (alijaami) + Tilikauden

ylijadma (alijidma)

((Edellisten tilikausien ylijiama (alijadama) + Tilikauden

ylijaama (alijddma)) / Asukasmadra
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8.4 Kokonaistulot ja —-menot

TULOT (ulkoiset) € MENOT (ulkoiset) €
Toiminta Toiminta
Toimintatuotot 76 514 716] Toimintakulut 76 287 944
Korkotuotot 15 468] Muut rahoituskulut 31 055
Muut rahoitustuotot 52 725( Poistot 263911
Kokonaistulot yhteensi 76 582 909|Kokonaismenot yhteensi 76 582 909
Pysyviit vastaavat Investoinnit
Pysyvien vastaavien hyddykkeiden luovutusvoitot Investointimenot 57 068

8.5 Tilikauden tuloksen kisittely
Tuloslaskelman mukainen tulos toimintavuodelta on 0 euroa, kun vuosikatteesta on vihennetty

suunnitelman mukaiset poistot -263.910,63 euroa. Témin mukaisesti yli-/alijaamitilille ei jad
kirjattavaa.

9 Talousarvion toteutuminen

TULOSLASKELMAN TOTEUTUMINEN Alkup.TA  MuutosTA TA2019 Kum 31.12.2019 Ero€ Kum%
TOIMINTATUOTOT 73530800,00 3117300,00 76648100,00 78174481,34 1526381,34 101,99%
Myyntituotot 68142250,00 2937400,00 71079650,00 72203750,01 1124100,01 101,58 %
Maksutuotot 4766450,00 179900,00 4946350,00 5182095,21 23574521 104,77%
Tuet ja avustukset 319 000,00 319 000,00 352040,41 33040,41 110,36 %
Muut toimintatuotot 303 100,00 303 100,00 436 595,71 133495,71 144,04 %
TOIMINTAKULUT -73177 960,00 -3 117 300,00 -76295260,00 -77947709,42 -1652449,42 102,17 %
Henkil 6stokulut -24933 050,00 -720000,00 -25653050,00 -25409701,24 24334876 99,05%
Palkat ja palkkiot -20415740,00 -720000,00 -21135740,00 -20915238,63 220501,37 98,96 %
Henkildsivukulut -4 517 310,00 -4517310,00 -4494462,61 22847,33 99,49%
Eldkekulut -3708 990,00 -3708990,00 -3763970,50 -54980,50 101,48%
Muut henkildsivukulut -808 320,00 -808 320,00 -730492,11 77827,89 90,37%
Palvelujen ostot -35558 880,00 -2 066 000,00 -37624 880,00 -39502273,13 -1877393,13 104,99%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2183810,00 -195000,00 -2378810,00 -2620974,83 -242164,83 110,18%
Avustukset -6946600,00 -65000,00 -7011600,00 -6715829,00 295771,00 95,78%
Muut toimintakulut -3555620,00 -71300,00 -3626920,00 -3698931,22 -72011,22 101,99%
TOIMINTAKATE 352 840,00 ,00 352 840,00 226771,92 -126068,08 64,27%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000,00 5000,00 37138,71 32138,71 742,77 %
Korkotuotot 15 000,00 15000,00 15 468,20 468,20 103,12%
Muut rahoitustuotot 30000,00 30 000,00 52725,37 2272537 175,75%
Muut rahoituskulut -40 000,00 -40 000,00 -31054,86 894514 77,64%
VUOSIKATE 357 840,00 ,00 357 840,00 263 910,63 -93929,37 73,75%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET  -357 840,00 _ -357840,00  -263910,63 93929,37 73,75%
TILIKAUDEN TULOS Summa - -,00 .00 5,00 00 B
TILIKAUDEN YLSAAMA (ALJAAMA) -,00 ,00 -,00 ,00

Talousarvion sitovuus yhtymahallitukseen nihden ovat palvelulinjan kunnittaiset toimintakatteet.
Palvelujohtaja voi siirtdd kdyttosuunnitelmassa tai sen tarkistuksessa toimintatuottoja tai —kuluja
palvelulinjan sisilld palveluyksik6iden vililld kunnittain. Yhtymahallitus hakee méiriarahan
ylitysoikeutta asianomaiselta kuntavaltuustolta, jos kunnittainen toimintakate on ylittymissa.

Ylla olevassa toteutumisessa on huomioitu yhtymihallituksen 10.10.2019 § 151 hyviksymiit ja
jdsenkunnille esittdmat tuloslaskelman talousarviomuutokset.

Haapajirven osalta talousarvion muutosesitys oli yhteens4 -1.394.900 euroa. Hyvin-
vointipalveluissa -256.00 euroa (lastensuojelu ja terapiapalvelut). Terveys- ja vanhuspalveluissa se
oli -1.170.000 euroa (erikoissairaanhoito, vastaanottopalvelut ja kotiin annettavat palvelut) ja
saatavien poistot eri palvelulinjoilla -33.300 euroa seké ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen
tuloja 64.400 euroa.

SR
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Kérsidmien osalta talousarvion muutosesitys oli yhteensi 28.800 euroa ympéristd- ja
rakennusvalvontapalveluiden tuloissa.

Pyhijirven osalta talousarvion muutosesitys oli -1.280.900 euroa. Hyvinvointipalveluissa -
250.000 euroa (lastensuojelu ja vammaispalvelut). Terveys- ja vanhuspalveluissa se oli -920.000
euroa (erikoissairaanhoito, vastaanottopalvelut, kotiin annettavat palvelut) Ja saatavien poistot eri
palvelulinjoilla -31.400 euroa sekd ympérists- ja rakennusvalvontapalveluiden tuloja 60.100 euroa.

Reisjdrven osalta talousarvion muutosesitys oli -290.500 euroa. Hyvinvointipalveluissa alitusta
100.000 euroa (lastensuojelu). Terveys- ja vanhuspalveluissa -410.000 euroa (vastaanottopalvelut,
asumispalvelut) ja saatavien poistot eri palvelulinjoilla -7.000 euroa seki ympdristo- ja
rakennusvalvontapalveluiden tuloja 26.600 euroa.

Yhteensi toimintakulujen ylitykset ja toimintatuottojen alitukset arvioitiin olevan -2.937.400 euroa
jota vastaavasti toimintatuottojen jasenkuntien maksuosuudet kasvoivat.

k]

Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa on esitetty talousarvion muutokset tuloslaskelmaan.
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Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset tuloslaskelmamuodossa:

TALOUSARVIOMUUTOKSERT Alkup.TA MuutosTA TA2019 Toteutunut Ero €

TOIMINTATUOTOT 73530800,00 3117300,00 76648100,00 78174 481,34 1526381,34
TOIMINTAKULUT -73177 960,00 -3 117 300,00 -76 295 260,00 -77 947 709,42 -1 652 449,42
TOIMINTAKATE 352 840,00 ,00 352 840,00 22677192 -126 068,08
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5000,00 5000,00 3713871  32138,71
VUOSIKATE 357 840,00 ,00 357 840,00 263910,63 -93 929,37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -357 840,00 -357840,00 -263910,63  93929,37

Kaikki yhteensa -,00 ,00 -,00 ,00

Talousarvion toteutuminen ja talousarviomuutokset kunnittain:

TALOUSARVIOMUUTOKSET Alkup.TA  MuutosTA TA2019 Toteutunut Ero €
Kuntayhtyman hallinto 63073 250,00 2937400,00 66010650,00 66146227,80 135577,80
Haapajdrven palvelut -27409 640,00 -1394 900,00 -28 804 540,00 -29 259 972,58 -455 432,58
Kérsdmden palvelut -235 840,00 28 800,00 -207040,00 -161608,18 45 431,82
Pyhdjérven palvelut -24 084 270,00 -1280900,00 -25 365 170,00 -25 358 935,62 6234,38
Reisjdrven palvelut -11343500,00 -290400,00 -11633 900,00 -11365711,42 268 188,58
Kaikki yhteensd -,00 4,00 -,00 400

Jasenkuntien maksuosuudet olivat talousarvioon verrattuna yhteensi 0,01 milj. euroa suuremmat.
Haapajérven makuosuus oli noin -345.490 euroa pienempi. Kirsiméen maksuosuus oli noin 45.430
euroa, Reisjdrven noin 310.900 euroa ja Pyhéjarven noin 87.000 euroa suurempi kuin
talousarviossa.

Hallinnon osalta talousarviomarirahat alittuivat noin 233.420 euroa, josta Haapajarven osuus noin
109.950 euroa, Pyhijirven 80.770 euroa ja Reisjirven 42.700 euroa. Johdon toteutuma toteutui noin
142.780 euroa pienempini talousarvioon verrattuna. Kuntaosuushankkeisiin kéytettiin rahaa noin -
26.003,81 euroa, ja talousarviomiériraha alittui noin 3.996,19 euroa. Henkiltkunnan kayttimat
tySterveyshuollon palveluiden ostot nousivat noin -35.400 verrattuna edelliseen vuoteen.
Tyoterveyshuollon kustannusten nousemiseen edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa mm.
tyopaikkakéyntien lisddntyminen. Kelan korvaus tydterveyshuollon palveluista on 50/60 %.
Kaikkiaan henkilostopalvelujen kustannukset toteutuivat talousarvioon nihden noin 80.900 euroa
pienempind. Rahoituksen tuotot ja kulut toteutuivat noin 32.150 euroa suurempana, kuin mihin
talousarviossa oli varauduttu. Taloushallinto Selman menot alittuivat noin 83.500 eurolla.

Haapajirven osalta talousarviomiiriirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 481.700 euroa
Ja ympdrist6- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 106.400 euroa verrattuna talousarvioon. Terveys-
Ja vanhuspalvelujen menot ylittyivit noin -1.043.500 euroa. Euroméairiisesti sidstod tuli hyvinvoin-
tipalveluissa hallinnon menoissa noin 14.450 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 28.650 euroa, lastensuojelussa noin 50.200 euroa, aikuissosiaalityGssd noin 47.250 euroa,
vammaispalveluissa noin 320.300 euroa ja terapiapalveluissa noin 20.850 euroa. Terveys- ja
vanhuspalveluissa euroméaraisesti sadstod tuli kuntoutuksessa noin 8.200 euroa, suun ja hampaiden
huollossa noin 81.300 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin. 24.750 euroa ja asumispalveluissa
noin 254.000 euroa. Terveys- ja vanhuspalvelujen hallinnossa talousarviomazrirahat ylittyivét noin
-58.200 euroa, tdydentdvissi palveluissa noin -7.100 euroa, vastaanottopalveluissa noin -135.000
euroa, vuodeosastolla noin -88.900 euroa, ensihoidossa noin -30.250 euroa, erikoissairaanhoidossa
noin -821.500 euroa, arviointi- ja lyhytaikaishoidossa noin -228.400 euroa. Tyéterveyshuollon tulos
Jdi tavoitteesta noin -42.400 euroa.

Kirsimien osalta talousarviomiirirahat alittuivat noin 45.430 euroa ympaéristo- ja
rakennusvalvontapalvelujen osalta.

Pyhijirven osalta talousarviomiirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 413.600 euroa ja
ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 90.450 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivit noin -497.800 euroa. Euroméiriisesti sadstod tuli
hyvinvointipalveluissa eniten neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa noin 122.850 euroa,
lastensuojelussa noin 53.400 euroa, aikuissosiaalitydssi noin 11.250 euroa, vammaispalveluissa
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noin 171.900 euroa ja terapiapalveluissa noin 53.550 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
euromédrdisesti sddstod tuli tdydentdvissi palveluissa noin 36.300 euroa, kuntoutuksessa noin
53.950 euroa, ensihoidossa noin 43.850 euroa ja suun ja hampaiden huollossa noin 6.200 euroa.
Terveys- ja vanhuspalveluissa hallinnon méérirahat ylittyivit noin -42.250 euroa,
vastaanottopalveluissa noin -187.050 euroa, vuodeosastolla noin -206.000 euroa,
erikoissairaanhoidossa noin -54.500 euroa, kotiin annettavissa palveluissa noin -80.000 euroa ja
arviointi- ja lyhytaikaishoidossa noin -45.800 euroa ja asumispalveluissa noin -12.700 euroa.
Tyoterveyshuollon tulos jéi tavoitteesta noin-9.800 euroa.

Reisjdrven osalta talousarvioméirirahat alittuivat hyvinvointipalveluissa noin 420.500 euroa ja
ympéristd- ja rakennusvalvontapalveluissa noin 37.800 euroa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
talousarvioon verrattuna menot ylittyivit noin -190.100 euroa. Euroméiriisesti sadstod tuli
hyvinvointipalveluissa hallinnossa noin 4.300 euroa, neuvolassa ja lapsiperheiden kotipalvelussa
noin 74.850 euroa, lastensuojelussa noin 168.750 euroa, vammaispalveluissa noin 161.700 euroa ja
terapiapalveluissa noin 12.100 euroa. Aikuissosiaalityén talousarvio ylittyi noin. -1.200 euroa.
Terveys- ja vanhuspalveluissa euroméiriisesti sizstod tuli vuodeosastolla, muutoksesta johtuen,
noin 135.950 euroa, tdydentdvissi palveluissa n. 22.450 euroa, kuntoutuksessa noin 20.950 euroa,
ensihoidossa laskutuksen viivistymisesti johtuen noin 114.000 euroa ja asumispalveluissa noin
65.000 euroa. Terveys- vanhuspalveluissa hallinnon méérérahat ylittyivit noin -23.550 euroa,
vastaanottopalvelut noin -176.400 euroa, suun ja hampaiden huolto noin -39.500 euroa,
erikoissairaanhoito noin -39.500 euroa, kotiin annettavat palvelut noin -85.800 euroa ja arviointi- ja
lyhytaikaishoito noin -203.100 euroa. Ty&terveyshuollon tulos parani talousarvioon nihden noin
19.400 euroa.

TOIMINTATUOTOT € Fo
Myyntituotot 72203 750 924
Maksutuotot 5182095 6,6
Tuet ja avustukset 352 040 0,5
Muut toimintatuotot 436 596 0,6

TOIMINTATUOTOT 78174481  100,0

TOIMINTAKULUT € %o
Henkildstokulut 25409 701 33
Palvelujen ostot 39502273 51
Aineet, tarvikkeel ja tavarat 2620975 3
Avustukset 6715829 9
Muut toimintakulut 3698 931 5

TOIMINTAKULUT 77 947 709 100
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Muutos €

Tolmi Hman Kirsimakei sunsing 2014, 2014 2015 2016 2017 2018 2019

ilman varhalskasvatusta vussing 2014-2015 201812019
Myyntituotot 82 730 420 73 624 520 T0 604 200 67080690 70770976 72 203 750 1432774
Muksutuotot SIGTRSY  S6SRET0 5294025 SIRI19S JURSSSE 5 IK2 095 196 541
Tuet ja avustukset Y72 576 38 344 734917 337754 470643 35240 -118 63
Muut toiminta tuotnt 394 373 749 636 679 924 816 629 662 041 436 596 =225 445
Yhteensi " 894652297 80961 371" 77313 0667 73419 268" 76889 21478 174 481 1285 267

Stsilldd vuosing 2014-20116 perustoimeentulotuen tulol

Toimintatuotot

:]

]

[ 4]

"]

%]

i Hi ke

Tolmi {1man Kérsmiked vunsina 2014, 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2?"';“,;“1;
timan vachaiskaxsatusts waosing 2014-2015 18720
Henkikstiskulut AT 2TANIY WAB04 267RIIE AU ITA09T01 -1 B9 487
Palvelujen ostot 37320059 36 378 403 38 80V 618 35769 550 I8 ISYBOR 39502273 1 142 465
Aincet, tarvikkeet ja tavarat 23730 230578 216 2513976 2550130 2620975 70845
Avustukset 4BUTTS2 5294988 4279584 4200356 4694441 67158 2021 38K
Muut wimintakulut A67353 ATV 3266181 IRIVRII IE6T6HE 369893 33243

r

Yhteensi 79817998" 807852377 77 062037” 73 125161776 579 255"77 947709 1 368 454
Sisiiluid vuosing 2014-2016 kunnallisen tytimarkkinatuen osuuden j perustoimecniuloluen menot.

Toimintakulut

el
el
l |

) it ’ PYRPSISTR i H:]:] i /EE .

a
W01
e
Toimintakate kunnittain Muutos €
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2018/2019
Hallinto 75998586 67066768 64 261 016 60983 856 64 924 344 66 146 228 1221884
Haapajdrven palvelut -29297 722 -29 456 780 -27 751 635 -25 687 856 -27 775060 -29259973 -1484912
Kirsdmden palvelut -10 570 362 -179 748 -180 795 -177 161 -209 273 -161 608 47 665

Pyhédjérven palvelut -25094 292 -25828 662 -24 767 054 -24 589 782 -25 206 814 -25 358 936 -152 122
Reisjdrven palvelut -11 036 210 -11 601577 -11561 533 -10529 058 -11733 197 -11 365 711 367 486
Sisdltad vuosina 2014-2016 kunnallisen tydmarkkinatuen osuuden ja perustoimeentulotuen tulot/menot.
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Talousarvion toteutuminen kuukausittain (hallinnon menot kuntayhtymain hallinnossa):

Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesdkuu
Heindkuu
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu

Toimintakate kunnittain

Kuntayhtymén Haapajérven Kérsimden Pyhsjirven

hallinto

Kaikki yhteensi

palvelut

3673320,43 -1446603,01
4899 862,89 -2067611,82
5273067,92 -2407817,26
5599153,36 -2431174,93
5398078,42 -2292 453,68
5325637,66 -2741374,29
5272378,66 -2317172,48
4904 659,15 -2 455 287,50
5388192,68 -2428908,34
5429103,63 -2570486,57
6427978,15 -2445517,24
8554 794,85 -3655565,46

66 146 227,80 -29 259 972,58

palvelut palvelut

-12645,43 -1228 834,57

1507,13 -2010723,30
-19402,35 -2029987,03
-14 871,22 -2 245568,74
-14247,02 -2039680,35
-24 299,31 -2369033,86
-16428,20 -2134656,32
-17927,12 -1969 879,22
-15905,56 -1957637,18
-13634,11 -2093 491,68

-437,16 -1841876,76
-13317,83 -3437566,61

Reisjdrven
palvelut

-532 146,69
-557 575,92
-906 443,36
-1370479,54
-811 570,49
-1212 047,57
-924 574,11
-632 023,06
-1165982,63
-954 010,57
-837 030,53
-1461 826,95

-161 608,18 -25358935,62 -11365 711,42

Yhteensi

453090,73
265458,98
-90 582,08
-462 941,07
240 126,88
-1021117,37
-120452,45
-170457,75
-180 241,03
-202 519,30
1303116,46
-13482,00
0,00

Joulukuussa toimintakuluja kertyi muita kuukausia enemmin, koska ko. kuukaudelle kirjautuvat

mm. kahden kuukauden (marras- ja joulukuu) erikoissairaanhoidon ja asumispalvelujen
ostopalvelut, menojdamapalkat sekd lomapalkkavelan muutos ja poistot. Toimintatuotoissa

Joulukuulle kirjautuvat mm. marras- ja joulukuun asiakasmaksutulot.
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Talousarvion toteutuminen kunnittain ja palvelulinjoittain:

Kuntayhtymén hallinto
Hallinto ja toimistopalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A6100 RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Tukipalveluyksikkd
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Tarkastustoimi
A4100 TOIMINTAKULUT
Kuntaosuudet
A3100 TOIMINTATUOTOT
Haapajarven palvelut
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as.- v-os.
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET
Karsdmden palvelut
Ympéristd- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Pyhdjérven palvelut
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Hyvinvointipalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISE]
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-os.
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Terveys- ja vanhuspalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET
Ympéristd- ja rakennusvalvontapalvelut
A3100 TOIMINTATUOTOT
A4100 TOIMINTAKULUT
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET

Alkup.TA

63 073 250,00
-854 290,00
156 000,00
-1014 760,00
5000,00
-530,00

-967 020,00

-959 860,00

-7 160,00

-25 290,00
-25290,00
64919 850,00
64 919 850,00
-27 409 640,00
-2122 110,00
142 100,00
-2262 960,00
-1250,00
-5150760,00
628 400,00
-5765 310,00
-13 850,00

-6 825 500,00
1322450,00
-8126 450,00
-21500,00

-12 804 900,00
2098 800,00
-14 823 650,00
-80050,00
-506 370,00
88 550,00

-591 220,00
-3700,00

-235 840,00
-235 840,00
41 300,00
-275540,00
-1600,00
-24084 270,00
-1492 690,00
70450,00
-1555 480,00
-7 650,00
-3902 130,00
561 000,00

-4 429 180,00
-33950,00

-7 463 650,00
1052 400,00
-8470 200,00
-45 850,00
-10846 910,00
974 450,00
-11719 660,00
-101 700,00
-378 890,00
72 250,00
-447 690,00
-3450,00

MuutosTA

2937 400,00

2937 400,00
2937 400,00
-1394 900,00
-270 000,00
-270 000,00
5200,00
5200,00
-311 300,00
-311 300,00
-883 200,00
-883 200,00
64 400,00

64 400,00

28 800,00
28 800,00
28 800,00

-1280 900,00

-250000,00

-250000,00

-145 000,00

-145 000,00

-334 500,00

-334 500,00

-611500,00

-611500,00

60 100,00
60 100,00

TA2019

66 010 650,00
-854 290,00
156 000,00
-1014 760,00
5000,00
-530,00

-967 020,00

-959 860,00

-7 160,00

-25 250,00

-25 290,00

67 857 250,00
67 857 250,00
-28 804 540,00
-2392 110,00
142 100,00

-2 532 960,00
-1250,00

-5 145 560,00
628 400,00
-5760110,00
-13 850,00

-7 136 800,00
1322 450,00
-8 437 750,00
-21500,00

-13 688 100,00
2098 800,00
15706 850,00
-80 050,00
-441 970,00
152 950,00
-591 220,00
-3700,00
-207 040,00
-207 040,00
70100,00
-275 540,00
-1600,00

-25 365 170,00
-1742690,00
70 450,00
-1805 490,00
-7 650,00

-4 047 130,00
561000,00

-4 574 180,00
-335850,00

-7 798 150,00
1052400,00
-8 804 700,00
-45 850,00
-11458410,00
974 450,00
-12 331 160,00
-101 700,00
-318 790,00
132 350,00
-447 690,00
-3450,00

Kum 31.12.2019

66 146 227,80
-710314,22
162 862,21
-910 315,14
3713871

-883 505,15
1746,20
-881522,64
-3728,71

-19 356,53
-19 356,53
67758 403,70
67 759 403,70
-29 259 972,58
-2313 286,35
77 595,45
-2390 881,80

-4742732,17
810014,66
-5541716,83
-11030,00

-7 175373,22
1741771,13
-8 898 192,79
-18 951,56
-14693 024,89
2300998,89
-16922943,57
-71080,21
-335 555,95
162 475,50
-492 214,17
-5817,28
-161608,18
-161 608,18
74 388,68
-234 878,17
-1118,69

-25 358 935,62
-1566 442,08
48776,63
-1612007,53
-3211,18
-3809791,99
593 504,10

-4 384 591,58
-18704,51
-8142 676,94
1333044,22
-9452 449,20
-23271,96
-11611 673,55
1009 986,97
-12547 288,65
-74 371,87
-228 351,06
145 661,45
-372334,41
-1678,10

Kum %
100,21 %
83,15%
104,40 %
89,71%
742,77 %

91,36 %

91,84 %
52,08 %
76,54 %
76,54 %
99,86 %
99,86 %
101,58 %
96,70 %
54,61%
94,39 %

92,17%
128,90 %
96,21%
79,64 %
100,54 %
131,71%
105,46 %
88,15%
107,34%
109,63 %
107,74 %
88,79%
75,92%
106,23 %
83,25%
157,22%
78,06 %
78,06 %
106,12 %
85,24 %
69,92 %
99,98 %
89,89 %
69,24 %
89,28%
41,98 %
94,14%
105,79 %
95,86 %
55,09 %
104,42 %
126,67 %
107,36 %
50,76 %
101,34%
103,65 %
101,75%
73,13%
71,63%
110,06 %
83,17%
48,64 %
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Alkup.TA MuutosTA TA2019 Kum 31.12.2019 Kum %

Reisjdrven palvelut -11 343 500,00 -290 400,00 -11 633 900,00 -11365711,42 97,69 %
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu -973 070,00 70 000,00 -903 070,00 -659472,97 73,03%
A3100 TOIMINTATUOTOT 37 050,00 37 050,00 159 396,54 430,22 %
A4100 TOIMINTAKULUT -1009 620,00 70 000,00 -939 620,00 -818 698,63 87,13%
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500,00 -500,00 -170,88 34,18 %
Hyvinvointipalvelut -2327 650,00 30000,00 -2297650,00 -2120776,87 92,30%
A3100 TOIMINTATUOTOT 286 750,00 286 750,00 358218,38 124,92 %
A4100 TOIMINTAKULUT -2 609 600,00 30000,00 -2579600,00 -2475052,37 95,95 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 800,00 -4 800,00 -3942,88 82,14%
Terveys- ja vanhuspalvelut, kh, as., v-os. -2998 080,00 -214350,00 -3212430,00 -3300347,14 102,74 %
A3100 TOIMINTATUOTOT 594 000,00 554 000,00 891 416,77 150,07 %
A4100 TOIMINTAKULUT -3581 030,00 -214 350,00 -3795380,00 -4 185 164,64 110,27 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 050,00 -11 050,00 -6 599,27 59,72%
Terveys- ja vanhuspalvelut -4790 250,00 -202 650,00 -4992 900,00 -5095 056,94 102,05 %
A3100 TOIMINTATUOTOT 444 250,00 444 250,00 470690,17 105,95 %
A4100 TOIMINTAKULUT -5217 400,00 -202 650,00 -5420050,00 -5549733,70 102,39 %
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 100,00 -17100,00 -16013,41 93,65%
Ympéristd- ja rakennusvalvontapalvelut -254 450,00 26 600,00 -227 850,00 -190057,50 83,41%
A3100 TOIMINTATUOTOT 40 750,00 26 600,00 67 350,00 72 529,69 107,69 %
A4100 TOIMINTAKULUT -293 050,00 -293 050,00 -258 367,07 88,16 %
A7100 POISTOTJA ARVONALENTUMISET -2 150,00 -2 150,00 -4220,12 196,28 %
Kaikki yhteensé -,00 -,00 -,00 ,00
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Talousarvion toteutuminen kunnittain tuloslaskelmamuodossa:

TP2017 TP2018 TP2019 TA2019 Kum %
Kuntayhtymin hallinto 60983 856,45 64924343,87 66 146 227,80 66010650 100,21%
TOIMINTATUOTOT 62758622,97 6674708800 67924012,11 68 013 250 99,87 %
Myyntituotot 62602081,11 66494747,01 67 768802,62 67 857 250 99,87 %
Tuet ja avustukset 155 410,30 248 378,02 154 957,63 156 000 99,33 %
Muut toimintatuotot 1131,56 3962,97 251,86
TOIMINTAKULUT -1817736,92 -1845037,89 -1811194,31 -1999 910 90,56 %
Henkildstokulut -1089766,74 -1071290,79 -1040760,42 -1196530 86,98%
Palvelujen ostot -571 232,80 -624 936,77 -617 738,50 -661 350 93,41 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -21792,53 -31036,09 -27 157,47 -15650 173,53 %
Avustukset -2 200,00 -4 200,00 -4 200,00 -2200 18091%
Muut toimintakulut -132 744,85 -113 574,24 -121337,92 -124 180 97,71%
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 50 272,81 27 498,18 37 138,71 5000 742,77%
Korkotuotot 16932,87 16 280,83 15 468,20 15000 103,12%
Muut rahoitustuotot 64 573,96 43 865,53 52 725,37 30000 175,75%
Muut rahoituskulut -31234,02 -32 648,18 -31 054,86 -40 000 77,64 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7302,41 -5 204,42 -3728,71 -7690 48,49 %
Haapajirven palvelut -25 687 856,18 -27775060,22 -29259972,58 -28804540 101,58 %
TOIMINTATUOTOT 5213924,31 4934901,70 5092855,63 4344700 117,22%
Myyntituotot 2371493,02 2352394,25 249546931 1906750 130,88%
Maksutuotot 225685194 218958590 2283 668,93 2167050 105,38%
Tuetja avustukset 115 288,47 141 049,84 130497,44 98000 133,16%
Muut toimintatuotot 470 290,88 251871,71 183 219,95 172900 105,97%
TOIMINTAKULUT -30767 649,97 -32589095,79 -34245949,16 -33028890 103,68%
Henkildstdkulut -11046213,45 -10848227,40 -10562993,20 -10542070 100,20%
Palvelujen ostot -15471733,83 -17356027,19 -18617499,73 -17215520 108,14%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1200438,91 -1248765,04 -1270364,41 -1191650 106,61 %
Avustukset -1690816,58 -1820135,95 -2316649,45 -2577000 89,90 %
Muut taimintakulut -1358447,20 -1315936,21 -1478442,37 -1502 650 98,39 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -134 130,52 -120 866,13 -106 879,05 -120 350 88,81%
Kérsdmden palvelut -177 160,67 -209 272,86 -161 608,18 -207 040 78,06 %
TOIMINTATUOTOT 51 505,80 41 696,09 74 388,68 70100 106,12%
Myyntituotot 7 006,25 5754,13 6 252,56 1000 62526%
Maksutuotot 44 499,55 35691,98 68 135,62 69 100 98,60 %
Muut toimintatuotot 243,98 ,50
TOIMINTAKULUT -227 155,69 -250 631,49 -234 878,17 -275 540 85,24%
Henkildstokulut -177 870,12 -195 229,02 -184 457,81 -213750 86,28 %
Palvelujen ostot -26375,29 -29298,43 -27 570,87 -33750 81,69 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1771,63 -25091,43 -1973,06 -6050 32,61%
Muut toimintakulut -21 138,65 -23512,61 -20876,43 -21950 95,11 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1510,78 -337,46 -1118,69 -1600 69,92 %
Pyhdjérven palvelut -24589782,10 -25206813,83 -25358935,62 -25365170 99,98 %
TOIMINTATUOTOT 370535561 3485741,96 3130973,37 2790650 112,20%
Myyntituotot 138019554 1255492,31 1176854,42 797500 147,57 %
Maksutuotot 2014071,46 1914052,51  1750300,54 1872 650 93,47 %
Tuet ja avustukset 50587,17 56 477,49 55 639,04 53000 104,98%
Muut toimintatuotot 260501,44 259 719,65 148 179,37 67500 219,52%
TOIMINTAKULUT -28127 313,53 -28520040,53 -28368671,37 -27963220 101,45%
Henkildstokulut -9960 861,25 -10421053,94 -8833411,79 -8770230 100,72%
Palvelujen ostot -13745889,77 -13553602,95 -13682629,98 -13430710 101,88%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -857 951,66 -841 684,71 -837 867,58 -788450 106,27 %
Avustukset -1658622,43 -1961594,28 -3451649,80 -3472 500 99,40 %
Muut toimintakulut -1903988,42 -1742104,65 -1563112,22 -1501330 104,12%
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -167 824,18 -172 515,26 -121237,62 -192 600 62,95 %
Reisjdrven palvelut -10529 057,50 -11733196,96 -11365711,42 -11633900 97,69 %
TOIMINTATUOTOT 1689859,07 167978569 1952 251,55 1429400 136,58%
Myyntituotot 719914,43 662 587,83 756 371,10 517150 146,26 %
Maksutuotot 868 770,98 846223,71 1079990,12 837550 128,95%
Tuet ja avustukset 16 468,53 24737,37 10 946,30 12000 91,22 %
Muut teimintatuotot 84 705,13 146 236,78 104 944,03 62700 167,37%
TOIMINTAKULUT -12185305,25 -13374449,50 -13287016,41 -13027700 101,99%
Henkildstdkulut -4506676,70 -4773386,85 -4788078,02 -4 930430 97,11%
Palvelujen ostot -5954 318,37 -6795942,58 -6 556 834,05 -6283550 104,35%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -432 021,62 -426 049,06 -483 612,31 -377010 128,28%
Avustukset -858 716,54 -908 510,52 -943 329,75 -959 900 98,27 %
Muut toimintakulut -433 572,02 -470 560,49 -515 162,28 -476810 108,04 %
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 611,32 -38533,15 -30 946,56 -35 600 86,93 %
Kaikki yhteensd ,00 -,00 -,00 V]

23 (112)

ERP ow



9.1 Hallinto

Hallinto ja toimistopalvelut

Jasenkuntien erikoissairaanhoidon sairaanhoitopiirien kustannukset laskutetaan toteutuneen
mukaisesti. Lokakuussa ennakkolaskutusta tarkistettiin osavuosikatsauksen perusteella ja yhteensi
ennakoita tarkistettiin lisalaskutuksella/palautuksella marraskuun ensimmiisessa laskutuksessa
Haapajirvi -382.204 euroa, Pyhjérvi -672.747 euroa ja Reisjérvelle palautusta 109.148 euroa.
Kérsdméen palautusta 38.912 ei oikaistu. Erikoissairaanhoidon, asumis- Ja ruokapalvelujen laskutus
perustuu toteutuneiden palvelujen jélkikiteen tehtdviin laskutukseen, jonka takia kuukauden
palvelujen kéytt6 laskutetaan vasta seuraavassa kuussa. T4mi aiheuttaa sen, etti joulukuun
kirjanpitoon tulee kahden kuukauden menot eli joulukuussa maksettavat marraskuun laskut ja
tammikuussa maksettavat joulukuun laskut. Vastaavasti tammikuulle ei tule ko. menoja juuri
lainkaan. Kunnille on toimitettu talousarvion toteutumisesta timén tilinpédtoksen lisdksi
Kuntapaketti, jossa on mm. talousarvion toteutuminen kustannuspaikoittain.

Hallinnon talousarvioméiréraha alittui yhteensi noin 149.909 euroa. Talousarvioméériraha alittui
Jjohdon kustannuksissa noin 37.925 euroa, henkil6stopalveluissa noin 80.864 euroa,
potilasasiamiespalveluissa noin 4.040 euroa ja tarkastustoimessa noin 5.933 euroa. Rahoitustuotot
toteutuivat talousarvioon varatusta suurempana noin 32.150 eurolla. Kuntaosuushankkeissa
talousarvio ylittyi noin -11.003 euroa mm. eri hankkeisiin osallistumisen vuoksi. Henkilékunnan
kdyttdmdt tySterveyshuollon palveluiden ostot nousivat noin -35.400 verrattuna edelliseen vuoteen.
Ty®oterveyshuollon kustannusten nousemiseen edelliseen vuoteen verrattuna vaikuttaa
tyopaikkakdyntien lisddntyminen ja tydergonomiakorttikoulutusten toteuttaminen. Kelan korvaus
tySterveyshuollon palveluista on 50/60 %.

Hallinnossa tydskentelee neljd tyontekijaa. Kuntayhtymin henkildkunnan tyoterveyshuolto
toteutetaan omana toimintana. Tysuojelupallikks hoitaa tehtdvii tarpeen mukaan ja
tySsuojeluvaltuutettu tydskentelee noin kolme p#ivii viikossa. Hallinnon kustannuksia on
vahentdnyt pédluottamusmiehisté johtuvat kustannukset ja oikeutta soveltavan tyon tekemiseen ei
ole kukaan hakenut.

Esimiehille on jirjestetty esimiespiivii, joissa on kdsitelty ajankohtaisia asioita, henkildstbasioita
sekd ohjattu talouden seurantaan. Kuntayhtymissi toimii laaja-alainen tyohyvinvointityéryhmy,
Joka seuraa ja arvioi henkildston jaksamista, tydoloja ja tuottaa ehdotuksia ty6hyvinvoinnin
lisd@miseksi. Henkilokunnan jaksamiseen kiinnitetisin huomiota koulutuksen, ty6nohjauksen,
esimiesvalmennuksen ja toimintojen jérjestdmisen avulla. Sote-uudistuksen kaaduttua keviilli
2019 kuntayhtyman johtaja on osallistunut edelleen maakunnallisiin tydryhmiin tarpeen mukaan
mm. LifeCare -potilastietojérjestelmén kehittimiseen koko alueella ja sote-ryhmiin kokouksiin.

Hallinnon kustannusten jakautuminen

Haapajérvi 47,1 %| Pyhéjarvi 34,6 %| Reisjirvi 18,3 % Yhteensé
Muu Hallinto -343 675 -252 466 -133 530 -729 671
Tukipalveluyksikké Selma -416 131 -305 693 -161 681 -883 505
Yhteensé -759 806 -558 159 -295211| -1613 176
Hankkeet

Kuntaosuushankkeisiin kirjattiin vaonna 2019 yhteensi 26.003,81 euroa. Pohjois-Pohjanmaan
sairaanhoitopiirin vetiméin hankkeeseen Pohjois-Pohjanmaan alueen Sote-integraatiosopimus
osallistuttiin 10.650,81 eurolla, Asiantuntijapalvelus Pohjois-Pohjanmaan alueen sote ICT -
hankkeeseen 7.150 eurolla ja LC10 hankeyhteistyshon 1.168 eurolla. Lisiksi LAPE-
muutosohjelman siltaukseen, liittyen lastensuojelun systeemisen toimintamalli-hankkeen
tiimikoulutusten rahoittamiseen osallistuttiin 7.035 eurolla.
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Tukipalveluyksikko

Vastuuhenkild: Talous- ja henkildstdjohtaja Seija Kirkkidinen

Toiminta-ajatus

Taloushallinto Selma tuottaa palvelusopimuksella kolmen jisenkunnan ja kuntayhtymén talous-

henkil6std- ja ict-palvelut. Taloushallinto Selmassa on 18 tyontekij&a.

Toiminnan tavoitteet

b

Tavoitteena on tuottaa palvelut jasenkunnille ja kuntayhtymiille oikea aikaisesti ja sopimuksessa
sovitun vastuunjakotaulukon mukaisesti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Taloushallinnossa on panostettu tulojen seuraamiseen mm. edunvalvojien tapaamisella ja antamalla
neuvontaa tarpeen mukaan. Kehityskeskustelut on toteutettu henkilskunnalle vuoden aikana ja
tytehtdvid on jérjestelty uudelleen henkilokuntamidridn vahentymisen seurauksena. Laadittuja
vastuunjakotaulukkoja, joilla on miiritelty asiakkaina olevien kuntien ja kuntayhtymén

palvelutoiminnan periaatteet, on noudatettu.

iden vililla

Asiakas
Strategiset piimazriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Palveluja ja Sahkoisten Asiakastyytyvdisyyskyse | Asiakaskyselyn | Ei toteutunut.
palveluprosesseja toimintojen ly tulos vahintiin
kehitetdiin ja uudistetaan | laajentaminen jisenkuntien ja Seldnteen | 4 (asteikko 1-5)
teknologiaa talous- ja kayttdjille
hyodyntimilld henkilgstéhallinnos
sa Selman ja
yhteistyokumppane

Palvelut (prosessit)

ZRP Cx

Strategiset pAiimairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Palveluja ja Osallistuminen Uusien ohjelmien Henkilkunnan | Abilitan
palveluprosesseja uusien ratkaisujen kiyttdonotto koulutukset ohjelmien
kehitetddn ja uudistetaan | suunnitteluun ja Abilitan kiyttdd on
teknologiaa kayttdonottoon joustavaan Jjatkettu entiseen
hyddyntamilla Selédnteen alueella kéyttoon tapaan. Vuoden
atkana on
tutustuttu
kiytdssd oleviin
talous- ja
henkil6stohallin
non ohjelmiin
Kokkolassa,
Oulaisissa ja
Haapavedell.
Henkilésto
Strategiset piimiarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijét 2019 31.12.2019
Ammattitaitoinen, Henkilston Osaava henkildsto Ammatilliseen | Ammatilliseen
hyvinvoiva ja tydssiin osaaminen ja koulutukseen koulutukseen on
tuloksia saavuttava saatavuus osallistuminen x | osallistuttu
henkiléstd turvataan/varmistet 12 pv aktiivisesti.
aan Sairauslomapiiviit
tydhyvinvointia, Sairauslomapii | Sairauslomia
koulutusta ja tydssi vit alle 5 hallinnossa oli
jaksamista pv/hld/vuosi 32,6
kehittimilld sekd kalenteripdivad
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tukemalla henkil6d kohden
laskettuna.
Talous
Strategiset piimiiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Tuottavuuden lisddminen | Resurssien oikea Talousarvio Talousarviossa | Toteutettu
kohdentaminen pysyminen

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Taloushallinto Selma valmistautui uusien talous- ja henkilésthallinnon ohjelmien hankintaan
vuoden 2021 alusta ldhtien. Erilaisiin ohjelmiin kéytiin tutustumassa Kokkolassa, Oulaisissa ja
Haapavedelld. Hilmaan jétettiin tarjouspyyntd talous- ja henkilostohallinnon ohjelmista 26.11.2019.
IT-puolella Tieto Finland Oy péivitti Tiedon Raahen konesalin uudelle palvelinalustalle ja Elisa
Oy:1td siirrettiin palvelimet ja liittymdt Joki ICT Oy:lle. Samassa yhteydessi uusittiin kytkinverk-
koja, liittymid, langattomia verkkoja. Henkilokuntam#iré viheni henkildstohallinnossa jait-
palveluissa vuoden aikana. Atk-laitteita on uusittu niiden kiytt5i4n tultua téyteen.

Tukipalveluyksikossa talousarvion mésriraha alittui noin 83.500 eurolla, Jjosta taloushallinnoin
osuus oli noin 8.600 euroa, henkilstohallinnon osuus noin 32.700 euroa ja ICT-palveluiden osuus
noin 42.200 euroa.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos|

Kuntayhtymin hallinta Alkup.TA| Tal vio TP2019 Ero €} %|TP2018 2018/2019 €]
Hallinto ja Ivel -854 290,00 -854 290,000 -710314,22 143975,78 83,15 % -656 074,88 -54239,33
TOIMINTATUOTOT 156 000,00 156 000,00 162 862,21 6862,21| 104,40% 258 ES!,IBI -95 798,97
TOIMINTAKULUT -1014 760,00 -1014 760,00]  -910315,14 104 444,86 85,71% -942 234,24] 31919,10
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 5 000,00 5 000,00 3713871 32138,71| 742,77% 2749818 9640,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -530,00] -530,00 530,00 0,00
Tukipalveluyksikkd -967 020,00 -967 020,00] _ -883 505,15 83 514,85 91,36 %) -888 752,35 5247,20
TOIMINTATUOTOT 1746,20 1746,20 2717,80 -971,60
TOIMINTAKULUT -959 860,00 -959 860,00 -881522,64 78337,36 91.84% -886 265,73 4743,08
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7160,00 -7 160,00 -3728,71) 343,29 52,08 % -5204,42 1475,71
Tark i -25 250,00| -25 250,00 -19 356,53 5933,47 76,54 % -16 537,92 -2 818,61
TOIMINTAKULUT -25 250,00 -25 250,00 -19 356,53 5933,47 76,54 % -16 537,92 -2818,61
Kuntaosuudet 64 919 850,00| 2 937 400,00| 67 857 250,00] 67 759 403,70 -97 846,30 99,86 %) 66485 709,02| 1273694,68
TOIMINTATUOTOT 64919 850,00| 2937 400,00{67857 250,00[ 67 759 403,70 -97 846,30 99,86 %| 66485 709,02| 1273694,68
Kaikki yhteensd 63 073 250,00| 2 937 400,00} 66 010 GSO,DO' 66 146 227,80 135577,80| 100,21%) 64924 343,87) 1221883,93

9.2 Hyvinvointipalvelut
9.2.1 Hallinto
Vastuuhenkild: Hyvinvointipalvelujohtaja Minna Malila

Hyvinvointipalveluiden painopistealueita ovat hyvinvoinnin edistiminen, palveluiden jérjestiminen
Ppky Selédnteen palveluina, tuettu asuminen ja asiakkaiden omatoimisuuden tukeminen seki
henkilkunnan hyvinvointi, rekrytointi ja pysyvyys. Hyvinvointipalvelﬂlissa on palvelujohtaja ja
neljd palvelupiallikkoa.

Hyvinvointipalveluissa on tydskennelty aktiivisesti kehittimisen parissa. Kantapalveluihin on
valmistauduttu tietohuoltoselvitysten kautta. Vanhojen tietojen kantaan siirtiminen peruuntui
maakuntavalmistelun paattyessi, mutta tietohuoltoselvitykset ennitettiin tehds valmiiksi
vammaispalvelujen osalta. Kantapalveluihin valmistautumista jatketaan tietohuoltoselvityksinid
my06s muiden palvelutehtiviluokkien osalta.

Lapsiperheiden palveluiden tarpeiden kartoittamiseksi toteutettiin kysely jokaisessa jisenkunnassa.
Tietoja kdytetddn hyviksi lapsiperheiden palveluita kehitettiessa. Neuvolapalveluissa suunniteltiin
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ja mallinnettiin koko kuntayhtymin alueelle toteutettava Neuvokas Perhe-toiminta seki
hyvinvointineuvola. Ty6n pilotointi aloitettiin Pyhijérvells, koska terveydenhoitajien
tehtdvienkuvia on sielld uudelleen jérjestelty koulujen sulkeutumisen vuoksi. Lastensuojelussa on
ollut kdynnissé systeemisen tydskentelymallin koulutus uusille tyontekijoille ja sitd kautta
osaamista on syvennetty ja toimintamallia vakiinnutettu.

Vammaispalveluissa on valmisteltu tuetun asumisen ja paivi- ja tydtoiminnan Kehittdmisti
vastaamaan paremmin asiakkaiden tarpeita, kuntouttavat ja toimintakykys edistdvit nikokulmat
huomioiden. Liséksi rajoittamistoimenpiteisiin liittyvis osaamista on syvennetty.

Terapiapalveluissa ndyttdon perustuva tiedon kaytto, kouluttautuminen Jja kotikuntoutus ovat olleet
tarkedssd roolissa. Hyvinvointipalveluissa on kdynnistetty yhteisens uutena toimintana koko
hyvinvointipalvelujen henkiltkuntaa koskevat Skype-kahvit, joiden avulla yhteisti tiedotusta on
pystytty parantamaan. Liséksi niiden vilitykselld on jaettu lyhyt tyshyvinvointiluento. Roidu-
asiakaspalautejérjestelmé on otettu aktiivisesti kayttson. Palautetta kertizin my0s kotikdyntien
yhteydessi kannettavan tabletin avulla. Roidu-asiakaspalautejarjestelmén kautta saatu palaute
palveluista on ollut erittdin hyvia.

Toimintatuotot ja —menot

l Muutos|
tipalvelut, hallinto Alkup.TA Muumsl Talousarvio TP2015| Ero € %, TP2018| 2018/2019 €|
Haapajdrven palvelut -251 080,00] -251080,00f -236643,53| 14436,47] 94,25%| -248514,96] 11871,43
TOIMINTATUOTOT 2 554,15 -2 554,15
TOIMINTAKULUT -239 680,00, -239680,00| -226595.76] 13084,24] 9454%| -239628,37] 13 032,61
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 400,00) -11 400,00) -10047,77| 1352,23] 8814% -11440,74) 1392,97
Pyhijirven palvelut -194 050,00| -194 050,00 _-193 404,85 645,15| 99,67 %| -194784,85 1380,00
TOIMINTATUOTOT 692,15 -692,15
TOIMINTAKULUT -183 200,00 -183 200,00 -i84 EZS,SGI -1629,56| 100,89%| -184 283,42 -546,14
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10 850,00 -10 850,00 -8575,29] 79,03%] -11193,58 2618,29
Relsjdrven palvelut -92 370,00 -92 370,00, -88 051,88 4318,12] 9533%] -93293,50 5241,62
TOIMINTATUQTOT 588,36 -588,36
TOIMINTAKULUT -87 870,00 -87 870,00} -84 109,00 3761.00] 9572%| -89333,22 522422
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 500,00 -4 500.00] -3942,88| 557.12| 87,62% -4 548,64 605,76

Kaikki yh -537 500,00 -537500,00f -518100,26] 19399,74] 96,39%| -536593,31] 18 493,05

9.2.2 Lastenneuvola, koulu- ja opiskelijaterveydenhuolto Ja perhekeskustoiminta,
lapsiperheiden kotipalvelu ja sosiaalihuoltolain alainen perhetyd

Vastuuhenkild: Vastaava terveydenhoitaja Marja-Leena Lehtomiki

Toiminta-ajatus

Ppky Seldnteen neuvolapalvelut tarjoavat seuraavia palveluita: ditiys-, perhesuunnittelu- ja
lastenneuvolatoiminta, koulu- ja opiskeluterveydenhuolto seki perhekeskustoiminta, lapsiperheiden
kotipalvelu ja neuvolan perhetyd. Neuvoloiden terveydenhoitajat vastaavat my®s aikuisviestsn
rokotuksista (matkailijoiden rokotukset ja kausi-influenssarokotukset) seki naisten
joukkotarkastuksista (papakoe) ja rintasyop4seulonnoista.

Toiminnan tavoitteet

Aitiysneuvoloissa tehtivit seulontatutkimukset perustuvat valtakunnallisiin ja kunkin
synnytyssairaalan kdytintoihin. Neuvolat ja synnytyssairaalat tekevit kiintes yhteistyota
synnytyssairaaloiden kanssa ja jokaisessa neuvolassa on selkei ohjeisto tilanteista, joissa odottava
diti on lahetettdvi synnytyssairaalan poliklinikalle. Neuvolan alainen perhety0 tarjoaa maksutonta,
ennaltachkdisevdd tukea lasta odottaville perheille, seki perheille, Joissa on neuvola- ja kouluikéisi
lapsia. Lapsiperheiden kotipalvelun ja tukiperhetoiminnan tavoitteena on tukea perheitd arjessa
selviytymisessi.

Kouluterveydenhuollon tavoitteina ovat oppilaan kasvun jakehityksen seki terveyden ja
hyvinvoinnin edistiminen, vanhempien ja huoltajien kasvatustyon tukeminen, oppilaan erityisen
tuen tai tutkimusten tarpeen varhainen tunnistaminen ja tukeminen seki pitkdaikaisesti sairaan
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lapsen omahoidon tukeminen, kouluympéristén terveellisyyden ja turvallisuuden seki
kouluyhteisén hyvinvoinnin edistdminen ja seuranta. Opiskeluhuollon tavoitteena on opiskelijan
hyvin oppimisen, psyykkisen ja fyysisen terveyden seki sosiaalisen hyvinvoinnin edistdminen ja
ylldpitdminen seké niiden edellytyksid lisétivé toiminta oppilaitosyhteisossa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Kajaani vaihtui Oulaskankaan synnytystoiminnan loppumisen jilkeen synnytyssairaalaksi
useimmille haapajdrvisille ja pyhdjarvisille perheille. Reisjirvi kdytti Soiten palveluja.
Haapajérvelld vaihtui kesén aikana neuvolalizkéri. Reisjérven #idit kévivit loppuvuoden ajan
ladkarikdynnit Haapajérven ditiysneuvolassa. Aitiysneuvolan kotik#yntejd on tehty vaihtelevasti
1-2 kertaa lapsen synnyttyd, mutta my0s erityistilanteissa. Haapajérvelld syntyi 72 lasta,
Pyhijdrvelld 37 lasta ja Reisjédrvelld 21 lasta. Médr4aikaistarkastukset ovat muodostaneet
neuvolaty6n selkdrangan, mutta perheelld on ollut mahdollisuus ottaa neuvolaan yhteytti
muulloinkin joko puhelimitse tai séhkoisen Klinik -palvelun kautta.

Haapajérvelld ja Reisjérvelld otettiin kaksinkertainen méér4 naisten joukkotarkastusnaytteitd.
Reisjérvi osallistui valtakunnalliseen imetystutkimukseen, tulokset eivit ole viel saatavilla.
Ladkérivajetta on ollut syksylld Pyhijérvelld lastenneuvolan palveluissa. Neuvolassa kédytetddn
ensisijaisesti menetelmii ja toimintatapoja, joiden terveyttd edistivsti ja ehkiisevisti
vaikutuksesta on néytt6d. Neuvokas perhe- ohjelmaa piivitettiin kevaalla. Kouluterveydenhuollon
palveluita on annettu peruskoululaisille ja heiddn perheilleen. Se on lakiséiteistd ja maksutonta
perusterveydenhuollon ehkéisevid palvelua. Opiskeluterveydenhuollon palveluita on tarjottu
ammatillisessa koulutuksessa opiskeleville ja lukiolaisille riippumatta opiskelijan kotipaikasta.
Koululddkériresurssi on ollut vajaa syksylld Pyh#jarvelld ja Reisjarvelld. Lakiséiteiset laskérin
tarkastukset on saatu turvattua ja ne tehdéén ennen lukuvuoden loppua kevilld 2020. Pyhéjirvella
koururakenteen muutos vaikutti kouluterveydenhuollon palveluiden jirjestimiseen.
Terveydenhoitajien tehtivid jaettiin uudelleen, jotta kouluille saatiin tarvittava resurssi.

Seldnteen perhekeskustoiminnalla on tuettu vanhempia huolenpito- ja kasvatustehtévissi,
vahvistettu lapsen kasvua ja kehitystd suojaavia tekijoit seka tuettu perheen arkea, vahvistettu
lasten ja vanhempien sosiaalisia verkostoja, tarjottu kohtaamispaikka alueen lapsille ja perheille,
vahvistettu lasten ja vanhempien osallisuutta, tunnistettu varhaisessa vaiheessa lasten ja perheiden
terveyden ja hyvinvoinnin riskitekijoita seki tarjottu lapsille ja perheille tukea ja palveluja ilman
kynnystd. Lapsiparkkeihin ei ole kaikki halukkaat aina mahtuneet. Lapsiperheiden kotipalvelu on
toteutettu aina yhteistydssd perheiden kanssa. Palveluun saatiin lisdresurssia puolen henkilén verran
kesilld 2019. Kotipalvelu ja perhetyd ovat tarjonneet apua lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin
tai muihin jokapdivdiseen eliméin kuuluvien tehtévien ja toimintojen suorittamista tai niissi
avustamista joko tilapgisesti tai pidemmén aikaa. Vililld tydntekijit ovat kiyneet auttamassa
toisissa Seldnteen kunnissa. Tyontekijoiden jaksamista on tuettu paritydskentelylld ja
tydergonomialla. Lapsille on tarvittaessa hankittu tukiperheitd. Jirjestjen kanssa on tehty
yhteistyoti ja jérjestetty toimintaa.

Lapsiperheille on tehty kyselyt kaikissa Seldnteen kunnissa vuoden 2019 aikana Ja niisté saatuja
palautteita kdytetéddn palvelujen ja toiminnan kehittimiseen. Kouluterveyskyselyt toteutettiin
kevéilld 2019 ja niisté saatiin tulokset lokakuulla. Tuloksia kiytetadn hyviksi sekd koulujen
toiminnan ettd terveydenhuollon palveluiden suunnittelussa ja kehittdmisessa.

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma

paAdmairit menestystekijit 31.12.2019

Hyvinvoivat lapset | Oikeat palvelut Jonotusaika Normaalisti 1-2 vk, Muuten toteutunut,
ja perheet oikeaan aikaan THL:n kysely ladkirille 2-4 vk; paitsi Pyhdjirvelld

perheille - tulokset akuutti samana lastenneuvola ja
pdivini koulu- ja
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opiskeluterveydenh
uolto, Reisjdrvella
kouluterveydenhuol
to lddkiriresurssin
osalta.

Perhelihtoiset, Kohdennetaan Asiakkaiden, Neuvola- ja Palaute kyselyisti
vaikuttavat palvelut | palveluita eniten tydntekijoiden ja kouluterveysky- on ollut padosin
tarvitseville yhteistyotahojen selyistd (hyvé) hyvi ja sitd
unohtamatta palaute palaute kisitellddn edelleen
peruspalveluita Palveluprosessit ja v 2019 wlee kyselyt | Tyontekijat ovat
palveluohjaus Kantapalveluiden tarvittaessa
laajeneminen auttaneet eri
kunnissa.
Moniammatillinen
tydskentely
lisdéintynyt
Henkilasto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmadrit menestystekijit 31.12.2019
Osaava, Tydhyvinvoinnin | Asiakastyytyvaisyys- | Virkistysiltapaiviit 4 t Virkistysiltapaivit
motivoitunut, lisédminen kyselyt vuosi jarjestetty
hyvinvoiva Koulutukset min 3p/v
henkildstod Tiedottaminen Tyohyvinvointikyse- | Kehittimispiivat 2x Koulutusta on
Koulutus Iyt vuosi tarjottu ja jarjestetty
Sairaslomat Kokoukset 1 x kk
Muut tapaamiset Kehittamispalave-
reita on ollut
Parityoskentelyd
tarvittaessa
ja tydergonomian
huomiointi
lapsiperheiden
kotipalvelussa.
Roidu-
asiakaspalautejirjes
telmistd on saatu
asiakaspalautetta ja
sitd kdyty ldpi
yksikoissa.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
Admairit menestystekijat 31.12.2019
Talousarviossa Ennaltaehkiisevii | Lapsiperheiden Ennaltachkiise-vien | Talousarviossa
Pysyminen n palveluihin kotipalvelun palveluiden pysytty
sijoittaminen koordinointi lisdéintyminen/ kokonaisuutena.
H Palvelusetelin korjaavien Lapsiperheiden
kaytto viheneminen kotipalvelun tarve
o Kriteerit ja kayttd on

lisddntynyt.

Toimintaympiristo ja sen muutokset:
Léaakériresurssin pula nikyi neuvoloissa ja kouluilla, eniten Pyhijdrvelld lastenneuvolassa ja koulu-
ja opiskeluterveydenhuollossa seki Reisjdrvelld koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa.
Oulaskankaan synnytystoiminta loppui ja synnyttijit ovat menneet suurelta osin Kajaaniin,
Reisjdrveltd Kokkolaan. Yhteisid toimintatapoja ja kéytinteit on soviteltu vuoden aikana.
Haapajérven ja Reisjérven ditiysneuvolalaakri vaihtui kesilld ja uusi 144kéri ei kdynyt endi
Reisjdrvelld, joten odottavat #idit ohjattiin Haapajérvelle. Jatkossa Reisjérvelle saadaan
laakdriresurssia; 1 pdivd joka toinen kuukausi. Haapajirvelld perhekeskuksen avoimeen
kohtaamispaikkaan Metsolaan oli tiedossa remonttia, mutta kaupunki osoitti uudet tilat remontin

ajaksi.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos|

Neuvolat, fa lapsiperheiden kotipalvelu Alkup.TA| M Talousarvio TP2019| Ero € % TP2018| 2018/2019 €
Haapajdrven palvelut -785 840,00 -785940,00] -757297,59| 28642,41) 96,36%)| -651450,01] -105847,58
TOIMINTATUOTOT 8 400,00 8 400,00 9220,46 820,46| 108,77 %| 16 464,77[ -7244,31
TOIMINTAKULUT -793 550,00] -793550,00) -766518,05| 27071,95 96,59%| -667341,68] -99176,37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -750,00] -750,00; 750,00] -573,101 573,10
Pyhéjarven palvelut -627 450,00 -627450,00] -504642,43| 122847,57| 80,42%| -554 036,84 43354,41
TOIMINTATUOTOT 2 450,00 2 450,004 5549,89 3099,89] 226,53% 6627,28 -1077,39
TOIMINTAKULUT -622 740,00 -622740,00) -506 981,14 B1,41%)| -554 B49,65 47 868,51
POISTOT JA ARVONALENTUMISET ~7 200,00] -7200,00, -3211,18] 3988,82 4460% -5814,47| 2603,29
Reisjarven palvelut -345 990,00 -345950,00] -271121,73] 74 868,27 78,36%| -301491,92 30370,19
TOIMINTATUOTOT 7 600,00 7 600,00] 9957,45 2357,45| 131,02% 18 607,85 -8650,40
TOIMINTAKULUT -353 290,00 -353250,00] -280908,30) 72381,70] 79,51%| -319928,50 39020,60
PQISTOT JA ARVONALENTUMISET -300,00] -300,00; -170,88 129,12 56,96 % -170,87 -0,01
Kaikki yhteensa -1759 420,00 -1759420,00] -1533061,75] 226358,25| 87,13%|-1506978,77] -26082,98

9.2.3 Lastensuojelu, lastenvalvojan tehtiivit ja sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekija Helena Eskola 1.1.-31.3.2019 ja vs. johtava
sosiaalityontekijé Sirpa Pengerkoski 1.4.-31.12.2019.

Toiminta-ajatus

Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden tehtévina on turvata lapsen oikeus
turvalliseen ja virikkeitd antavaan kasvuympiriston, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen
sekd erityiseen suojeluun. Lastensuojelun ja lapsiperheiden sosiaalipalveluiden tehtivind on tukea
vanhempia ja huoltajia lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa. Lastensuojelu- ja sosiaalihuoltolain
mukaisina palveluina perheille jirjestetddn esimerkiksi perhetyoti, tukihenkils- ja
tukiperhetoimintaa ja taloudellista tukea. Lastensuojelun kautta lapsi voidaan tarvittaessa sijoittaa
kodin ulkopuolelle tai jirjestdd hyvin vahvaa, jopa ympirivuorokautista tukea kotiin.

Toiminnan tavoitteet

Tavoitteena on tukea perheiden eldminhallintaa, ja auttaa vanhempia luomaan lapsilleen
mahdollisimman turvallinen, tasapainoista kehitysti ja kasvua tukeva elinympirists. Tavoitteena on
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa tarjottavat lasten ja perheiden hyvinvointia tukevat palvelut.
Oikea-aikaisilla ja laadukkailla palveluilla pyritiin mahdollisuuksien mukaan ehkiisemzin kodin
ulkopuolisten sijoitusten tarvetta ja lyhentdmién mahdollisten sijoitusten kestoa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Lastensuojelu, lapsiperheiden palvelut ja lastenvalvonta on hoidettu lhipalveluna vuosisopimuksen
mukaisesti. Virka-ajan ulkopuolisessa sosiaalipdivystyksessi Selinne on osallistunut J okilaaksojen
sosiaalipdivystysrenkaaseen. Vuoden 2019 aikana valmisteltiin virka-ajan ulkopuolisen
péivystyksen siirtoa Oulaskankaan piivystyksen yhteyteen ja sosiaalipdivystyksen muuttamista
sosiaali- ja kriisipdivystykseksi. Pdivystyksen siirto tapahtunee vuoden 2020 toisella
vuosipuoliskolla.

Lastensuojeluilmoitusten osalta vuosi 2019 oli poikkeuksellisen vilkas, lastensuojeluilmoitusten
médrd nousi Seldnteen alueella vuoteen 2018 verrattuna liki 60 %:1la. Lastensuojeluilmoitukset on
kuitenkin pédsddntOisesti saatu kisiteltyd lain edellyttiméssd ma4raajassa. Kehittimisaiheena
vuodelle 2020 on syyti jatkaa lapsiperheiden palveluihin yhteistyossi vanhempien kanssa tehtdvin
yhteydenoton tunnetuksi tekemistd vaihtoehtona lastensuojeluilmoitukselle. On tilanteita, joissa
lastensuojeluilmoitus on vilttimétdn lapsen hyvinvoinnin turvaamiseksi, mutta monissa tilanteissa
lapsen tuen tarve pystyttiisiin arvioimaan ja siihen vastaamaan lapsiperheiden palveluissa.
Yhteydenottoa on tuotu esille vaihtoehtoisena tapana hakea lapsiperheelle tukea, mutta
yhteydenoton vakiintuminen ensisijaiseksi kanavaksi vaatinee pitkikestoista tyoskentelyd.

Lastensuojelun asiakkuudet ovat vuoden 2019 aikana jonkin verran lisdéntyneet Haapajdrvelld ja
Pyhdjdrvelld, mutta kasvu on ollut maltillista verrattaessa lastensuojeluilmoitusten méérissi
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asiakkuuksien, palvelutarpeen arviointien ja uusien asiakkaiden misrid, huomataan, etti
lastensuojeluasiakkuuksia on pystytty myds péttdmédn ja ohjaamaan osa asiakkaista
lapsiperheiden palveluihin.

Lapsiperheiden palveluissa on pystytty vastaamaan monien tuen tarpeessa olevien lasten ja
perheiden tarpeisiin. Monissa tapauksissa lastensuojeluasiakkuutta ei ole tarvittu ollenkaan tai
lastensuojeluasiakkuus on pystytty pattdméin lyhyen tydskentelyn jilkeen ja ohjaamaan perhe
lapsiperheiden palveluiden asiakkuuteen. Perhetyd on tydskennellyt seki lastensuojeluasiakkaiden
ettéd lapsiperheiden palveluiden asiakkaiden parissa.

Selédnteen lastensuojelussa jatkettiin systeemisen mallin mukaista lastensuojelutyttd. Systeemisen
mallin mukaan perheterapeutti/psykologi osallistuu viikoittain lastensuojelun systeemisen tiimin
kokouksiin vahvistaen tiimin perheterapeuttista nikemysti. Perheiden kanssa pyritdin
mahdollisimman suunnitelmalliseen ja tiiviiseen tydskentelyyn. Systeemisen tyoskentelyn kautta on
osaltaan mahdollista tehostaa lastensuojelussa tehtvii tyotd. Henkildstdvaihdokset ja
sosiaalityontekijoiden osalta rekrytointihaasteet ovat ajoittain heikentineet systeemisen mallin
mukaista tydskentelyd, mutta alueellisesti tarkasteltuna Selinne on systeemisen mallin mukaisen
tyoskentelyn toteuttamisessa hyvilld tasolla.

Sijaishuoltovuorokausien miirit ovat nousseet hieman Selédnteen alueella, mutta positiivista on, ettd
laitosvuorokausien lukumiérit ovat jonkin verran laskeneet, kun taas perhehoidon suhteellinen
osuus on noussut. Ensisijaista on tydskennelld niin, etté ajan kanssa sijaishuoltovuorokausien
kokonaismééri laskee, mutta perhehoidon maéirin nousu ja laitossijoitusvuorokausien lasku on
askel oikeaan suuntaan téti tavoitetta kohti mentsiessi.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden osalta talousarvio alittui kaikissa Selinteen kunnissa.
Haapajdrven ja Pyhdjirven lastensuojelun osalta jouduttiin hakemaan lisimasirirahaa. Suurimpina
syind lisdmédrdrahan hakemiselle olivat arvioitua suurempi miéri laitossijoituksia seki
ostopalveluina hankittuja avohuollon tukitoimia. Lasten ja perheiden tilanteet vaihtelevat nopeasti
Ja mittavillakaan avohuollon tukitoimilla ei aina pystytd ehkiisemidn kodin ulkopuolista sijoitusta.
Lapsen tarvitessa kodin ulkopuolista sijoitusta, tulee perhehoidon olla ensisijainen sijoitusmuoto,
mutta on huomioitava, ettd esimerkiksi vaikeasti oireilevat nuoret (pdihteet/psyykkinen
oireilu/rikollinen kiyttdytyminen) tarvitsevat kuntoutumisen tueksi vahvaa ammatillista osaamista,
jolloin laitossijoitus on lapsen edun mukainen vaihtoehto. Sijoituksia on kuitenkin my0s pystytty
purkamaan, kun sijoitukseen johtaneita syité on tydskentelyn avulla saatu poistettua.

Asiakastyytyviisyys

Osaava henkilstd,
toiminnan jatkuva
arviointi ja
kehittdminen

sijoitusten midrd
Lastensuojelun
asiakastyytyviisyysk
ysely tehty 9-11/2018

Tieto analysoitu ja
hyddynnetty,
asiakkaat kokevat
osallisuutta ja
oikeudenmukaisuutt
a prosesseissa

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
padméirit menestystekijit
Laadukkaat, Painotetaan Lastensuojeluilmoitus | Enintdin seitsemin | Suurin osa on toteutunut
oikea-aikaiset ja | ennaltaehkdisevid ja ten, yhteydenottojen arkipdivii médréajassa.
tarpeenmukaiset | avopalveluita ja palvelutarpeen Enintéddn kolme
sosiaalityon arviointien kuukautta Merkittivi osa
tukitoimet, Vastentahtoisten toteutuminen sijoituksista tehty
asiakasldhtdinen | toimenpiteiden mééirdn | midrdaikojen Suurin osa huoltajien ja lapsen
prosessi pysyminen puitteissa sijoituksista suostumuksella.
mahdollisimman suostumuksellisia
vihiiseni Suostumuksellisten
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Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
paidmairit menestystekijit
Lasten ja Tukitoimien ja Sijoitusvuorokausien | Sijoitusvuoro- Sijoitusvuorokausien
perheiden palveluiden médrien kaudet ovat méird on noussut
sosiaalitydn tarjoaminen ja vihentdminen vihentyneet, aavistuksen.
painopiste jirjestiminen perheille | Asiakkuuksista avohuollon
ennalta suurin osa tukitoimenpiteitd Sosiaalityontekijéiden
ehkiisevissi Tyontekijoilld tulee sosiaalihuoltolain Jjérjestetdin osalta
tukitoimissa ja olla aikaa mukaisia riittévisti ja rekrytointivaikeuksia,
varhaisessa lastensuojeluasiakkaille | (lapsiperheiden enenevissd médrin | joten my®os yksittdisen
puuttumisessa sosiaalipalveluissa) sosiaalityontekijin
Koulutus Useampi tyontekiji | asiakasmitirdt ovat
Systeemisen Oikein mitoitetut lastensuojelussa/lap | ajoittain kohonneet ollen
lastensuojeluma | Yhteistydti kehitetddn | asiakasmidrit siperheiden kuitenkin edelleen
llin mukainen eri toimijoiden kanssa sosiaalipalveluissa | valtakunnallisesti
tyoskentely ja perhetydssi on kohtuullisella tasolla.
Tyontekijit ovat kédynyt koulutuksen | Systeemisen mallin
Perheterapeuttis kiyneet koulutuksen | Toimiva mukaista tyoskentelyd
en osaamisen palveluohjaus ja jatkettu,
lisddminen Toimivat prosessit oikeat palvelut Suuri osa ty6ntekijdisti
oikeasta paikasta kdynyt
Toimiva perheterapeuttiseen
palveluohjaus tydskentelyyn liitty vid
koulutusta.
Jatkettu yhteistyoté eri
toimijoiden vililli.
Henkilgsto
Strategiset Kiriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
Admairit menestystekijit
Riittdvd Tyohyvinvointi Esimiehen ja tiimin Vakituinen, Sosiaalityontekijéiden
kelpoisuusehdot antama tuki kelpoisuusehdot osalta
tdyttavi Riittdvd ammatillinen tyontekijille tayttdvé henkilostd | rekrytointihaastetta.
henkilosté tiydennyskoulutus Kohtuulliset ja virat tiytettyini Sosiaalitydntekijin
Tyohyvinvoinnista asiakasméarit paikkoja jouduttu
huolehtiminen ajoittain tiyttimiin
HenkilGston Koulutuspiiviin Henkilosto kehittdd | miridaikaisesti
osaamisen osallistuminen, Jatkuvasti sosiaaliohjaajalla.
jatkuva virkistyspiiviit, osaamistaan ja voi Koulutuksiin osallistuttu
kehittdminen ja tyonohjaus, hyvin aktiivisesti.
henkilgston sairaslomapiiviit, Virkistyspiivi pidetty.
hyvinvoinnin kehityskeskustelut, Tehty tavoitteellisesti
tukeminen asiakaspalaute tyotd tyohyvinvoinnin
parantamiseksi.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
admairit menestystekijit
Ostopalveluiden | Resurssien oikea Talousarvion jatkuva | Mérirahat riittivit | Madrirahat riittivat
vihentiminen, kohdentaminen ja seuranta Reisjirven osalta.
sijoitusten riittdva henkildstsn Enemmin Sijoituksia jouduttu
vihentdminen madrd avopalveluita kuin | tekemiin arvioitua
Tiivis tyoskentely stjoituksia. enemmain, mutta myos
Talousarviossa | perheissd avopalveluiden
pysyminen kehittimiseen panostettu.
Talouden jatkuva
arviointi Talousarviota seurattu
sdinnollisesti.
Talousarviossa ei
Haapajirven ja
Pyhijédrven osalta
pysytty.
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Toimintaympéristo ja sen muutokset

Sosiaalihuoltolain mukaisia velvoitteita on hoitanut nyt kahden vuoden ajan lapsiperheiden
sosiaalipalveluiden tiimi, johon kuuluu kaksi sosiaalitydntekija - lastenvalvojaa seki kaksi
sosiaaliohjaajaa. Toimintaa on edelleen kehitetty ja tehostettu siten, ettd lastenvalvonnan tehtdvii
hoitaa kaksi sosiaalityntekijad: toinen Haapajdrvelld ja Reisjdrvelld ja toinen Pyhijarvelld.
Vuoden 2019 aikana alettiin kehittdméaén perhekeskusmallia, jonka my®6ti lastensuojelun perhetyd,
sosiaalihuoltolain mukainen perhety®d ja lapsiperheiden kotipalvelu siirtyvit perhekeskuksen
sosiaaliohjaajan koordinoitavaksi. Perhekeskusmallin avulla voidaan mahdollisimman suuri osa
perhetydsté tuottaa omana toimintana ja varmentaa perhetyon tavoitteellisuus ja tehokkuus.

Vuoden 2019 aikana kaikissa viroissa ei ollut kelpoisuusehdot téyttivia sosiaalityontekijas, vajetta
ollut sekd lastensuojelussa ettd aikuissosiaalitydssd. Tdmi on ollut lisdimissd tyontekijoiden
kuormitusta. Kaikille tyéntekij6ille on tarjottu mahdollisuutta tydnohjaukseen. Ty0ntekijoille on
tarjottu mahdollisuuksia koulutuksiin osallistumiseen osaamisen syventimiseksi ja koulutuksiin
osallistuminen onkin tydntekijoilld ollut pédasiallisesti hyvin aktiivista.

Toimintatuotot ja —-menot

Muutos

Lastensuojelu Alkup.TA| ' Talousarvio TPZDLBI Ero € % 'n:zmal 2018/2019 €]
Haapajirven palvelut -1336170,00| -270000,00) -1606170,00] -1 555 988,76| 50181,24] 96,88%| -1274 989,47[ -280999,29
TJOIMINTATUOTOT 133 700,00 133 700,00 68374,99] -65325,01] 51,14%| 137 350,68[ -68 985,69
TOIMINTAKULUT -1469370,00) -270000,00) -1739370,00] -1624363,75| 11500625 93,39%| -1412 325,35] -212 037,40
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500,00 -500, 00, 500,00] -Z3,80| 23,80
Pyhdjarven palvelut -865 200,00) -250000,00( -1115200,00] -1061799,65 53 Wﬂ,ﬁl 95,21 %} -7 317;&! -290482,47
TOIMINTATUOTOT 68 000,00] 68 000,00} 43226,74] -24773,26] 63,57 %) 67787,63] -24560,89
TOIMINTAKULUT -932 750,00 -250000,00] -1182 750,C0| -1 105 026,39 77723,61] 93.43% -838 858, 76' -266167.63
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -450,00 -450,00 450,00] -246,05) 246,05
Reisjdrven palvel -627 080,00] 70 000,00 -557 080,00] -388351,24| 168728,76) 69,71%; -487 886,96] 9953572
TOIMINTATUOTOT 29 450, 00§ 29 450, 00} 149439,08| 119989,09} 507,43% 22113.64] 12732545
TOIMINTAKULUT -656 330,00{ 70 000,00; -586 330,00 -537 790,33] 48 539,67] 9L,72% -509 968,85 -27821,48
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00] | 200,00 | 200,000 31,75 3L
Kalkki yhteensd -2828 450,00 -450000,00] -3278450,00[ -3006 Bﬁ' n 310.!51 91,69%| -2534193,61] -471946,04

9.2.4 Aikuissosiaalityo

Vastuuhenkild: Johtava sosiaalityontekiji Helena Eskola ajalla 1.1-31.3.2019 ja vs. johtava
sosiaalityontekija Sirpa Pengerkoski 1.4.-31.12.2019.

Toiminta-ajatus

Atkuissosiaalitydn tehtdvikenttddn kuuluu asiakkaan toimintakyvyn vahvistaminen ja sosiaalisten
ongelmien ehkéisy. Aikuissosiaalityossi tyoskennelldén eliménhallintaan liittyvien kysymysten
parissa ja pyritddn ehkdisemaan esimerkiksi asunnottomuutta, toimeentulo-ongelmia ja
syrjdytymistd. AikuissosiaalityGssd rakennetaan asiakkaan tarpeisiin vastaava sosiaalisen tuen ja
palvelujen kokonaisuus ja sovitetaan se yhteen muiden toimijoiden tuen kanssa seki seurataan sen
toteutumista. Aikuissosiaalityd ylldpitéd ja edistdd asiakkaiden osallisuutta, suoriutumista ja edistda
yhteisdjen ja asukkaiden toimivuutta.

Toiminnan tavoitteet

Aikuissosiaalityd on yhdessd muiden toimijoiden kanssa rakentamassa palvelukokonaisuutta
aikuisvdeston hyvinvoinnin tukemiseksi. Aikuissosiaalityon palvelualueet ovat tdydentivi ja
ehkdisevd toimeentulotuki, tydllistimiseen ja kuntouttavaan ty6toimintaan liittyvit kysymykset
sosiaality6n nakdkulmasta tarkasteltuna, sosiaalinen kuntoutus, palvelutarpeen arvioinnit
aikuisviesttn osalta sekd vilitystiliasiakkuudet kuntayhtymin alueella. Lisaksi aikuissosiaalityon
sosiaalityOntekijét ja sosiaaliohjaajat toimivat moniammatillisissa ty6ryhmissd aikuissosiaalityon
asiantuntijoina. Aikuissosiaalitydn palvelut jirjestetdén lahipalveluina kuntien sosiaalitoimistoissa.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Aikuissosiaalitydssa on tehty pitk#aikaisty6ttomien ja nuorten ty6ttdmien aktivointia yhteistyossi
eri toimijoiden, mm TE-keskuksen, kuntien ja etsivén nuorisotyon, kanssa. Elékeselvityksii on
edelleen tehty pitkéaikaistyottomille. Tdydentiva ja ehkiisevi toimeentulotuki on my0s hoidettu
aikuissosiaalitydssd. Vilitystiliasiakkuuksien mésrd on ollut hienoisessa nousussa ja tdmé palvelu
on koettu tarpeelliseksi tydmuodoksi aikuissosiaalitydssa.

Aikuissosiaalitydssd on tydskennellyt Haapajarvelld 1,3 sosiaaliohjaajaa ja Pyh#jirvelld yksi
sosiaaliohjaaja. Loppuvuodesta 2018 sosiaalityontekijin virassa aloitti kelpoisuusehdot tayttavs
sosiaalityontekijéd Haapajérvelld. Pyhijirvelld on tydskennellyt aiemmin yksi sosiaaliohjaaja, mutta
hénen panostaan on siirretty 20 % lastensuojeluun ja vastaavasti kelpoinen sosiaalityontekijd on
alkanut tehdd 20 % tySosuudella aikuissosiaalityoti. Siten on varmistettu kaikissa kunnissa
sosiaalitydn osaaminen. Aikuissosiaalitydn resurssi on nayttdytynyt riittdméttdmélle tyomasrién ja
kehittdmistarpeisiin ndhden. Loppuvuodesta 2018 on saatu 30 % sihteerin tyopanosta kaytettaviksi
esimerkiksi vilitystiliasioiden hoitamiseen.

Aikuissosiaalitydssé on tarve edelleen kehitté# prosesseja ja palveluita vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin. Sosiaalitydn viki kévi tutustumassa kuntouttavan tystoiminnan toimintaan Raahessa
syksylld 2018. Sosiaalisen kuntoutuksen tarve on niyttiytynyt vahvana. Kelan kanssa on kehitetty
yhteistyota.

Kelan linja on selkeytynyt asiakkaille ja aikuissosiaalityslle. Aikuissosiaality6td on tyollistanyt
paljon asiakkaiden todellisen tuen tarpeen selvittiminen ja toisaalta Kelan péétdsten jdlkeinen
asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmistaminen. Aikuissosiaality® alittaa talousarvion.
Kuitenkin ehkéisevin ja tdydentdvin toimeentulotuen tarve on ollut kasvussa, ja vuoteen 2017
verrattuna méérédrahoja on kulunut selvisti paljon enemmin kaikissa kunnissa. Aikuissosiaalitydssd
loppuvuosi 2018 oli hyvin ruuhkainen ja tima nikyi esimerkiksi péivystyspuhelimeen tulleissa
yhteydenotoissa.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
piaamiirit menestystekijit 2019 31.12.2019
Jérjestetddn Palveluiden ja Toimeentulotuen Maiirdajoissa Mairiajoissa ei
laadukkaat ja tarpeen | palveluprossien kdsittelyajat pysyminen, ole tdysin
mukaiset jatkuva kehittdiminen, | Asiakkaiden enintiin pysytty (vajaa
aikuissosiaalitytn asiakastyon kuntoutuminen ja seitsemin 5%
palvelut titvistyminen tydllistyminen arkipaivad hakemuksista
Asiakkaiden kasitelty
kanssa tehdéin mydhissi).
tiiviimpai, Tilannetta
kuntouttavaa osaltaan
tySté heikentényt
henkil6stossi
olleet pitkihkot
poissaolot.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
Admaarit menestystekijit 2019 31.12.2019
Toimivat palvelut ja | Palveluiden ja Toimivat prosessit Toimivat Palveluiden
palveluiden palveluprossien prosessit ja kehittdmistd on
kehittiminen kehittéminen, tietoliikenne Jjatkettu
jatkuvassa rajapintojen yhteistyokumpp | edelleen.
muutoksessa. Uuden | tunnistaminen aneiden kanssa | Teknologiaa
teknologian hy6dynnetty
hy6dyntdminen tydskentelyssi
yhteiskumppa-
neiden kanssa
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Kuten myds omassa
toiminnassa.
Henkilost
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
AAmaarit menestystekijit 31.12.2019
Riittiivi Rekrytoinnin Rekrytointiprosessi | Vakituinen. Sosiaality6ntekijoid
kelpoisuuschdot onnistuminen en arvioiminen kelpoisuusehdot en rekrytoinnissa
tiyteivi henkilosto | Riittivi Tyohyvinvointikyse | tiytivi henkilosto. haasteita. Haettu ja
Henkildston ammatillinen Iyt onnistunut rekrytointi | saatu uusi virka
osaamisen jatkuva tdydennyskoulutus | Tydnohjaus Koulutus-piiiviin aikuissosiaali
kehittdminen ja Tyohyvinvoinnista | Sairaslomapiiiy it osallistuminen ty ohon.
henkiloston huolehtiminen Kehityskeskustelut | Virkistysil-tapiivi Koulutuksiin
hyvinvointi osallistuttu.
Virkistysiltapiivi
pidetty.
Talous
Talousarviossa Kohdennetaan Talousarvion Miiiiriirahat rijttivit Aikuissosiaalityén
pysyminen resurssit oikein ja Jatkuva scuranta osalta talousarvio
parannetaan alittunut kaikissa
kokonaisuuden Seliinteen kunnissa.
hallintaa Tehty tavoitteellista
Talouden jatkuva tydti muun muassa
arviointi vilitystilien avulla,
mikd osaltaan
picnentiinyt
aikuissosiaalityén
kustannuksia.

Toimintaympiristo ja sen muutokset

Aikuissosiaalitydn resurssi on niyttiytynyt riittiméittomille tyomiiriin ja kehittdmistarpeisiin
nihden. Loppuvuodesta 2018 on saatu 30 % palvelusihteerin typanosta kaytettidviksi esimerkiksi
vilitystiliasioiden hoitamiseen. Aikuissosiaalityhon haettiin ja saatiin vuoden 2019 aikana

sosiaalitydntekijin virka, jonka tySpanosta jaetaan kaikkiin Selinteen kuntiin. Aikuissosiaality6ssi

on tyoskennellyt Haapajirvelld ja Reisjirvelld 1,1 sosiaalityontekijii ja 1,3 sosiaaliohjaajaa.
Pyhijirvelld tyskentelee yksi sosiaaliohjaajaa. Vuoden 2019 aikana saatuun uuteen virkaan ei
saatu rekrytoitua sosiaalityontekiji#, joten se on tiytetty mairiaikaisesti sosiaaliohjaajalla.
Sosiaaliseen kuntoutukseen panostamiseksi vuoden 2020 talousarvioon haettiin ja saatiin
sosiaalisen kuntoutuksen sosiaaliohjaajan virka. Tdma uusi virka tiytetdin vuonna 2020 jasen
kautta mahdollistuu sosiaalisen kuntoutuksen suunnitelmallinen kehittiminen ja toteuttaminen.

Kelan linja perustoimeentulotuen osalta on jatkanut selkiytymistiin, mutta Kelan kanssa tehtiviin
yhteisty6hon kéytettdvi aika on edelleen suurempi kuin se perustoimeentulotuen siirron yhteydessa
arvioitiin. Aikuissosiaalitydtd on ty6llistanyt asiakkaiden todellisen tuen tarpeen selvittiminen ja
toisaalta Kelan pitosten jilkeinen asiakkaiden oikeuksien toteutumisen varmentaminen. My0s
ty6llistimiseen liittyvit tehtédvit vaativat merkittdvin osan sosiaalitydntekijédn ja sosiaaliohjaajien
tyOpanoksesta.

Talousarvio alittui aikuissosiaality6n osalta Haapajirven ja Pyhijirven osalta. Reisjdrven menot sen
sijaan ylittivit talousarvioon varatut misrdrahat, kuitenkin vain noin 1000 euroa. Kokonaisuutena
aikuissosiaalityn menot alittivat talousarvioon sille varatut méérirahat. Aikuissosiaalityon
taloudellisen tuen tarve on melko ennakoimatonta eli kaikilta osin ei kustannuksiin pystytd
etukéteen varautumaan, mutta tiiviin tydskentelyn avulla (esimerkiksi vilitystilit ja asiakkaiden
sddnnolliset tapaamiset) on aikuissosiaalitydssd pystytty ehkiisemiin maksamattomien vuokrien
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aiheuttamaa asunnottomuutta, ehkiisemisn sihkdjen katkaisua ja parantamaan asiakkaiden
eléménhallintaa tukemalla asiakkaita raha-asioiden hoitamisessa ja muussa eldménhallinnassa.
Tdmé on osaltaan ollut pienentiméssé aikuissosiaalitydn kustannuksia.

Toimintatuotot ja —menot

l Muutos!
Aikulssosiaalityd Alkup.TA Muutos]  Talousarvio| TP2019; Ero € %) TP2018| 2018/2019 €|
Haapajirven palvelut -118 690,00 -118 650,00 -71445,76| 47244,24] 60,20% -72 324,55 -878,79
TOIMINTATUOTOT 90 200,00 50 200,00 88626,07) -1573,93| 98,26% 95 529,46 -6 903,39
TOIMINTAKULUT -208 840,00 -208 640,00] -160071,83] 48568,17| 76,72% -167 854,01 7782,18
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -250,00] -250,00 250,00 0,00
Pyhdjirven palvelut -98 220,00 -98 220,00] -B6966,83| 11253,17| B8,54%| -81535,77| -5431,06
TOIMINTATUOTOT 42 200,00] 42 700,00] 3957060 -2629,40] 93,77% 41406,32 -1835,72
TOIMINTAKULUT -140 220,00, -140220.00] -126537.43] 13682,57| 90,24% -122 838,90 -3 698,53
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00] -200,00| 200,00} -103,19] 103,19
Reisjdrven palvelut -31 250,00 -31 250,00 -32429,40, -1179,40| 103,77% -271940,75| -4 488,65
TOIMINTATUOTOT 12 950,00] 12 850,00 12332,44; -617,56] 95,23 % 13 5134551 -1481,14
TO!MINTAKULUT -44 100,00 -44 100,00} -44 761.84) -661,84] 101,50% -41 597,83[ -3 064,01
POISTOT IA ARVONALENTUMISET -100,00f -100,00| 100,00 -56,501 56,50
Kaikki yhteensd -248 160,00 -248160,00f -190841,99] 57318,01| 76,90% -181 am,ml -9 040,92

9.2.5 Vammaispalvelut
Vastuuhenkil6: Vammaispalvelujohtaja Péivi Roivas

Toiminta-ajatus

Vammaispalvelut koostuvat vammaispalvelulain mukaista vaikeavammaisten ja kehitysvammalain
mukaista kehitysvammahuollon palveluista. Vaikeavammaistenpalvelut suunnittelevat ja toteuttavat
vaikeavammaisten seki kehitysvammaisten asiakkaiden palveluja. Keskeisimpid kunnan erityiseen
Jérjestimisvelvollisuuteen kuuluvia vaikeavammaisten palveluja ovat kuljetuspalvelut,
palveluasuminen, henkilckohtainen apu ja asunnon muutostydt seki asuntoon kuuluvat vilineet ja
laitteet. Erityinen jirjestamisvelvollisuus tarkoittaa vaikeavammaisen henkiltn subjektiivista
oikeutta lakisd#teiseen palveluun, mikili hin tdyttd4 palvelun myontédmiskriteerit.
Kehitysvammahuollossa suunnitellaan ja toteutetaan erityishuollon palveluita laadittujen
yksilollisten palvelusuunnitelmien ja erityishuolto-ohjelmien mukaisesti. Kehitysvammaisten
erityispalveluja ovat mm. palveluohjaus, piivi- ja tyStoiminta, asumispalvelut, tilapdishoito seki
tutkimus- ja kuntoutusjaksot.

Toiminnan tavoitteet

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tavoitteena on edistid vammaisten henkildiden tasa-
arvoa, osallisuutta ja mahdollisuuksia yhdenvertaiseen elimiin muiden kansalaisten kanssa.
Kehitysvammapalveluiden tavoitteena on tukea kehitysvammaisen ihmisen itsendisyyttd,
osallisuutta ja yhteiskunnan tasa-arvoista jasenyytti seki turvata hinen tarvitsemaansa hoito ja
huolenpito eri-ikdisend ja erilaisissa eldiminvaiheissa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Vammaispalveluiden kehittdminen on jatkunut edellisten vuosien tapaan aktiivisesti.
Kehitysvammahuollon ja vaikeavammaisten palveluiden yhteistystd on lisdtty ja padllekkdistd tyotd
on karsittu muun muassa yhteisilld kotikdynneilla sekd tiiviilla yhteistyslla yhteisten asiakkaiden
osalta. YhteistyStd on tehty tiiviisti my6s omaishoidonohjaajan, terapiapalveluiden, lastensuojelun,
lapsiperheiden kotipalveluiden, neuvolan, kotihoidon ja jisenkuntien sivistystoimen kanssa. Tyon
tavoitteena ovat olleet asiakaslahtoiset, oikea-aikaiset, riittavit ja taloudelliset palvelut.
Asiakaspalautteen perusteella ty6ssé ollaan onnistuttu ja tijvistd yhteisty&td jatketaan tulevina
vuosina. Lisdksi vaikeavammaisten palveluissa on yhteniistetty palveluiden ja etuuksien
myontémisen kriteereitd vammaispalveluiden asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi
seki resurssien oikein kohdentamiseksi.
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Kehitysvammaisten palveluohjauksesta ovat vastanneet palveluohjaajat jokaisella paikkakunnalla
ldhipalveluna. Palveluohjauksen asiakasmadrit ovat siilyneet vakiona. Haapajirvelld ja
Pyhéjérvelld lapsiasiakkaiden méérd on kuitenkin kasvanut, joka lisdé palveluohjauksen tydmaaraa.
Vuonna 2019 palveluohjauksessa on kiinnitetty huomioita asiakkaiden itsem#iriamisoikeuden
tukemiseen ja rajoittamistoimenpiteiden valvomiseen seki erityisesti lapsiperheiden jaksamisen ja
itsendisesti asuvien asiakkaiden tukemiseen. Liséksi on lisétty yhteisty6td organisaation
ulkopuolisten toimijoiden kanssa mm. verkostoitumalla ldhialueen muiden kuntien ja
kuntayhtymien kehitysvammahuollon tyontekijéiden kanssa aloittamalla alueelliset
kehitysvammahuollon tapaamiset, joita tullaan jatkamaan kaksi kertaa vuodessa.

Omaishoidontuen saajien mééré on pysynyt kuntayhtymén alueella melko kiintedn4. Vuonna 2019
Pyhijirvelld ja Reisjédrvelld oli muutama asiakas enemmin kuin edelliseni vuonna. Vuodesta 2018
vammaispalveluiden tydryhméssd, jossa ovat mukana vammaispalveluiden palveluohjaajat,
sosiaalityontekijd, sosiaaliohjaaja, vastaava ohjaaja, palveluesimies ja vammaispalvelujohtaja.
Omaishoitajien kotikdynnit on jérjestetty Seldnteen omaishoidon ohjaajan ja palveluohjaajan
yhteistyond, miki on koettu asiakkaita palvelevaksi ja tehokkaaksi tydmuodoksi.

Kehitysvammaisten péivé- ja tyStoimintaa on jirjestetty jokaisessa jdsenkunnassa ldhipalveluna
ty6- ja toimintakeskuksissa sekd ostopalveluina esimerkiksi toisella paikkakunnalla asumisen
vuoksi. Ty6- ja pdivédtoiminnan kdyntiméérit ovat olleet hieman ennakoitua suuremmat asiakkaiden
muuttuneiden tarpeiden ja uusien asiakkuuksien my6td. Palveluita on pystytty tarjoamaan kaikille
asiakkaille yksil6lliset tarpeet huomioiden. Koululaisten iltapéivi- ja loma-aikojen hoitoa on ostettu
kuntien koulutoimilta asiakkaiden tarpeen mukaan Haapajirvelld ja Pyhdjdrvelld. Reisjirvella
tarvetta ei ole ollut viime vuosina.

Kehitysvammaisten tilapéishoitoa on jérjestetty tilapdisend perhehoitona, omassa asumisyksikdssi
sekd ostopalveluna asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Tilapiisen perhehoidon tarve on
kasvavaa, etenkin Haapajérvelld ja Pyhjérvelld. Perhehoidon turvaamiseksi aloitettiin uusi
perhehoidon valmennuskoulutus yhteistydssd vanhuspalveluiden kanssa loppuvuodesta ja sité
Jatketaan alkuvuodesta 2020. Valmennuksessa on mukana viisi kehitysvammaisten perhehoitajaa,
joista saataneen uusia perhehoitajia kasvavaan tarpeeseen.

Tuettua asumista on jérjestetty joka jisenkunnassa omana palveluna. Pyhdjirvelld ja Reisjirvelld
tuetun asumisen ohjaajat tydskentelevit kokoaikaisesti ja Haapajérvelld 50%:n tydajalla. Lisiksi
Pyhdjdrvelld pdivdtoiminnan ohjaajan tySpanosta kéytetdén tuettuun 25% asiakkaiden tarpeiden
mukaan. Tuetun asumisen kdyntimadrit ovat olleet ennakoitua suuremmat Haapajirvelld ja
Pyhdjdrvelld. Asiakkaiden tarpeisiin on kuitenkin pystytty vastaamaan, silld yhteisty6td asiakkaiden
itsendisen asumisen turvaamiseksi on tehty jokaisella paikkakunnalla ty$- ja toimintakeskusten
henkilston kanssa. Lisdksi yhteistyotd on tehty myds muiden tahojen, kuten
mielenterveyspalveluiden ja kotihoidon kanssa. Tuettuun asumiseen tullaan panostamaan
tulevaisuudessakin raskaampien ja kalliimpien ostopalveluiden vélttdmiseksi.

Kehitysvammahuollon tehostettua palveluasumista on jérjestetty omana toimintana Reisjirvelld
Mintykodissa sekd ostopalveluna. Asumispalvelujen vertailut aikaisempiin vuosiin ei tilikohdittain
ole vertailukelpoisia, koska asumispalvelut on kartoitettu 2018 kaikkien asiakkuuksien osalta ja
menot kohdistettiin toteutumaan oikeilta tileiltd (tuettu asuminen, palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen).

My®s vaikeavammaisten palveluissa palveluasumisen ostopalveluiden mé4ri on noussut
Pyhdjérvelld ja Reisjdrvelld asiakkaiden heikentyneen toimintakyvyn vuoksi. Vastaavasti
Haapajérvelld tarve on vihentynyt. Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden ja
henkilokohtaisen avun saajien médrit ovat pysyneet kaikissa jisenkunnissa kuten oli ennakoitu.

37 (112)

SR oK



Asunnon muutostdiden tarve on sen sijaan ollut ennakoitua suurempaa Haapajirvelli ja
Pyhijdrvelld. Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden asiakkaiden mi#ri on noussut

Haapajirvelld

Vammaispalveluiden talousarvio toteutui kokonaisuudessaan maltillisesti kaikissa kunnissa.

Talousarvio alittui Haapajdrvelld ja Reisjarvelld. Pyhijérvelle haettiin lisimasrd rahaa syksylld
2019. Lisdméérarahaa ei tarvittu, silld sadstod saatiin muilta kustannuspaikoilta huomattavasti

ennakoitua enemmin.

Perhehoitajia on
koulutettu lisdi ja
heitd toimii alueella
enemman (tilld

Perhehoitoa on
tarjolla
paasdintoisesti
kaikille sitd

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paAdmairit menestystekijit 31.12.2019
Asiakkaan Asiakasldhtdisyys Asiakastyytyviisyy | Asiakaspalaute Asiakastyytyvii
kokonaisvaltainen | Palvelut tuotetaan skysely toteutetaan | analysoidaan ja syyskyselyt
hyvinvointi yksildllisesti, jokaisessa hyddynnetdin toteutettu.
arjessa asiakasldhtoisesti ja yksikossd vdhintddn | toiminnan Palaute ollut
laadukkaasti kerran vuodessa suunnittelussa hyvéi ja
kehittdmisehdot
ukset otettu
huomioon
toiminnassa.
Palvelut (prosessit
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmiiirit menestystekijit 31.12.2019
Ihmisen Palvelujen Tydntekijoiden ja Kysely on Kyselyi ei ole
kokonaisvaltainen | toteuttamisessa yhteisty6kumppanei | analysoitu ja toteutettu,
hyvinvointi, painotetaan ennalta den kokemukset hyddynnetiin toteutus
oikea-aikaiset ehkiisevii palveluista toiminnan siirretdén
palvelut avopalveluita kartoitetaan suunnittelussa vuodelle 2020
kuntouttavalla kuntouttavalla kyselylla
tybotteella tydotteella rajapinnat
tunnistamalla ja
hyodyntamailla.
Asiakaspalaute Asiakaspalaut
Palveluohjaus analysoidaan ja teet on kisitelty
toteutetaan oikea- hyddynnetéin palveluohjaajien
aikaisesti. toiminnan kanssa. Palaute
suunnittelussa on ollut

positiivista, eiki
konkreettisia
korjausehdotuk
sia ole tullut.

Perhehoitoa on
voitu tarjota
kaikille
halukkaille ja

onnistuttu.

hetkelld tilapdisti tarvitseville uusien
hoitoa tarjoajia 4) perhehoitajien
koulutus
aloitettu.
Kanta-arkistoon Vanhojen tietojen Kantavalmiuttaon | Kantavalmiudet Henkilostolld on
siirtyminen siirtdiminen kanta- kehitetty kehittyneet olemassa
arkistoon aloitetaan henkilkunnan henkilokunnalla, kantavalmiudet
vammaispalvelujen kirjaamisosaamista | vanhojen tietojen | ja vanhat tiedot
palveluluokasta varmistamalla siirtdmisessd on ovat

siirtokunnossa.
tietojen siirtoa
ei kuitenkaan
toteutettu.

Tuettua

e
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asumista
kehitetty ja ty6-
Kehitysvammaist | Tuetun asumisen Asiakasmaarit / Tuetun asumisen | ja
en asiakkaiden kehittdminen palvelumuodot palvelut vastaavat | toimintakeskust
mahdollisimman vastaarnaan tarvetta tarvetta ja mukana | en henkilosto
itsendinen Jjokaisella uusia otettu mukaan
suoriutuminen paikkakunnalla toimintamuotoja tukemaan
omissa kodeissa. asiakkaiden
itsendistd
elimaa.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Henkiloston Ty6hyvinvoinnista Henkilokunnan Pysyvi, Vammaispalvel
osaamista huolehtiminen. vaihtuvuus tyytyviinen uiden yhteinen
ylldpidetdidn ja Tythyvinvointikyse | henkil&st. virkistyspdivd
kehitetddn. ly Virkistysiltapdivd | toteutunut
Sairauspoissaolot vuosittain toukokuussa
Tydhyvinvoinnist | Tdydennyskoulutus Koulutuspdiviit / Tdydennyskoulut
a huolehditaan. tarpeiden mukaisesti. | hlo us 3-5 pvi / vuosi
Kehityskeskustelut | Kehityskeskustelu | Kehityskeskuste
t toteutettu lut pidetty
kaikille
tyontekijoille
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
piimaidrit menestystekijit 31.12.2019
Kustannustehokk | Talouden kehitykseen | Talousarvion Talousarviossa Talousarviossa
uus ja vaikutetaan seuranta pysyminen pysytty
taloudellisesti kohdentamalla Reisjirvelld ja
kestiva resurssit oikein ja Haapajdrvelld
kehitys parantamalla sekd
kokonaisuuden Pyhéjarvellad
hallintaa lisimé&ardrahan
turvin.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Vammaispalveluissa oli vuoden 2019 aikana kolme vakituista virkaa avoimena (sosiaaliohjaaja,
palveluesimies ja vammaispalveluiden johtaja). Kaikki paikat saatiin tdytetty4
kelpoisuusvaatimukset omaavilla tyontekijoilla.

Kehitysvammaisten p#ivi- ja tyGtoiminta on muutoksessa valtakunnan laajuisesti. Perinteisten
viriketoiminnan ja ty6painotteisuuden sijaan toimintaa on alettu muuttamaan enemmin asiakkaita
kokonaisvaltaisemmin tukevaksi ja kuntouttavaksi toiminnaksi. My®&s kuntayhtymsn alueella on

alettu kehittdméén tyd- ja paivitoimintaa enemmin asiakkaiden arjentaitoja ja itsendistymisti seki
osallisuutta tukevaksi toiminnaksi. Ideoita ja mallia kehittiimiseen on haettu jo vastaavan toiminnan
aloittaneista toimintakeskuksista lahialueelta. Kehittimistd jatketaan edelleen vuoden 2020 aikana.
Kehittdmisen tavoitteena on asiakkaiden osallisuus, itsendisen eldmiin tukeminen ja
kokonaisvaltainen hyvinvointi.

Vaikeavammaisten palveluissa on panostettu edellisend vuonna aloitettuun tukihenkilstoimintaan,
jonka avulla mahdollistetaan niille kehitysvammaisille, jotka eivit tayti henkilokohtaisen avun
kriteerejd, matalan kynnyksen tukea esimerkiksi harrastustoimintaan vapaaehtoisten avulla. Vuoden
2019 aikana olemme saaneet rekrytoitua uusia vapaehtoisia mukaan tukihenkilétoimintaan ja
palvelua on voitu tarjota kaikille halukkaille. Tukihenkil6toiminta on ennaltaehkiisevii toimintaa,
jolla voidaan mm. lisété kehitysvammaisten osallisuutta, ehkiistd syrjaytymisti ja vihentdd
yksindisyyttd. Tukihenkil6toimintaan tullaan panostamaan edelleen.
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Omaishoidossa yhtenéistettyjen kiyténteiden vuoksi my&s kehitysvammahuollossa sukulais- ja
ldheishoitajien perhehoidon toimeksiantosopimuksia on alettu muuttamaan omaishoitolain
mukaisiksi sijaishoidon sopimuksiksi sellaisten hoitajien kohdalla, jotka eivit ole kiiyneet
perhehoidon kurssia. Muutos toteutetaan yhteistydssé perheiden ja hoitajien kanssa asteittain.

Kehitysvammalakiin on lisdtty itsema&rddmisoikeutta vahvistavat ja rajoittamistoimenpiteiti
koskevat pykilit vuonna 2016, jotka edellyttavit toimenpiteitd palveluohjauksessa, tyo- ja
péivétoiminnassa seké tehostetussa palveluasumisessa. Vuoden 2019 aikana vammaispalveluissa on
Jatkettu tdhdn liittyvad kehittdmistd ja mm. laadittu toimintaohjeet itsem#iraimisoikeuden
vahvistamiseksi ja rajoittamistoimenpiteiden kiyttdmisestd, lisdtty itseméidrdsimisoikeuden
tukeminen palvelusuunnitelmiin, alettu seurata rajoitustoimenpiteiden kiyttoi sekd koulutettu
henkildstod aiheeseen liittyen.

Tyontekijoiden tyOssdjaksamista, erityisesti tyd- ja pdivitoiminnan muutoksen tukemiseksi, on
tuettu jérjestdmailld kaikille halukkaille tydnohjausta. Lisiksi tydhyvinvointia on edistetty
jérjestdmalld koko vammaispalveluiden henkildstolle yhteinen virkistyspaivi, kehittamis- ja
koulutuspdivid. Kaikkien tydntekijoiden kanssa on my6s kiyty kehityskeskustelut vihintiin kerran
vuodessa. Vammaispalveluissa on my6s kehitetty kirjaamista koulutuksen kautta koko henkilostdn
osalta ja kantavalmius on olemassa.

Toimintatuotot ja —-menot

Muutas)

Vammaispalvelut Alkup.TA 1] vio| TP2019 Ero € %| TP2018} 2018/2019 €]
Haapajarven palvelut -3282930,00| 267 250,00] -3 025 680,00} -2705362,60| 320317,40| 89,41%| -2796624,73 91 262,13
TOIMINTATUQTOT 388950,00 388 950,00 435 643,38, 46693,38] 112,00% 446 172,32' -10528,94
TOIMINTAKULUT -3681430,00) 267250,00{ -3414180,00| -3141005,98} 273174,02| 92,00%| -3242797,05| 10179107
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -450,00} -450,00 450,00 0,00
Pyhajirven palvelut -2 345 470,00( -125000,00| -2470470,00| -2298573,75{ 171896,25| 93,08%| -2177690,41| -120883,34
TOIMINTATUOTOT 262 700,00 262 700,00] 308984,58| 46 284,58] 117,62% 269736,77 39 247,81
TOIMINTAKULUT -2602370,00{ -125000,00) -2727370,00| -2 605764,99| 121 605,01[ 95,54%| -2441872,54| -163892,45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 800,00 -5 800,00] -1793,34] 4006,66( 30,92% -5554,64 3761,30
Reisjdrven palvelut -1824660,00] 30000,00) -1794660,00 -1632985,89| 161674,11] 90,99%| -1715416,43 82430,54
TOIMINTATUQTOT 197 750,00 197 750,00] 263429,15| 65679,15] 133,21% 243 735,08 18694,07
TOIMINTAKULUT -2022210,00) 30000,00] -1992210,00| -1896415,04] 95794,96] 95,19%| -1959151,5]] 62 736,47
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00) -200,00 200,00 0,00
Kaikki yh 3 -7463 060,00 172250,00) -7290810,00| -6636922,24| 653887,76] S51,03%| -6689731,57] 52809,33

9.2.6 Terapiapalvelut
Vastuuhenkil6: Terapiapalveluiden johtaja Taija Kekéldinen

Toiminta-ajatus

Terapiapalveluiden tavoitteena on tuottaa Seldnteen alueen kuntalaisten tarvitsemat tasavertaiset ja
laadukkaat mielenterveys — ja paihdetydn sekd perheneuvolanpalvelut. Toiminta sisltid myos
psykiatrisen kotikuntoutuksen palvelut ja paivitoiminnan sekd tarvittavat mielenterveys — ja
paihdekuntoutujan asumisen tukipalvelut. Mielenterveystydhon kuuluvat mielenterveytti edistévi
tyd ja mielenterveydenhiirididen ehkiisy sekd mielenterveyspalvelut. Mielenterveystyosti
sdddetddn terveydenhuoltolaissa sek# mielenterveyslaissa.

Toiminnan tavoitteet

Terapiapalveluiden tavoitteiksi on méaritelty Seldnteen strategiassakin olevat kehittimisalueet ja
arvot: asiakasldhtdisyys ja tuloksellisuus sekd oikeudenmukaisuus, joita seuraa ja arvioi
terapiapalveluiden johtaja. Néité asioita kdydéin lavitse henkildstopalavereissa ja saadun palautteen
sekd hoitotulosten kautta. Tdmén lisdksi toiminnalliseksi tavoitteeksi on maaritelty
toimintokohtaiset kdyntimérét sekd asumispalveluiden (omatoiminta ja ostopalvelu) hoitopaivit.
Lasten, nuorten ja aikuisten Mielenterveys — ja paihdetyon tavoitteeksi voidaan yleisesti ajatella
kuntalaisten mielenterveyden vahvistaminen ja mielenterveyteen kohdistuvien uhkien
védhentidminen.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Haapajérven terapiayksikossd (mielenterveys ja paihdety&) on jouduttu toimimaan osittain vajaalla
henkilkunnalla vuonna 2019 poissaolojen vuoksi. Ty6n luonteen vuoksi sijaisia ei ole aina pystytty
saamaan/hyddyntdméén ja tdiméd ndkyy osaltaan palveluiden misrid mittaavien suoritteiden
ennakoitua pienempind masrina.

Asiakkaisen mielenterveyteen ja paihteidenkdyttoon Hittyvit kdyntisyyt ovat myds muuttuneet
enemman tydaikaa vieviksi ja yhteistytd eri toimijoiden ja mm. erikoissairaanhoidon kanssa
tehdddn paljon my&s puhelimessa / etdyhteydelld ja kaikki tehty ty6 ei niy kéyntisuoritteissa.
Perheneuvolassa tarve lasten, nuorten ja perheiden psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseen on
edelleen mittava. Nykyset resurssit ovat tiukoilla palveluiden ja yhteistyon tarpeen kasvaessa. Tami
ndkyy suunniteltua isompina kdyntiméarina.

Psykiatrisen kotikuntoutustiimi Kirsikan kidyntiméérissd nikyy kotiin suuntautuvan mielenterveys-
ja péihdetydn kotikuntoutus toiminnan suuri kysynt ja tarve. Uusia asiakkuuksia tulee Jatkuvasti
my9s ikdihmisten puolelta ja tarve mielenterveystyn osaamiselle on kova. Kirsikkakodin
intervallipaikkoja on lisétty kahteen ja ndmi paikat ovat olleet tarpeen.

Palvelu - ja tehostetun palveluasumisen hoitopsivien midrien kasvussa nikyy se tosiasia, ettd
vaikka kotiin tuotettavia palveluita on lisitty, ei silld pystytd estiméin vakavimpien
mielenterveysongelmaisten asiakkaiden asumispalvelujen tarvetta. Uusilla toimintamuodoilla ja
palvelukotien kanssa tehtévalla tiiviilld yhteisty6lld on saavutettu ja saavutetaan kuitenkin
ennaltaehkéisevid ja kuntouttaviakin hoitotuloksia. Vuoden 2019 aikana viisi asiakasta siirtyi pois
asumisen ostopalveluista ja vastaavasti uuden asumispalvelun kriteerit tiyttyivit viidelld
asiakkaalla.

Haapajdrven terapiapalveluiden talousarvioon haettiin liséimé4rirahaa palveluasumiseen euroa ja
tehostettuun palveluasumiseen yhteensi 256.000 euroa, joka riitti hyvin palveluiden toteuttamiseen.
Syynid mééridrahojen ylittymiseen on ollut psykiatristen mielenterveys — ja pédihdekuntoutujien
palveluntarve. Psykiatrinen kotikuntoutustiimi on tuonut uusia tehokkaita toimintamalleja
mielenterveys -ja paihdekuntoutujien tukemiseen heidén omissa kodeissaan, mutta osa asiakkaista
tarvitsee edelleen tehostetumpaa tukea ja uusia ennakoimattomia asiakkuuksia joudutaan
aloittamaan.

Pyhdjdrven Mielenvireyskeskuksen paihdetydssi kuntoutuslaitoshoitopiivit ovat toteutuneet
ennakoitua suurempina johtuen pisosin paihdekuntoutus laitoshoidon tarpeesta lastensuojelun
palveluita tarvinneissa perheissd. Paihdekuntoutus on lakis#teinen palvelu, johon asiakkaan on
halutessaan ja asiallisen hoitosuhteen olemassa ollessa pazstavi. Perheneuvolakdyntien méird on
jddnyt suunniteltua alhaisemmaksi, johtuen toisen tydntekijin osa-aikaisuudesta ja
rekrytointiongelmasta perheneuvolan sosiaalityontekijin paikalle. Mielenterveystyon puolella
kdyntimédrédt ovat toteutuneet suunnitellusti. Asumispalveluissa hoitopiivid on tarvittu ennakoitua
vihemmén tehostetussa palveluasumisessa ja yksi uusi asiakkuus on alkanut paihdepalveluiden
palveluasumisen tarpeessa olevalle henkilélle. Pyhijdrvelle haettiin lisimédrirahaa péihdetyon
laitoskuntoutukseen ja tehostettuun palveluasumiseen yhteensi 15.000 euroa. Talouden
tasapainottamistyStd on tehty pitkin vuotta, eikd haettua lisdméirirahaa niin ollen tarvittu.

Reisjérvelld perheneuvolapalveluita on tarjottu kahden tydntekijan yhteistyoni neljdnd pdivani
kuukaudessa suunnitellusti ja yhteisty6td muiden palveluiden kanssa on tehty
perhekeskustoiminnan hengen mukaisesti. Lisiksi reisjarviset ovat voineet hakeutua perheneuvolan
palveluiden piiriin Haapajérvelld. Kdyntisuoritteissa mitattuna perheneuvolapalvelun kiyttdaste on
sdilynyt viime vuodet samana. Piihdetydssé paihdepalvelukiynnit ovat toteutuneet suunnitellusti ja
laitoskuntoutus jaksoja on tarvittu vain vihin. Mielenterveyspalveluiden kédyntimadrat jaivit
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hieman alhaisiksi. Palveluasumisen hoitopiivien mari on laskenut tuetussa asumisessa eik
hoidon tarve ole lisddntynyt merkittdvésti tehostetussa tai palveluasumissa.
Reisjérven talousarvio toteutui erittdin maltillisesti.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Oikea palvelu Hoidon saatavuus Uusien asiakkuuksien | Asiakkuuksien
Itsendinen ja oikeaan aikaan ja | Hoidon kesto aloittaminen 1-2 aloittaminen
hyvinvoiva oikeakestoisesti Asiakastyytyviisyys viikon sisilld viivistynyt
asiakas. yhteydenotosta Haapajirvelld
Johtuen
Palveluprosessin Palveluprosessi ohjaa | tydntekijivajeesta.
toimiminen asiakkaan hoitoa Toteutunut 1-6
viikon sisill4.
Pitkien hoitojaksojen
tauottaminen
Asiakastyytyvdisyys | Roidu: positiivinen
8-10/10 palaute 91%
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paidmidrit menestystekijiit 31.12.2019
Thmisen Tuotetaan niitd Tyontekijoiden ja Kyselylld mitattuna Kyselyi ei
kokonaisvaltainen palveluita yhteistyokumppaneid | arvosana toteutettu.
hyvinvointi ja mité asiakas en 8-10/10.
syrjdytymisen tarvitsee kokemus
ehkiisy palveluistamme
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
paimairit menestystekijit 31.12.2019
Ty6hyvinvointiin | Tyohyvinvointikysely | Virkistysiltapdivit 1- | Toteutunut
Osaava ja hyvinvoiva | panostaminen 2 X vuosi
Henkil6sto
Tutustumismatkat 1-2
X vuosi
Tédydennyskoulut | Koulutusten seuranta | Koulutuspiivit Koulutuspiivit
uksen asiakasvastaanotto- toteutuneet 2- 6/
ajantasaisuus tyOssi vuosi
vahintddn 5/vuosi
Koulutusmazrd
rahojen riittdvyys
Rekrytointiproses | Rekrytointiprosessin Onnistunut Perheneuvolassa
sin arvioiminen rekrytointi tdyttamitta
toimivuus sosiaalityontekijin
vakanssi
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
Admadrit menestystekijit 31.12.2019
Talousarviossa Talouteen Talouden seuranta Maéérarahat ks. TP2019
Pysyminen aktiivinen riittavat/sidstot
vaikuttaminen Asumispalvelutoimin
Asumispalveluiden nan Ostopalveluiden Tarve
ostopalveluiden Riittavd kokonaiskustannukset | vihentyminen asumispalveluihin
vihentdminen/kevent | henkildstd asumisvuorokausissa | edelleen kasvanut
dminen Haapajirvelld
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Toimintaympiiristo ja sen muutokset

Osa perheneuvolatyosti on edelleen ohjattu Systeemiseen lastensuojelutydhon tarjoamalla
perheterapeutin tySpanosta lastensuojelun tiimeihin. Lisiksi perheneuvolasta on oltu mukana
kehittdmissd Seldnteen omaa perhety6n mallia varhaisemman ja tehokkaamman puuttumisen suuntaan.
Perheneuvolasta kéisin on aloitettu ryhméimuotoisia tukemisen malleja esimerkiksi ADHD lasten
vanhemmille ja erilaisten lasten kéyttidytymisen hiiriiden hallinnassa. Ryhméimuotoista tukemisen
malia tullaan levittdmdén toimintamuotona edelleen.

Piihdetydssi korvaushoidon toteuttaminen on jatkunut Haapajérvelli ja Pyhijirvelld. Korvaushoidossa
asiakkaita on enemmin Haapajirvelli ja uusiakin asiakkuuksia tulee useampia vuodessa. Kahden
tyontekijin tydpanoksesta timi ty6 vie useamman tunnin piivissi. Yhteistyoti terveyskeskuksen
osastojen kanssa tarvitaan aina viikonloppuisin ja vuosilomien aikana.

Koko Selénteen alueella on panostettu psykiatrisen kotikuntoutustoiminnan tytapojen jalkauttamiseen
Ja asiakkaiden kotona asumisen tukemiseen. Haapajirvelli sijaitsevan Kirsikkakodin kevyesti tuettua
asumista ja intervalliasuntoa sekd Pyh#jirven ryhmikotia on kiytetty onnistuneesti myos
sairaalajaksojen korvikkeena ja sairaalasta kotiutumisen tukena. Téstid huolimatta tehostetun
asumispalvelun tarve ja pidempiaikaisen tehostetussa palveluasumisessa tapahtuvan kuntoutumisen
tarve on ollut Haapajdrvelld suurta. Piihteiden kiyton vuoksi pysyvin toimintakyvyn vajeen saaneiden
henkilSiden asumispalvelumenot nikyvit mielenterveystyon asumispalveluissa (esimerkiksi
alkoholidementikot). Reisjirvelld on jatkettu ja tehostettu eri toimijoiden vilistd yhteistyotd mm.
lapsiperheiden ja psykiatrisen kotikuntoutuksen osalta.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos|
Teraplapalvelut Alkup.TA Muutos| Talousarvio TP2019) Ero €] %) TPZOIS' 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -1488 060,00{ -262050,00| -1750110,00| -1729 280,28 20829,72] 98,81%| -1558086,18| -131194,10
TOIMINTATUOTOT 149 250.00, 149 250,00 285745,21] 136495,21] 191.45%, 280927, 11 4818,10
TOIMINTAKULUT -1635 560,00| -262 050,00 -31897610,00{ -2014043,26] -116 4!3.2_5] 106,14 %| -1878 155,01 -135888,25
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1750,00] -1 750,00 -982,23 767,771 56,13 % -858, 28| -123,95
Pyhdjirven palvelut -1264390,00] -20000,00( -1284 390,—001 -1230 846,56 53543,44] 9583%| -1252241,03 21394,47
TOIMINTATUOTOT 256 100,00} 256 300,00| 244 948,92 -11151.08] 9565% 247 147,87| -2198,95
TOIMINTAKULUT -1503 390,00f -20000,00| -1523390,00| -1467 459,60 5593040 96,33 %| -1484796,20| 17 336,60
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 100,00} -17 100,00 -8 335,88 8764,12] 48,75 % -14 592,70 6 256,82
[ Reisjarven palvelut -379 370,00 -379370,00] -367 309,70 12 060,30 96,82 % -379 151,14 11841,84
TOIMINTATUOTOT 76 050,00 76 050,00 82 456,79, 6406,79| 108,42 % 81323,74] 533,05
TOIMINTAKULUT -455 420,00] -455420,00]  -449 766,49 5653.51] 98,76 %] -461074,88| 11308,38
Kaikkl yhteens3 -3131820,00{ -282050,00] -3413870,00 -3327435,54 86433,46| 97,47%| -3229478,35| -97958,13
. . . .
Hyvinvointipalvelut yhteensi
Muutasi
Hyvinvaintipalvelut Alkup.TA| Muutos|  Talousarvio, TP2019, Ero € %) TP2018| 2018/2019 €/
Haapajisven palvelut -7272870,00| -264800,00; -7537670,00] -7056018,52| 481651,48 93,61%| -6641 589,90| -414 028,62
Hyvinvointipalvelut, n!a, last.suojelu -2122 110,00 -270000,00] -2392110,00] -2 313 286,35 78823,65 96,70%| -1526439,48) -386 846,87
TOIMINTATUOTOT 142 100,00 142 100.00 77 595,45 -64504,55] 54.61% 153 825,45| -76230.00
TOIMINTAKULUT -2262 960,00] -270000,00] -2532960,00] -2330831,80] 142078.20] 54,39%| -2079 668,03] -311213,77
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -1 250,004 -1 250,00] 1 250,00 -536,90| 596,90
Hyvinvointipalvelut -5 150 760,00 320000 -5145560,00] -4742732,17| 402827,83] 92,17%| -4715 550,42] -27 181,75
TOIMINTATUOTOT 628 400.00) 628 400,00 810014,66| 1B1614,66) 128,90% 825183,04| -15168,38
TOIMINTAKULUT -5 765 310,00 5200,00) -5760110,00| -5541716,83] 218393,17| 96,21%] -5528434,44] -13282.39
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -13 850,00} -13 850.00) -11030,00] 2820.00] 79,64% -12 299,02 126502
Pyhdjarven palvelut -5394 820,00, -395000,00) -5789820,00] -5376234,07| 41358593] 92,86%| -5031606,08] -343 627,99
Hyvinvointipalvelut, nla, last.suojelu -1492 650,00{ -250000,00] -1742 650,00} -1566 442,08| 176 247,92| 89,89%| -1325354,02| -241088,06
TOIMINTATUOTOT 70 450,00] 70 450,00 48776,63 -21673.37] 69,24% 74414,91| -25638,28
TOIMINTAKULUT -1555490,00| -250000,00] -1805490,00] -1612007,53| 193482.47] 89,28%] -1393708.41| -218299.12
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 650,00} -7 650,00 -3211,18 4438.82] 41.98% -6 060,52 2849,34
Hyvinvointipalvelupalvelut -3902 130,00} -145000,00| -4047130,00] -3809 791,99' 237338,01] 84,14%| -3706252,06] -103539,93
TOIMINTATUOTOT 561 000,00 561 000,00} 593 SOQ,ID[ 3250410 105,73% 558 983,11 34520.99
TOIMINTAKULUT -4429 180,00 -145000.00, -4574180,00| -4384591,58) 189588.42| 95B6%| -4233791,06 -150800,52
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -33 850,00 -33 950,00 -1B 704,51, 15245,49] 55,09 %l -31444,11 12739,60
Reisjdrven palvelut -3300720,00] 100000,00) -3200720,00( -2780249,84] 420470,16] 86,86%| -3005 180,70] 224930,86
Y i nla, last.suojelu | -573470,00] 70000,00] -503070,00  -655472,57] _243597,03] 73,03%| _-789 375,88] 12550591
TOIMINTATUOTOT 37 050.00} 37 050,00 159396,54] 122 346,54| 430.22% 40 721.42] 118 675.05
TOIMINTAKULLT -1009 620,000 70 000.00; -533 620,00 -818698,63| 12092137 B87,13% -829897,75 11199.12
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -500,00] -500,00, -170,88) 329,12] 34.18 % -202,62| 31,74
Hyvinvointipalvelupalvelut -2 327 650,00] 30000,00] -2297650,00] -2120776,87] 176873,13] 92,30%} -2215801,82 95 024,95
TOIMINTATUOTOT 286 750,004 286 750,00} 358 218, 38| 71468,38] 124,92% 340 060,76 18157,62
TOIMINTAKULUT -2609600,00f 30000.00| -2579600,00] -2475052,37| 104547,63] 9595%| -2551257,44 76 205.07
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 800,00 -4 800,00] -3942,88 857.12] B2,14% -4 605,14 662,26
Kalkki yhteenss -15 968 410,00 -559 800,00} -16528210,00) -15212502,43| 1315707,57] 52,04%] -14678776,68] -533 725,75
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9.3 Terveys- ja vanhuspalvelut

Vastuuhenkil6: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilddkari Kirsi Kiukaanniemi
9.3.1 Hallinto

Vastuuhenkild: Palvelujohtaja Hannele Koski, ylilddksri Kirsi Kiukaanniemi

Tavoitteena on perusterveydenhuollon ja hoivapalveluiden seki tarvittaessa
erikoislddkéripalveluiden ja erikoissairaanhoidon saatavuuden turvaaminen kuntalaisille. Liszaksi
mahdollistetaan asiakkaiden kuntoutuminen ja potilaiden laadukas hoito ja hoiva.

Terveys- ja vanhuspalveluiden kehittdmisti on jatkettu vuonna 2019. Tavoitteena on parantaa
palvelujen kysynnin ja tarjonnan kohtaamista l4pi palveluketjujen. Toimintojen palveluprosesseja
on arvioitu ja kehitetty edelleen. Palvelurakennemuutoksia on tehty kaikkien kuntien alueella ja
toimintaa on sddnnollisesti arvioitu ja edelleen kehitetty.

Seldnteen alueen akuuttivuodeosasto- ja vuorohoitopaikkojen kiyttd4 on seurattu aktiivisesti jase
on mahdollistanut toiminnan suunnittelua niin, ettd hoito/hoivapaikat ovat mahdollisimman
tehokkaassa kéytossa.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmat laaditaan yhdessi asiakkaan ja omaisten kanssa, miki tukee
asiakkaan laadukasta ja yksilollistd hoitoa seki sitouttaa asiakasta omahoitoon ja kuntoutumiseen.
Kotiin annettava kuntoutus mahdollistaa turvallisen kotiutumisen vuodeosastolta tai vuorohoidosta.
Rai-toimintakykyarviot tehddin asiakkaille puolen vuoden vilein tai tarvittaessa.
Vanhuspalveluiden toimintaa on kehitetty 1.7.2013 voimaan tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden
Jja Seldnteen vanhuspalvelusuunnitelman ja vuonna 2017 voimaan tulleen ikédéntyneiden
laatusuosituksen ja hallituksen kérkihankkeiden mukaisesti. Painopisteeni on isikk44n henkilon
toimintakyvyn, sosiaalisen turvallisuuden ja kotona asumisen turvaaminen kotiin annettavia
palveluja kehittdmilld. Kotisairaalatoimintaa ja saattohoitoa on kehitetty kaikissa kotihoidon ja
tehostetun palveluasumisen yksikoissé yhteistydssi avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.

Omaishoitajia on koulutettu suunnitelman mukaisesti vuonna 2019 ja myos ensimméinen
vertaisryhmé kdynnistyi vaoden aikana. Omaishoitajille on tarjottu my6s kinestetiikka-koulutusta.
Seldnteen alueen yhteinen valtakunnallinen omaishoitajien juhla jérjestettiin omaishoitajien viikon
aikana Haapajarvell.

Palvelurakennemuutokset nikyvit toimialalla uusiutuneena asiakaslihtoisind toimintoina ja
palvelun piirissd olevien asiakkaiden hoitoisuus on kasvanut.

Kustannukset eivét pysyneet alkuperiisen talousarvion puitteissa, vaan lisimé4rirahaa Jjouduttiin
anomaan Haapajirvelle, Pyhgjérvelle ja Reisjérvelle. Lahinnd kustannusten nousu johtui kasvavista
erikoissairaanhoidon menoista, kalliiden hoitotarvikkeiden ja l4ikkeiden kustannuksista seki
laakdripalveluiden ostopalveluista. Omassa toiminnassa suunnitellut palvelurakenne muutokset
viivéstyivit ja lisdsivit kustannuksia. Kotihoidossa asiakkaiden hoitoisuus lisisi henkilston
tarvetta ja sitd kautta myds henkilostdmenoja.

Palveluohjauksen métrd on kasvanut vuoden 2019 aikana ja uusia yhteydenottoja oli vuoden aikana
noin 1.115 kappaletta. Vuoden aikana olimme mukana my®s Opetus- ja kulttuuriministerion
(OKM) Hyvinvointi, tyd ja terveys elinkaaritutkimuksen valossa -tutkimuksessa. Seldnteelti
tutkimusryhmén johtajana toimi l4dkéri Sirkka Keindnen-Kiukaanniemi.
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Potilasturvallisuussuunnitelman mukaisesti potilaan hoidossa tapahtuvia vaaratilanteita tai lihelti
piti-tilanteita seurataan ja késitelladn yksikoittéin ja ne kirjataan Haipro -jirjestelmasn.

Terveys- ja vanhuspalveluissa on vuoden 2019 aikana ilmoitettu 425 (621/2018) vaaratapahtumaa,
Joista 344 tapahtui potilaalle ja 81 olivat liheltd piti-tapahtumia. Vaaratapahtuma liittyi
laakehoitoon 136 kertaa, joista eniten oli ladkkeenanto tai lidkkeenjako virheit4. Tapaturmia ja
onnettomuuksia tapahtui potilaille 166 kertaa, joista yli puolessa oli kyseess# kaatuminen.
Kaatumisen riskinarviointeja on tehty vihén ja se on edelleen kehittimiskohteena vuodelle 2020.
Lis#ksi tiedonkulkuun liittyvid haittatapahtumia ilmoitettiin 31.

Vaaratapahtumista arvioitiin, ettd potilaille oli lievd haitta 52 tapahtumassa, kohtalainen haitta
16:ssa ja vakava haitta yhdelle potilaalle. Mirillisesti eniten tapahtumia ilmoitettiin tehostetusta
asumispalveluista, arviointi- ja vuorohoidoista seki vuodeosastoilta. Vaaratapahtumat on kisitelty
yksikdiden omissa palavereissa, joissa on mietitty keinoja ja toimintatapoja vilttis tapahtuman
uusiutuminen.

Navisec-tietosuoja ja tietoturvakoulutukset tehddén vuosittain. Yksikoiden esimiehet ovat vastuussa
siitd, ettd henkilokunta suorittaa koulutuksen vuosittain ja asiasta on muistuteltu, koska 2019
suorittajia on ollut poikkeuksellisen vahdn. Tyossd tarvittavien ohjelmien esimerkiksi
potilastietojdrjestelméd-ohjelman kayttdoikeudet mydnnetéén tyontekijille esimiehen tekemin
péditokseen perustuen, joko médrdaikaiseksi tai toistaiseksi voimassaolevana.

Asiakas

Palvelut tuotetaan asiakaslahtoisesti. Asiakkaalla on mahdollisuus olla mukana palveluiden
suunnittelussa ja toteutuksessa. Asiakastyytyviisyyskyselyi on vuonna 2019 toteutettu
asiakaspalautepiitteiden avulle terveyskeskuksissa ja palaute on nihtivilld reaaliaikaisena
Seldnteen internet-sivuilla. Lisdksi Seldnteen internet-sivuille on voinut jéttd4 palautetta
nimettdménd. Kotihoidossa on jérjestetty asiakasraadit, joissa on keritty palautetta toiminnasta ja
palautteen perusteella on tehty kehittimisehdotuksia toiminnalle.

Palvelut
Palveluiden tuottamisessa on huomioitu yksil6llisyys asiakkaan tarpeet ja voimavarat.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
Admaarit menestystekijit 31.12.2019
Terveys- Palvelut tuotetaan Asiakkailla on Seldnteen alueella Palveluthin
sairaanhoito ja yksilollisesti saatavilla samat tuotetaan terveys-ja | ohjaudutaan
hoiva palveluiden asiakaslahtoisesti ja | palvelut samoin sairaanhoito/hoivap | Seldnteen yhteisen
saatavuuden laadukkaasti kriteerein alvelut koko palveluohjaus/kotiku
turvaaminen alueen asuinpaikasta Selénteen alueen ntoutustiimin kautta.
asiakkaille riippumatta asukkaille Asiakas on aina
yksilolliseen “ykkonen”
palvelutarpeeseen Seladnteessi ja
perustuen. palvelutarve
arvioidaan
moniammatillisesti.
Kotisairaalatoiminn | Osaaminen ja Koulutuspdivit Yhteinen Yhteinen
an ja elimin yhteistyd eri henkilokunnalle ja | saattohoitokoulutuk | saattohoitokoulutus
loppuvaiheen yksikd&iden vililld yhteistySpalaverit sen jarjestdminen ja | jirjestettiin 7.11.2019
hoidon ja henkildkunnan yksikdiden vilillg yhteyshenkildiden | ja osallistujia n. 100
kehittdminen koulutus nimedminen henkil6d Selénteesté
alueella yksikoihin. jaalueen yksityisiltd
palveluntuottajilta.
Yksikoihin on
nimetty
saattohoitovastaavat.
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Palvelut (prosessit)

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Oikea ihminen on Toimiva Palveluprosessien Palveluprosessit Palveluprosessit ovat
oikeaan aikaan palvelurakenne ja konkreettinen ohjaavat asiakkaan | Intrassa kaikkien
oikeassa paikassa yhteiset kriteerit kéytoonottaminen | liikkumista hoito- ja | kdytdssi ja niitd on
(maakunta) Jja yhteisty6pinta- palveluketjussa pdivitetty v.2019
Hyvinvointiteknolo | prosessien aikana.
gia kuvaaminen Palvelusetelisddntokir
jaa valmisteltu
yhteistyossd Kallion,
Helmen ja Kalajoen
kanssa.
Hyvinvointiteknolo | Sadnndlliset Sdannollisid
gian virtuaalikoti- virtuaalikotikédynti
hyddyntdminen eri | kédynnit yhdeksdlli | asiakkaita on v.2019
palvelutoiminnoissa | asiakkaalla joilla lopussa 18 henkil®a.
ja toiminnan voidaan korvata
arvioinnissa ainakin yksi kdynti
vuorokaudessa.
Klinik -kéytossa Sahkoinen
hoidontarpeen yhteydenotto-palvelu
arvioinnissa. ja Klinik on kiytossd
kdyton hoidontarpeen
laajentaminen arvioinnissa
Suun- jaterveyden | avopalveluissa,
hoitoon seka neuvolassa ja
kuntoutukseen. tydterveyshuollossa
Suunterveydenhuol-
lossa, Klinik Pro
otettiin kdyttoon
elokuussa 2019.
Asukkailla kiiytossid | Kuntalaisten oma
sihkoinen sihkdinen
omabhoitopalvelu palvelualusta ei
toteutunut 2019.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijét 31.12.2019
Henkiloston Henkiloston riittivd | Osaamiskartoitus/ke | Osaamiskartoi- Esimiehet ovat
osaaminen ja lisdkoulutus ja hityskeskustelun tukset/kehityskskes | kidyneet
ty6hyvinvointi tydnohjaus yhteydessi kustelut tehty koko | kehityskeskusteluita
tydhyvinvointikysel | henkildstolle vuoden aikana
y arvioilta
henkilkunnasta noin
puolen kanssa
Koulutuspdivit/hle | Koulutussuunni- Koulutussuunnitelma
sairaspoissaolopdiv | telma tehtyni tehddin vuosittain
it tydnantajan tarpeen | yhdessi
mukaisesti. ldhiesimiesten ja
henkilkunnan
kanssa.
Sairaspoissaolo Sairaspoissaoloja
pdivit vihenevit5 | terveys- ja
% vuoden 2018 vanhuspalveluissa

ERP

23

tasoon.

yhteensd 7.116
péivdd vuonna 2019
ja 9.840 piivad
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vuonna 2018.
Sairaspoissaolot ovat
vihentyneet 27%.
Téahidn vaikuttanut
my0s henkilokunnan
viheneminen
ulkoistamisien myoti
tehostetussa
palveluasumisessa.

Kehittyvi Osallistuneiden 100 % Tydyhteisokilpailua
tyoyhteiso-kilpailu | tydyksikoiden osallistuminen ei jirjestetty 2019.
madrd
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Palveluja tuotetaan | Resurssien kohden- | Kustannustehokkuu | Valtakunnantason Kustannusten kasvu
kustannustehokkaas | taminen oikein s valtakunnallisiin alapuolella vuonna 2019 on ollut
ti parantamalla mittareihin maltillista verrattuna
kokonaisuuden verrattuna samankokoisiin
hallintaa. kuntayhtymiin.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Haapajérvelld vuoden 2019 aikana arvionti- ja vuorohoitoyksikkd muutti uusiin tiloihin Koivikkoon
maaliskuussa 2019 sisdilmaongelmien takia. Arviointi- ja vuorohoito on jatkanut toimintaa 16 -
paikkaisena koko vuoden. Paikat ovat kahden hengen huoneissa. Samoista syisti johtuen
Haapajérven kotihoito toimii useammassa yksikossé. Laboratoriotoiminta siirtyi viistotiloihin
syyskuussa 2019. Karjalahden tehostettu palveluasuminen siirtyi Koivikkoon maaliskuussa 2019 ja
Koivikossa on 24 tehostetun palveluasumisen paikkaa.

Pyhéjarvelld Kopsinrinteen vuorohoito/arviointiyksikks toimi Kopsinrinteelld vuoden loppuun
saakka, vaikka pd#tds yksikon toiminnan paittymisesti tehtiin kesdkuussa. Arviointipaikkojen
siirtdmistd akuuttiosastolle valmisteltiin syksyn aikana projektina, jota johti akuuttiosaston
osastonhoitaja Raija Karhu. Paitoksen mukaisesti lyhytaikaishoitoa ostetaan siti tarvitseville
asiakkaille (esimerkiksi omaishoidon vapaat) yksityisiltd palveluntuottajilta. Palvelun jirjestdmisti
suunniteltiin omaishoitajan, kotiutushoitajan ja yksityisten palveluntuottajien kanssa yhdess.
Asiakkaat ja laheiset saivat esittdd toivomuksen palveluntuottajasta.

Reisjdrvelld akuuttivuodeosaston toiminta loppui 31.7.2019 ja samoissa tiloissa aloitti toimintansa
Arviida arviointi/vuorohoitoyksikko elokuun alusta. Palvelutalo Mansikka lopetti toimintansa
31.7.2019 ja asiakkaat siirtyivit kotihoidon palveluiden piiriin. Muutos Reisjirven
palvelurakenteessa on ollut merkittdva ja muutosta on viety eteenpiin koko kevin ajan projektina
Jjota on vetdnyt osastonhoitaja Helena Purola.

Lazdkaripalveluiden osalta Pdivystyspalveluiden ostopalvelusopimus irtisanottiin palveluntuottajan
puolesta ja jérjestettyyn kilpailukseen ei saatu tarjouksia. Loppuvuodesta toiminta jirjestettiin
osittain omana toimintana ja osittain ostopalveluna.

Kotihoidon toimintaa on kehitetty NHG- vertaiskehittdmisen avulla ja kotihoito osallistui my®os
Kuntekon itseohjaus-tydpajoihin syksyn aikana. Haapajdrvelld aloitti kotihoidossa oma
fysioterapeutti tydnsi elokuun alussa. Kuntouttaminen ja toimintakyvyn tukeminen on ollut
teemana koko terveys- ja vanhuspalveluissa ja henkilskuntaa on koulutettu vuoden aikana
kinestetiikkaan.

Alueen yhteinen syopahoitaja aloitti toimintansa heindkuulla. Diabetesasiakkaiden

sensorimittareiden ja insuliinipumppujen kiyton lisddntyminen on aiheuttanut hoitotarvikkeiden
kustannusten nousua. Uudet laitteet mahdollistavat asiakkaita hoitamaan itse44n paremmin ja
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samalla kun diabetesasiakkaiden hoitotasapaino paranee, se ennaltaehkiisee kalliita ja elimi
vaikeuttavia liitdnnéissairauksia.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos|
Terveys- ja vanhuspalvelut, hallinto Alkup.TA Talousarvio TP2019 Ero €] % TP2018| 2018/2019€
Haapajsrven palvelut -291 460,00 -291460,00| -349 627,27] -58167,27| 119,96 %| -312276,41 -37 350,86
TOIMINTATUOTOT 6128,02 6128,02 8274,37, -2146,35
TOIMINTAKULUT -279 660,00 -279660,00] -346 985,59 -67 325,59 124,07 %)| -308 220,72 -38764,87
POISTOTJA ARVONALENTUMISET -11 800,00 -11 800,00 -8 769,70 3030,30] 74,32%| -12330,06 3 560,36
Pyhidjdrven palvelut -245 030,00 -245030,00; -287 265,74 -42235,74] 117,24%| -230017,41 -57 248,33
TOIMINTATUOTOT 4312,67 4312,67 6789,17| -2476,50
TOIMINTAKULUT -233 380,00, -233380,00| -283 744,50; -50364,50] 121,58 %| -225 245,51 -58 498,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 650,00 -11650,00 -7833,91) 31816,09] 67,24%| -11561,07 3727,16
Reisjarven palvelut -130 810,00 -130810,00| -154 365,33] -23555,33| 118,01%| -120346,14 -34 019,19
TOIMINTATUOTOT 2 255,404 2255,40 3 446,50] -1191,10
TOIMINTAKULUT -126 160,00 -126160,00f -153174.18 -27014,18] 121,41%] -118974,82 -34 199,36
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 650,00] -4 650,00 -3 446,55 120345 74.12% -4817,82 1373,27
Kaikki yh d -667 300,00 -667300,00] -791258,34] -123058,34] 118,58%| -662639,96] -128 618,38

9.3.2 Liikireiden- ja hoitajien vastaanottopalvelut
Vastuuhenkild: Ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Vastaanottopalveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille lahipalveluna ja kuntalaisten
hyva hoito.

Toiminnan tavoitteet
Tavoitteena vastaanottotoiminnan kokonaisvaltainen kehittiminen ja erityisongelmien ehkiisy ja
varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Liaakdripalveluiden osalta vuoden 2019 aikana saatiin vaihtelevasti sijaisia l44kérin virkoihin.
Rekrytointia on tehty yhdessd Mediavun kanssa ja liséksi tehtiin yhteistydsopimus Medimanagerin
kanssa marraskuussa 2019. Laakdripdivilld on oltu mukana Oulussa, Kuopiossa ja Tampereella.
Seldnteen tunnettavuus sekd lddkéreiden saanti sijaisuuksiin on helpottanut. Ostopalveluna
ladkdritydvoimaa ostettiin Haapajérven vastaanotolle keviilld ja Pyhijirven osastolle keviilld ja
kesilla sekd vield syksylld. Mehildinen irtisanoi pdivystyssopimuksen syyskuun loppuun ja
kilpailutuksella ei saatu uusia sopimuksia. Loppuvuodesta tilanne oli haasteellinen ja omat ladkirit
paivystivit. Joulukuulle pdivystavid ladkareitd saatiin lihinnd Medimanagerin avulla.

Reisjérvelld on toiminut padsadntdisesti yksi virkalddkéri ja tilannetta on helpotettu niin, etti
Seldnteen muista toimipisteistd on ollut l4ékari noin pdivén viikossa Reisjarvelld. Reisjarvelld
muistihoitaja siirrettiin osaksi vastaanoton hoitajaresurssia ja tehtivéssi aloitti uusi sairaanhoitaja
syksylld. Reisjérvelld toimii osa-aikaisesti reseptioikeushoitaja.

Haapajérvelld vastaanoton toiminnan tekee haasteelliseksi tilakysymykset, joita on rajallisesti
vastaanotolla toimintaan ndhden. Diabetes-, sydin- ja muistihoitaja toimivat terapiayksikon pazssi
olevissa tiloissa. Sydpahoitaja aloitti vastaanottotoiminnan heinskuun alusta ja on siirtynyt
vastaanoton tiloihin. Vuoden aikana yksi sairaanhoitaja on suorittanut vastaanottotoiminnan
sairaanhoitajan tutkinnon ja yksi sairaanhoitaja on ldhtenyt vastaanottotoiminnan
erikoistumiskoulutukseen.

Pyhdjdrven vastaanotolla toiminnan haasteena ovat olleet hoitajien pitkit tyslomat ja niiden
sijaisuuksien jirjestdminen. Pyh#jirven vastaanotolla tydskentelee reseptinoikeushoitaja
kokopdivdisesti. Diabeteshoitajan sijaisuuden jérjestdmisessé on ollut haasteita.
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Seldnteen yhteinen sy6pihoitaja on aloittanut tydnsi heindkuussa ja hén toimii kaikissa Selénteen
kunnissa tarpeen mukaisesti. Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiri siirsi uniapnea- epiily
asiakkaiden alkututkimukset perusterveydenhuoltoon ja tutkimusten tekemisen organisointia ja
toimintaa tehty alueella yhteistyona. Vastaanottojen henkilkunta on osallistunut syksyn aikana
tydnohjaukseen Haapajirvelld ja Pyhdjirvelld.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
piadmairit menestystekijét
Vastaanottopalvel | Palveluiden Ryhmivastaanott | Elintaparyhmiit 4 Tulpparyhmié on alkanut
uiden toteuttamisessa ojen madrd (Tulpparyhmiit) kaksi. Toinen
saatavuuden painotetaan Haapajérvelld mukana
turvaaminen sdhkoisid, Haapajdrven ja
asiakkaille ennaltaechkiisevid Reisjédrven asiakkaita
ja monimuotoisia yhteensi 12 henkilga.
palveluita Pyhéjdrvelld on ollut 15
henkiloa.
ryhmivastaanottoa/ | Ryhmivastaanottoja on
50 asiakasta kokeiltu Haapajérvells,
mutta niihin ei ole
ohjautunut asiakkaita.
sihkoisten 10 % Klinik- Pro palveluun
yhteydenottojen yhteydenotoista yhteydenottopyyntjd on
madrd sihkoisid tullut vastaanotoille
omahoitopalvelui | 10 % kuntalaisista 1.637 ja TeleQ palveluun

den kiyttdjien
madrd

Asiakkaat seuraavat
omia tietojaan

puheluita 21.222.
Kiireettomista

Omakannan omakannasta. yhteydenotoista 7,7% on
kiyttd ollut sihkdisid
OmaKanta -kéyttod
ohjataan aktiivisesti
vastaanotoilla.
Toimivat hoitajien | T3 14 pv T3 Reisjarvelli ei ole
ja ladkirien hoidon tarpeen seurattu vuonna 2019,
vastaanottopalvel | arviointi 3 pdivin Pyhéjirven T3 on ollut
ut sisdlld keskimédrin 34 paivii ja
Haapajirven keskimidrin
30 pdivaa.
Palveluohjaus Hoitosuunnitelma | 5-10 Hoito- ja
(vastaanottojen) paljon palveluja hoitosuunnitelmaa/ | palvelusuunnitelmia ei
kayttaville vastaanottaja ole suunnitelmallisesti
asiakkaille tehty, mutta tilanne on
Kartoitettu vuoden 2019
aikana.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
piamairit menestystekijit
Hoito- ja Toimivat Asiakkaan Kiirevastaan- Lépimenoaikaa ei ole
palveluprosessien | hoitoketjut ja ldpimenoaika ottopotilaan mitattu.
kehittdminen palveluprosessit ldpimenoaika 2 h
asiakasldhtoisesti Kiireettdmin
potilaan
ldpimenoaika 21
vrk
Yhdenmukaiset NEWS ja ISBAR | NEWS ja ISBAR News ja ISSBAR-
arviointimenetelm | -koulutukset kdytossi koulutuksen osallistui
it kidytossa henkilokunnalle hoidontarpeen vastaanottojen, osastojen
Selénteelld arvioinnissa ja arviointiyksikéiden

henkilokunta seki
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kotihoidon
sairaanhoitajat. Kayttoa
on aloitettu vuoden 2019
aikana.
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
padmairit menestystekijit
Thmisldht6inen Osaava, Osaamiskartoitus/ | Tehty koko Kehityskeskusteluja
hoitotyd asiakasldhtoinen, | kehityskeskustelu | henkildkunnalle kdyty henkilokunnan
sitoutunut, kanssa vuosittain
moniammatillinen arvioilta noin puolet
henkilokunta vuoden 2019 aikana.
Virkalddkdreiden | Virat/vakanssit Ladkédreidenvakansseista
méaira taytetty vakituisella | noin 70% on téytettyni
henkilokunnalla vakituisesti. Lisiksi on
pitkdaikaisia sijaisia.
Asiantuntijasairaa | Kokoaikainen Kokoaikainen
n-hoitajien médrd | syopdsairaanhoitaja | syopasaraanhoitaja on
Sydinhoitajan aloittanut 15.6.2019.
tyGajan lisdédminen | Sydinhoitajan tydaikaa
Pyhdjérvelld. ei ole lisitty
Pyhédjirvella.
Asiakastyytyviisy | Jatkuva Jatkuvaa
ys-kysely asiakaspalaute asiakaspalautetta
Roidun avulla. keritdzin Roidun avulla ja
tulokset ovat nihtévilld
Selédnteen nettisivuilla.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma 31.12.2019
padmairit menestystekijit
Kustannustehokk | Vidhennetiiin Ostopalvelujen Akuuttivastaanottop | Liikédripalveluita on
aat yksityisid madrd/€/vuosi alvelut ostona ostettu Haapajérvelle
valtakunnallisesti | ostopalveluja Haapajdrvelld ja ja Pyhijdrvelle syyskuun
vertailukelpoiset vain osittain loppuun saakka.
vastaanottopalvel Pyhidjarvella Haapajirvelld 242.457
ut eurolla eli noin 40.000
euroa vidhemmin kuin
vuonna 2018.
Pyhdjérvella
228.808 euroilla eli noin
50.000 euroa vihemmin
kuin 2018.
Hoitajan Hoitajien vo 60 % Toteutunut
vastaanottopalvel | kidynnit kaikista suunnitellusti, hoitajan
ujen tehostaminen | avovastaanotto vastaanottokdyntien
Ladkdriresurssien | kdynneistid 40 % osuus on 60% kaikista
oikea Lidkdrien avohoidon kdynneisti ja
kohdentaminen vastaanotto lddkarikdyntien osuus
kdynnit/avokdynn 40%.
eisté

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Edelliseen vuoteen verrattuna ilta- ja viikonloppuna toteutuneet paivystyskiynnit ovat hieman
lisadntyneet (2019 2.033 kdyntia/2018 1.784kiyntid) ja lisdys kohdistuu Reisjirvelle. Haapajirven
kdytto virka-ajan ulkopuolelia on 75 paivystyskayntid/kk (2018,76 kiyntis) ja Pyhéjirven kiytto
virka-ajan ulkopuolella 53 péivystyskayntid/kk (2018, 53 kéyntis), eli kayttd on siilynyt ennallaan.
Reisjdrven kiyttd virka-ajan ulkopuolella 41 pdivystyskdyntid/kk (2018 11 kiyntida/kk).

R

52 (112)

O



Yhteensé Selénteen alueelta kiy virka-ajan ulkopuolella paivystyksessi keskiméirin 5-6

asiakasta/vrk iltaisin ja viikonloppuisin. T4mi tieto kertoo sen, ettd oman terveyskeskusten

kiirevastaanotto toimii hyvin arkipdiving, Reisjdrven lisdsntyneessi péivystyskéytossad nikyy se,
ettd sielld on ollut vain yksi ladkiri sadnnollisesti vastaanotolla. Kdyntien lisiksi on paivystyksiin
my®6s soitettu l4dkérin konsultaatio puheluja yhteensd 1.324 kertaa (2018 1.357kpl) ja hoitajien

konsultaatiopuheluja 202 (56 2018). Pdivystyksen hoitajakéynteja on ollut 240 (2018 202).
Perusterveydenhuollon péivystyksen (Oulainen ja Y14-Savon sote) kustannukset on kirjattu
vastaanottopalveluihin vuonna 2019.Témé nikyy vastaanottopalveluiden osalta kustannusten

lisdéintymisen ostopalveluissa.

Kiireellisen vastaanottojen laakaripalveluiden kilpailutus Haapajirven ja Pyhijirven vastaanotoille
tehtiin vuosille 2018-2019, Mehildinen irtisanoi sopimuksen alkuvuodesta niin, etti sopimus péttyi

20.9.2019. Kilpailu julkaistiin Hilmassa toukokuulla ja syyskuulla 2019 mutta kumpaankaan

kilpailutukseen ei saatu tarjouksia.

Klinik-sihkoinen yhteydenottopalvelu on kiytssd Seldnteen vastaanottopalveluissa,
tyoterveyshuollossa ja neuvolassa ja suun- ja hampaidenterveydenhuollossa. Tele-Q palvelussa on

otettu kdyttdon tekstiviestipalvelu miki helpottaa asiakkaan asiointipalvelua.

Toimintatuotot ja -menot

Muutos
Vastaanattapalvelut Alkup.TA TP2019; Ero €] % TP2018| 2018/2019 €|
Haapajdrven palvelut -1588000,00) -375900,00] -1963900,00| -2098874,53] -134974,53] 106,87 %| -1505 413,43 -193461,10
TOIMINTATUOTOT 289 000, 00| 289 000,00 377994,30] 88994,30[ 130,79% 357327,78 20 666,52
TOIMINTAKULUT -1869750,00) -375900,00( -2245650,00} -2471671.,54| -226021,54| 110,06%] -2256 167,47) -215504,07
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 7 250,00} -7 250,00] -5197,29, 2052.71] 71,69%| -6 573,74 1376.45
Pyhdjarven palvelut 1154 330,00 -1539380,00] -1726411,34] -187031,34] 112,15%] -1698215,63] -28195,7%
TOIMINTATUOTOT 271 800,00] 271 800,00 261172,41 -10627,59] 96.09% 245 658,02 15514,39
TOIMINTAKULUT 1401830,00| -385050,00] -1786880,00] -1973786,91] -186506,91] 110,46%| -1922 365,51] -51421,09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 24 300,00 -24 300,00 -13 796,84 10503,16] 56,78% -21507,83| 7710.99
Reisjdrven palvelut 501550,00] -201150,00( -702700,00[ -879121,01] -176421,01] 12511%| -&58 495,92| -220 625,09
TOIMINTATUOTOT 112 500,00) 112 500,00, 139 435,26 26995,26 124,00% 119 076,85] 20418.41
TOIMINTAKULUT -610750,00{ -201150,00/ -B11500,00| -1016084,43} -204184,43] 125,15%| -774604,98] -241 479,45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 300,00 -3300,00, -2531,84 768,16] 76.72% -2 967,79] 435,85
{Kalkki yh 3 -3243 830,00 -962 100,00{ -4205 9:@' -4704 406,88| -498426,88| 111.B5 %) -4262124,98] -442 281,30
9.3.3 Vuodeosastot

Vastuuhenkil®: Yliladkéri Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotydnjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Vuodeosastopotilaan hyvi kuntouttava hoito ja asiantuntijuuden turvaaminen sekd turvallinen

kotiutuminen.

Toiminnan tavoitteet
Toiminnan tavoitteena turvata ldhipalveluna akuuttihoito vuodeosastolla siti tarvitseville

kuntalaisille
Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmaarit menestystekijit 31.12.2019
Seldnteen Yksilollinen, Hoitojakson 4 - 6vrk Tvrk
asiakkaalle asiakasldhtdinen hoito | kesto/vrk
jirjestetddn ja kuntoutus
toimintakykyd
tukeva Kuntouttava 4 h/vrk Kuntouttavaa
akuuttisairaanhoito asiakastyaika/vrk asiakastydai
ja alueella on kaa ei ole
asukkaiden tarpeen seurattu.
mukainen méiri Kinestetiikka-
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satraanhoitopaikkoja

Akuuttihoitopaikkojen
médri arvioidaan
alueelle kriittisesti

Vuodeosaston
kidyttGaste

96 %

koulutuksiin
henkilokunta
osallistuu
aktiivisesti ja
kuntouttava
hoitoty6 on
tyon
perustana.

88 %

Palvelut (prosessit)

Strategiset
paAdmaidrit

Kriittiset
menestystekijit

Mittari

Tavoitetaso 2019

Toteutuma
31.12.2019

Kotiutusprosessin
hallinta ja
kehittdminen

Kotikuntoutustiimin
toiminta Selinteen
alueella

Toimiva hoidon

Kuukauden sisilla
pdivystyskdynnit
Seldnteen alueella

Missé asuu puolen

Kotiutusprosessio
hjaa toimintaa.
Tavoitteena ei
kédynteja
avovastaanotolla
kuukauden sisilli

Kotona asuu 94 %

Kotiutushoita
jaon
sddnnollisesti
osastoilla ja
vain ldiketie-
teellistd
akuuttihoitoa
tarvitsevat
hoidetaan
osastolla.

Kotona asuu

porrastus ja ohjaus vuoden kuluttua ilman palveluita. | 91% yli 75
kotiutumisesta vuotiaista.
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Hyvin hoidon Osaava Fysioterapeutin/ Spiivéni/fysiotera | Kuntoutuspalv
osaamisen moniammatillinen toimintaterapeutin -peutin palvelut eluita on
varmistaminen motivoitunut tydpanos /osasto osastolla ja osastolla
koulutuksella henkilokunta toimintaterapeutti | arkipdivisin ja
saatavilla. toimintaterape
utin palvelut
ovat kiytossi
tarvittaessa.
Koulutuspdividthls | 3 pv/hlo/v 3,5 pv/hl6
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijat 31.12.2019
Vain akuuttihoitoa Oikea-aikainen Akuuttisairaanhoito | 15.700 16.885
tarvitsevat asiakkaat | hoidon ja pdivien lukuméiri akuuttisairaanhoit | hoitopivi.
vuodeosastolla ja palvelutarpeen Selédnteen opiivid/ vuosi Hoitopdivit
vain tarvittavan ajan | arviointi vuodeosastoilla ovat laskeneet
Selédnteen alueen 704 paivia
asukkaille/vuosi verrattuna ed.
vuoteen.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Kesilld 2019 toteutettiin hoito- ja terveyspalveluissa sulkuja. Haapajirven vuodeosasto oli kiinni
neljd viikkoa heindkuussa. Vuodeosastolla on ollut tyénohj austa/kehittdmispdiviid kerran
kuukaudessa syksyn aikana. Osastonhoitaja irtisanoutui heindkuussa ja syksyn aikana
osastonhoitajana toimi sijainen. Dialyysiyksikk® muutti osaston padtyyn tammikuun 2019 lopulla.
Vuoden aikana ulkopaikkakuntalaisten hoitopaivit (355) lisadntyivit puolella edellisvuoteen
verrattuna, ollen. Keskimiiridinen hoitoaika Haapajirven vuodeosastolla on ollut 7 vuorokautta.
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Pyhajiarven akuuttiosaston keskimédridinen hoitoaika on ollut 6,93 vuorokautta. Selinteen
ulkokuntalaisia on hoidettu 388 vuorokautta ja myos Pyhijirvelld ulkopaikkakuntaisia on hoidettu
puolen enemmin edellisvuoteen verrattuna. Ladkéripalvelua ostettiin vuodeosastolle kevidsti
heinékuun 2019 loppuun saakka. Syksyn aikana on valmistauduttu arviointiyksikén siirtymiseen
osastolle.

Reisjidrven akuuttiosasto on toiminut 16 paikkaisena (10+6 arviointipaikkaa) 31.7.2019 saakka.
Kéyttoaste Reisjdrven vuodeosastolla oli alkuvuoden 84,25 % ja ulkokuntalaisia hoidettiin 53 vrk.
Keskimairdinen hoitoaika Reisjdrven vuodeosastolla oli 8,5 vuorokautta. Elokuun alusta alkaen
Reisjédrven potilaita on hoidettu Haapajérven ja Pyhdjérven osastoilla. Haapajérvelld on ollut
hoitovuorokausia 644 ja Pyhdjarvelld 48 eli keskiméérin Reisjdrven potilaita on ollut hoidossa 3,5
potilasta/vuorokausi. Tavoitteena on ollut, ettd Reisjidrven ostopaikkojen tarve olisi 2 paikkaa, mutta
syksyn aikana uuden toiminnan kdynnistyessa tahén ei paésty. Loppuvuotta kohden tilanne
kuitenkin korjaantui. Reisjarven vastaanoton esimiehen tehtévit hoidettiin ldhes koko vuoden
jakamalla tyot oman henkilGston kesken.

Kotiutushoitaja ja kotikuntoutustiimi tydskentelevit aktiivisesti yhteistydssd vuodeosastojen,
kotihoitojen ja arviointiyksikdiden kanssa, asiakkaiden mahdollisimman nopean kotiutumisen
onnistumiseksi ja siten asiakkaan hoitamiseksi oikeassa paikassa oikeaan aikaan. Vuodeosastojen
hoitopéivit ovat vihentyneet 704 vuorokaudella, miki osoittaa, ettd asiakkaita kuntoutetaan ja
hoidetaan oikeassa paikassa.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Alkup.TA | Talousarvio TP2019 Ero € % TP2018] 2018/2019 €|

Haapajdrven palvelut -1 339 930,00/ -6450,00] -1346440,00) -1435344,43 -B8 904,43 106,60 %/ -1468 128,53' 32784,20
TOIMINTATUOTOT 285 000,00] 285 000,00 482 064,23 197 064,23| 165,15% 423 116,57[ 58 947,66
TOIMINTAKULUT -1 616 440,00 -6450,00] -1622890,00| -1910993,87| -288103,87| 117,75%| 1880 585,45 -30408,42
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -8 550,00 -8 550,00 -6414,79) 213521] 75,03% -10 659,75, 4244,96
Pyhijarven palvelut -1406 520,00 -9300,00] -1415820,00( -1621834,00] -206014,00[ 114,55 %] -1 688 975,27 67141,27
TOIMINTATUOTOT 400 400,00 400 400,00) 527 484,27 127084,27| 131,74% 326 546,24 200938,03
TOIMINTAKULUT -1782 870,00 -9300,00| -1792170.00| -2134427,26] -342257,26] 115,10%)] -1996278,17| -138149,09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -24 050,00 24 050,00, -14 891,01 E] 158.99| 61,92% -19243,34 4352,33
Reisjdrven palvelut -762 610,00] -650,00) -763 260,00 -627 296,42 135 553,58[ 82,13 %| -1130 110,40) 502813,98
TOIMINTATUOTOT 140 400,00 140 400,00 148 698,83 ] 298,83' 105,91% 226 742.261 -78043,43
TOIMINTAKULUT -899 110,00] -650,00] 893760,000 -773 730,08[ 125 979,92| 86,00%)| -1353 299,83' 579519,75
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 500,00/ -3 900,00 2215, 17] 1 GM,E!' 56,80 % -3 552,33[ 1337,66
Kaikki yh d -3509120,00] -16400,00] -3525520,00[ -3 634474,85' -158 954,55] 104,51 %| -4287 214,30l 602 739,45

9.3.4 Tiydentivit palvelut
Vastuuhenkils: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Laadukkaat ja oikea-aikaiset tukipalvelut turvaavat asiakkaan hyvin hoidon.

Toiminnan tavoitteet
Laadukkaat ja vertailukelpoiset palvelut koko Selidnteen alueella.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen
Taydentdvit palvelut (laboratorio, rontgen, viline- ja laitoshuolto, lidkekeskukset ja
hoitotarvikejakelu) ovat toimineet laadukkaasti ja suunnitelmien mukaan.

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
paimiirit menestystekijit 2019 31.12.2019
Laboratorion Naytteenotto Niytteenottopiste | Kolme nédytteen- | Kolme
nédytteenottopalvelut jokaisella et ottopistettd niytteenottopistetti.
lghelld asiakasta paikkakunnalla. paikkakunnittain Reisjirvelld
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elokuun alusta
alkaen 3 pdivini
viikossa.

Laadukkaat Rontgenpalvelut Sulkupdivien Arkipdivisin Arkipdivisin on
kuvantamispalvelut saatavilla arkipdivisin. | lukumiara vihintéin yksi ollut aina vihintédin
toimipiste yksi toimipiste
avoinna avoinna.
Siistit, puhtaat ja Laitoshuolto toimii Asiakaspalaute Asiakaspalaute | Asiakaspalautetta
toimivat tilat mitoitusten mukaan. toimitilojen Roidun- avulla | on keritty Roidun
siisteydestd avulla.
Lidkekeskus Farmaseuttinen Asiakkaiden 200 asiakasta / Laakityksen
mahdollistaa osaaminen kiytetiin ladkitysten vuosi arviointeja on tehty
asiakkaiden asiakasty6hon. arvioinnit /asiakas 9 kappaletta.
yksildllisen Liséksi ladkityksen
lddkeseurannan arviointeja on tehty
kotihoidossa ja annosjakeluun
palveluasumisessa siirtymisen
yhteydessi.
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmaiarit menestystekijit 2019 31.12.2019
Laadukkaat Lab. vastausten Laboratoriotuloste | Selinteen Analysoinnit ovat
laboratoriopalvelut. saaminen asiakkaan n valmistuminen. | analysoinnit valmistuneet klo 14
hoidon kannalta valmiit klo 14 mennessi.
riittéivén ajoissa mennessi.
sujuvan hoidon
takaamiseksi.
Toimivat, Toimiva ja luotettava | Laaduntarkkailun | Laaduntarkkailu | Laaduntarkkailua
tarkoituksenmukaiset | analytiikka/vierianalyt | seuranta tehty suositusten | on tehty suositusten
ja laadukkaat palvelut | iikka. mukaisesti muKkaisesti.
Laadukkaat Ajanmukaiset rtg-
kuvantamispalvelut ja | laitteet ja arkisto ja Kiireellisten 100 % Toteutunut
erikoispalveluiden etilausunnot saadaan | lausuntojen
toimivuus sovitulla aikataululla. | toteutuminen
samana paivini
Mitoituksen Tydvoiman Mitoitukset Tydvoima Mitoitus toteutuu.
mukainen taso tarkoituksenmukainen | kidytéssi suhteessa
laitoshuollon kdytto koko yksikossi. mitoitukseen
palveluissa
Vilinehuollon Toimiva vilinehuolto | Puhtaiden Vilinehuollon Palvelurakenne
toteutus tarkoituksen | ja riittdvisti turvallisia | vilineiden osalta tehdiiin uudistusty6n
mukaisesti. hoitovilineitd saatavuus kirjallinen yhteydessd on tehty
kéytettavissi Yhteisesti arvioitu | selvitys. selvitys
Selédnteen alueella tarvittavien vilinehuollon
vilineiden méadri vaihtoehtoisesta
ja toimintapa toimintatavasta.
Lidkekeskus tukee eri | Lidkkeet ovat oikea- | Toimitusvarmuus | Poikkeamat Poikkeamat
yksikdiden toimintaa. | aikaisesti saataville eri | yksik®oille. toimituksissa vihdisid.
yksikoissi.
Laidkkeiden Ldakevarmennusj | Ladkevarmennu | Ladkevarmennusohj
oikeellisuuden drjestelmd sjdrjestelmin elma otettiin
toteaminen kéyttoon kéyttoon
ottaminen helmikuussa 2019.
Selédnteelld
Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
pAdmaidrit menestystekijét 2019 31.12.2019
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Osaava Riittdvi ja Taytetyt virat/ 100 % Toteutunut
moniammatillinen motivoitunut tehtivét
henkilokunta henkil6std ja
tydvoiman saanti Koulutuksiin 3 pv /hls Toteutunut osin 1-3
osallistuminen vuoden aikana paivaa.
Hyvi yhteistyd Sidosryhmikysely | Vuoden 2019
muiden yksikoiden aikana Sidosryhmikyselyi
kanssa ei ole tehty.
Sairauspoissaolot | Toteuma 5 % Sairaspoissaolot
alle 2018 vihentyneet 25 %
toteuman vuoteen 2018
verrattuna.
Virkistyspidivien 2 krt vuodessa Toteutunut yhden
toteutuminen kerran vuoden
aikana.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
padmairit menestystekijit 2019 31.12.2019
Kokonaiskustannuste | Resurssien oikea Talousarvion +/-0 4.002 € enemmin
n hallinta ja kohdentamien toteuma 2018 kuin vuonna 2018.
kustannustehokas
toiminta

Toimintaympéristo ja sen muutokset
Hoitotarvikkeet tilataan séhkoisen Emmi- jérjestelmén kautta tulosyksikéittdin. Jarjestelmin
kdyttdminen ja oikeiden tuotteiden 18ytdminen on tuottanut henkilokunnalle haasteita edelleen.
Yhteispalaverit Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin varaston kanssa on pidetty vuosittain.
Hoitotarvikkeet toimitetaan kerran viikossa terveyskeskuksiin ja laboratorionzytteet kuljetetaan
péivittdin Ouluun Nordlabin laboratorioihin.

Rontgen on toiminut kesésulun aikana vuoropiivin Haapajérvelld ja Pyhijérvella.
Hoitotarvikeoston kustannukset huomioiden keskusvaraston yll4pitokulut ovat muuttuneet

seuraavasti:

Hoitotarvikkeiden kulutuksen seurantaa on vuoden aikana tehostettu. Ilmaisvilinejakeluun on
hoitotarvikkeiden ostoista kéytetty 713.319 €/vuosi eli noin puolet hoitotarvikeostoista.
Lidkekustannukset koko Selédnteessé ovat laskeneet 32.000 € edellisvuoteen verrattuna.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos|

Taydentivit palvelut Alkup.TA| Talausarvio| TP2019| Ero € %| TP2018| 2018/2019 €
Haapajarven palvelut -533 240,00 -533240,00]  -540 340,98 -7100,98 101,33%| -556 648,81 16 307,83
TOIMINTATUOTOT 271 000,00} 271 000, 00; 31090441 39904,41] 114,72%| 298 890,40 12014.01
TOIMINTAKULUT -768 540,004 -768940,00|  -823 868,62 -54 928,62} 107,14%| -816 554,17 -7314,45
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -35 300,00, -35 300,00 -27376,77) 7923,23| 77,55% -38 985,04| 11608,27
Pyhijdrven palvelut -594 270,001 -20250,00| -614520,00| -578 213,63 36306,37| 94,09%] -531607,03] -46 606,60
TOIMINTATUOTOT 100 soo,ool 100 500,00, 154 678,84 54 178,84] 153,91% 165 490,74 -10811.90
TOIMINTAKULUT -657170,00] -20250.00| -677420,00] -70075521]  -23335,21] 103.44%| -659720,75| -41034.46
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -37 600,00} -37600,00f  -32137,26 5462,74] BS,47%| -37377,02) 5239,76
Reisjarven paivelut -191 430,00 -191430,00f -168989,22] _ 22440,78] 88,28%| -195079,26,  26090,08
TOIMINTATUOTOT 16 500,00! 16 600,00 9627,36 -6 972.64' 58,00 % 13 066,32 -3438,96
TOIMINTAKULUT -207 580,001 -207680,00]  -178 496,90 29183, 1_0_] 85,95%)| -207 786,54 25 289,64
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -350,00] -350,00} -119,68 BD,3ZI 34,19% -359,04| 239,36

Kaikki yh

-1318940,00] -20250,00 -1339190,00] -1287543,83] 5184617 96.14%

-1283 335,10 -4208,73
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9.3.5 Kuntoutus

Vastuuhenkild: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Kuntalaisilla on vastuu omasta hyvinvoinnista, jota kuntoutuspalvelut tukevat tarvittaessa.

Kuntoutuspalvelut kohdentuvat oikein, ovat monipuolisia ja laadukkaita sek& painottavat

ennaltaehkiisevii toimintaa.

Toiminnan tavoitteet

Kuntalaisten toimintakyvyn ylldpitdminen ja parantaminen eliminkaaren kaikissa vaiheissa.
Erityisongelmien ennaltachkiisy ja varhainen puuttuminen.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

ennaltachkéisy ja
kuntoutus seké
varhainen puuttuminen

Kotikuntoutus

75 asiakasta

Asiakas
Strategiset pafimairit | Kriittiset menestystekijiit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Asukkaiden toiminta- ja | Resurssien oikein Ennaltaehkiisevi 20 Ryhmii 18
tyokyvyn ylldpitdminen | kohdentaminen ryhmitoiminta toimintakykya Haapajirvellid
Jja parantaminen ennaltaehkdiseviin tukevaa ryhmédd | kuusi.
eldménkaaren eri toimintaan toiminnassa 500 | Reisjdrvelld
vaiheissa. asiakasta kaksi ja
Pyhdjarvelld 10.
Erityisongelmien Oikea-aikainen kuntoutus Mukana on

180 asiakasta.

41 asiakasta

kuntoutusty6ryhmin
toiminta

Itsehoidon merkityksen
oivaltaminen ja oma
aktiivisuus ja
ryhmitoimintaan
motivoituminen

ammattiryhmit
edustettuina

Kysely
ryhmaitoimintaan
osallistumisesta

tit/fysioterapeuti
vlddkirit/puhete
rapeutit

50 % jatkaa
jossakin
omatoimi/harras
teryhméssi

asiakkaiden miard/v vuodessa
Kuinka nopeasti 1-3vrk Osastolla
kuntoutus alkaa toimenpiteestd/ | kuntoutus alkaa
toimenpiteen/vamman | vammasta 1-3 pdivin
Jjilkeen kuluessa.
Kotiin menevien
leikkausasiakkai
den osalta
viikon kuluessa.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmiirit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Joustavat Joustavat konsultaatiot eri Kuntoutustyéryhmén I krt/kk 10 kertaa
monimuotoiset/ ammattiryhmien ja kokoontumiset
moniammatilliset erikoissairaanhoidon
palvelut valilld.
Moniammatillinen Kuntoutuksen eri Toimintaterapeu | Moniammattil

lisuus totetuu.

Selvitystd ei ole
tehty.
Ohjaaminen
harrasteryhmiin
on ollut ajoittain
haasteellista,
koska kuntien ja
kansalaisopiston
ryhmit ovat
tdynné.
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Henkilosto

Strategiset paamaiirit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Osaava Riittdvit moniammatilliset | Téytetyt virat/ tehtivat | Eri Vakanssit
moniammatillinen henkilGstoresurssit Toinen ammattiryhmien | tdytettyin.
kuntoutustiimi toimintaterapeutti vakanssit
taytettynd 100
% vakituisesti.
Ammattitaitoisen Koulutuksiin Koulutuspiivit | 1-3pv/hl6/vuosi
tyévoiman saanti osallistuminen 3 pv/hl6/vuosi
Talous
Strategiset paamédrit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Kokonaiskustannusten Resurssien oikea Palvelusetelien/osto- Tavoite Kustannukset
hallinta ja kohdentamien palveluiden miira kustannukset pienentyneet
kustannustehokas ennaltaehkidiseviin euroina. pysyvit vuoden | lddkinnillisen
toiminta kuntoutuksessa | ryhmitoimintaan 2018 tasolla kuntoutuksen
osalta 43.000 €
verrattuna

vuoteen 2018.

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Seldnteen alueella on tydssd kaksi puheterapeuttia ja puheterapeutit kiyvit yhtend péivini viikossa
sdaannollisesti Reisjdrvelld ja tarvittaessa lisdpaivid. Toimintaterapeutti tyoskentelee koko Seliénteen
alueella ja toinen toimintaterapeutti saatiin palkattua syyskuun alussa Selsnteeseen.
Toimintaterapian painopisteet ja linjaukset on tehty yhdess ylildzksrin kanssa.

Kuntoutuksessa on aktiivisesti lisitty ryhmétoimintoja. Yhteistyo yksikoiden vililld toimii hyvin,
loma-ajat on hoidettu yhteistyossé ilman sijaisia. Ladkinnillisen kuntoutuksen kulut on saatu
laskuun. Kansalliset apuvilineiden saatavuusperusteet ja terapioiden myontiamisen kriteerit
péivitettiin toiminnan perusteeksi.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos
Ki Alkup.TA Talousarvig TP2019) Ero €] % TP2018( 2018/2019 €
Haapajarven palvelut -329 750,00 -100,00]  -329890,00( -321676,51] 8213,49) 97,51%| -318932,46) -2744,05
TOIMINTATUOTOT 28 100,00, 28100,00 34423,21 6323,21| 122,50% 49 157,87 -14 774,66
TOIMINTAKULUT -352 840,00 -100,00) -352940,00f -351924,64| 1015,36] 99,71%! -363433,77 11509,13
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 050,00 -5 050,00 -4 175,08, 874,92| B2,67% -4 696, 56| 521,48
Pyhijdrven palvelut -418930,00] -30000,00] -448930,001 -394 561,87| 53968,13] 87,98%| -408170,29) 13 208,42
TOIMINTATUOTOT 24 100,00 24 100.00 54 202,38[ 30102,38| 224,91% 45581,97 8620,41
TOIMINTAKULUT -432080,00] -30000,00| -462080,00] -438 783,45] 23296,55| 94,96%| -441528,45 2 745,00
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -10950,004 -10950,00) -10 380,80] 569,20{ 94,80% -12 223,81, 1843,01
Reisjarven palvelut -158 370,00 -158 370,00, -137 432.05] 20937,95] 86,78%| -167 366,50 29 934,45
TOIMINTATUOTOT 6 700,00] 6 700,00 11 164,99[ 4464,99| 166,64 %| 14 234,7EI -3 069,79
TOIMINTAKULUT -164 720,00 -164720,00] -148 351,76] 16358,24] 90,07%| -181 254,98] 32 893,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -350,00] -350,00 -235,28] 114,72| 67,22% -346,30] 111,02
Kaikki yh ] -907090,00] -30100,00] -937180,00f -854 070,43] 83119,57) 91,13%| -894 459,75[ 40 398,82
. o
9.3.6 Ensihoito

Vastuuhenkilo: Ylildskir Kirsi Kiukaanniemi

Ensihoito toimii alueella hyvissi yhteistydssi perusterveydenhuollon kanssa.
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Toimintamenot

| Muutos
hoito Atkup.TA Tal vio TP2019| Ero €] %, TP2018| 2018/2019 €]
Haapajsrven palvelut -402 800,00 402 800,00)  -433 041,58[ -30 241,58] 107,51%] -408 015,50 -25 026,08
TOIMINTAKULUT -400 DDCI,GJl 400000,00] -430 227,58[ -30227,58; 107,56%| -408015,50] -22212,08
._POISTOT JA ARVONALENTUMISET 5 A -14,00( 100,50 % -2814,00
Pyhdjarven palvelut -325000,00] - ), - ), - X 43850,97| 88,90%| -331687,54 -13 461,09
TOIMINTAKULUT -325000,00| -70000,00]  -395 000,00 -351 149,03 43850,97| B88,90%| -331687,94; -18 461,09
Reisjarven palvelut -180 000,00 -180 000,00 -65 976,36 114023,64] 36,65%| -241456,34 175 479,98
TOIMINTAKULUT -180 000,(!1] -180 000,00] -65 976,36, 11402364 36,65%| -241456,34 175479,98
{Kaikki yh ;] -907 BOO,(NJ[ -70000,00, -977 BO0,0UI -850 166,97 127633,03; 86,95%| -981159,78 130 992,81

9.3.7 Tyobterveyshuolto

Vastuuhenkils: Hoitotyonjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Tuottaa laadukkaita tySterveyshuollon palveluita Selénteen alueen asiakkaille hyvin

tyoterveyshuollon kéytdnnon mukaisesti.

Toiminnan tavoitteet
Ty6terveyshuollon tavoitteena on tuottaa ennaltaehkéisevid ja tydkyky yllapitavid ja tukevia
palveluita. Tavoitteena on vasta kiireelliseen hoitoon saman piivéni ja terveystarkastuksiin kahden

viikon kuluessa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas
Strategiset padmiariit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
Hyviin Asiakaslihtoisten ja Asiakaskiynnit 100 % Ulkopuolisille
tydterveyshuoltokdytdn | ennaltaehkiisevien 11k asiakasyritysten yrityksille toteutunut
nén mukaisten palveluiden saatavuus kdynneistd |.luokan | 100% 1.3.2019
palveluiden oikea-aikaisesti kidynteja jalkeen, jolloin
turvaaminen laadukkaasti sairaanhoitosopimuks
asiakasyrityksille ja et paittyivit
niiden tyontekijoille yksityisille
Toimintaympdriston ja palveluntuottajille.
lain tulkinnan Seldnteen, kuntien ja
selkiytyminen vuodelle kuntayhtymien osalta
2019 tuotamme edelleen
sairaanhoitopalveluja
Toimiva yhteisty6 Yritysten 100% Toteutunut 98%
asiakasyritysten ja vuosittainen
asiakkaiden kanssa kontakti
Tyéterveyshuollon Lakimuutos voimaan Tyodterveyshuollo | Suunnitelma On toteutunut
palveluiden 2019 n jdrjestdiminen valmiina
jirjestiminen Selidnteen | Palveluiden jirjestimisen | lainmukaisesti. tammikuussa 2019
alueen asukkaille vaihtoehdot 2019 jilkeen ja toteuttaminen sen
lakimuutosten jilkeen mukaisesti vuoden
2019 aikana.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmiiriat | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
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Vaikuttavat ja
kehittyvit
tyoterveyshuollon
palvelut

Toimivat
palveluprosessit

Vaikuttava
tyokykyprosessi

Sihkaisten palveluiden
hyddyntdminen

Tydoloselvitykset

Tydkyvyn
arviointi

Kolmikantaneuvo
ttelut

Tydkykyselvityks
et

Kuntoutusneuvott
elut Lyncilld

100%

Kiireelliset saman
péivin aikana 100%
Terveystarkas-
tukset 2vk

Ladkirin
vastaanotolle
pédsee 3vk kuluessa

100/v

Tehdyistad
tydkykyselvityksist
& henkilo jatkaa
tydsséd 90 %

100 %
neuvotteluista etidna

100 %

100 %

99 %

90 %

109/v

90 %

1

100 %

Klinik- 20 % asiakkaista 297 yhteydenottoa
yhteydenottojirjes | kdyttds sihkoisti Klinikin kautta,
telmd kédytossd asiointia. prosentuaalista lukua
ei kdytossa.
Etilddkdripalvelut | Vastaanottojen 10 pdivid toteutunut.
lukumédrd 20 Etédldikari palvelua ei
pv/vuosi ollut tarjolla tasaisesti
koko vuoden.
Henkilosto
Strategiset pidmiirit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
Hyvinvoiva, osaava Riittdvit Osaamiskartoitus/ | Tehty koko Ei ole toteutunut
moniammatillinen ja moniammatilliset kehityskeskustelut | henkilokunnalle

sitoutunut henkilokunta

henkilostoresurssit

Ammattitaitoisen
tydvoiman saanti

Koulutuspdiviit

Tyéterveyshuollon
ammattihenkilille
koulutusta
7pv/henkild, muille
3pviv

Koulutus on
toteutunut noin
kolme-neljad
pdivid/henkild/vuosi.

Tyonohjaus Tyo6nohjaus Toteutunut osittain.
toteutuu
muutosprosessin
aikana.
Vakituisen 100 % vakituinen 92 %,
henkilkunnan henkilokunta Psykologin palvelut
méird jaosa
lddkdripalveluja
ostetaan.
Tyoterveyslaikirin
virkaa ei ole saatu
tdytetyksi.
Talous
Strategiset paiméairit | Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 Toteutuma
menestystekijit 31.12.2019
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Tasapainoinen talous Tuotteistus tarkistettu Hinnoittelu ja 100% Hinnoittelu on

tuotteistus laskettu uudelleen ja
Hinta-laatusuhde tarkistettu uudet hinnat tulevat
kunnossa voimaan 2020.

Tulot kattavat Tulos +/-0 Reisjédrven osalta

menot tilinpaatsksessa talous toteutui ja

ylijidmad oli 19.427 €
mutta Haapajirven
toteuma oli alijda-
miinen -42.424 € ja
Pyhijérven
alijaamaiinen -9.789
€.

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Talousarviota laadittaessa ei osattu ennakoida kaikkia tulevia muutoksia. Vuoden 2019 kuntalain
lakimuutoksen vuoksi sairaanhoitopalveluita ei voi myydi jatkossa kuntayhtymien ja kuntien
ulkopuolelle muuta kuin irtisanomiskauden ajan. Muutos on nikynyt eniten Haapajérven ja
Kérsdméen toimipisteissd, joiden asiakaskunnassa on ollut eniten suuria valtakunnallisia yrityksii,
joilla oli kokonaisvaltaiset tySterveyshuollon sopimukset Seldnteen kanssa. Asiakaskunnan
supistuttua myds henkilokuntaa on vihennetty vastaamaan toimintaa.

Latkdripalveluja on ostettu Reisjérvelle ja Pyhijérvelle, mutta marraskuussa myos Haapajirvelle.
Etédlddkéripalvelua saimme ostettua loppuvuoden aikana 10 tydpdivin verran. Resurssien
suuntaamista ennaltaehk&isevadn toimintaan on tehty ja tavoite luokka 1:std vihintidin 60 %:n osuus
on saavutettu. Kiireelliset asiat on ldhes poikkeuksetta hoidettu saman péivén aikana ja
terveystarkastuksiin on pééssyt padsédntoisesti tavoiteajassa. Tamin on mahdollistanut
ammattitaitoinen henkildsto ja hyvd yhteistyd tySterveyshuollon ja muiden terveyskeskuspalvelujen
kanssa. Sairaanhoitopalvelujen vahentyessa voitiin kdytté4 tydpanosta Kelan painottamaan
ennaltaechkéisevddn tydhon. Sahkoinen yhteydenotto Klinikin kautta on otettu hyvin vastaan, mutta
vaatii edelleen aktiivista markkinointia. Tavoitteena on saada nykyistd suurempi osuus
kiireettomistd yhteydenottopyynnoisté Klinikin kautta.

Seldnteen tySterveyshuolto on mukana ESR-rahoitteisessa TYOKE-hankkeessa. Hanketta koordinoi
Tyoterveyslaitos ja tavoitteena on tydterveyshuollon integrointi osaksi muuta terveydenhuoltoa.
Hankkeessa luodaan kéytintoja erikoissairaanhoidon mahdollisuuksille konsultoida tyskykyasioissa
tydterveyshuoltoa. Hankkeessa kehitetddn myos perusterveydenhuollon ja tySterveyshuollon
sujuvaa yhteistyoti.

Lakisadteisid tyGttomien terveystarkastuksia ja pitkdaikaistyottdmien tyokyky/elike-edellytysten
selvittelyd on jatkettu. Selvityksid tekee ostopalvelulddkiri ja tySterveyshoitaja 50 %:n tydajalla.
Kognitiivisen kyvyn arviot on tarvittaessa tehnyt typsykologi ja toimintaterapeutin arviot on
tarvittaessa ostettu ostopalveluna Taukokankaalta. Asiakkaat ohjautuvat selvityksiin TE-toimen,
sosiaalitoimen tai terveystoimen ohjaamina tai hakeutuvat itse vastaanotolle. Toiminta on kunnille
hyvin kannattavaa. Yli 1.000 pdivéa ty6ttomini olleesta henkil6std sakkomaksu kunnalle on n.
6.000 €/hlé/vuosi. Vuosien 2016- 2019 aikana on tullut 45 myonteistd eldkepaitosti ja siitd laskettu
sddstod jasenkunnille on 2019 loppuun mennessi ollut yhteensd 720.000 €. Kolmen vuoden palkka
Jja muut selvityksiin liittyvit kustannukset ovat olleet noin 150.000 €.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos|
Tydten Alkup.TA) Muutos| Talousasvio, TPZDA Ero €| % TP2018| 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -9 150,00] -300,00, -9.450,00 -51 874,44] -42424,49| 548,94% -2579,52) -49 294,92
TOIMINTATUOTOT 723 700,00 723 70000| 645 460,72 =78 239.28] 83,19% 701 086.74 -55 626,02
TOIMINTAKULUT ~730 550,00 -300,00f -730850,60| -695 688,00/ 35 162,00] 95,19%| -701 637,67 §949,67
POISTOT JA ARVONALEN TUMISET -2 300,00 -2 300,00 -1647,16j 652,84/ 71,62 % -2 028,59 381,43
Pyhdjarven Elvelut -780,00| -200,00} -990,00] -10778,95] -9788,95] 1088,78% -14 826,27 4047,32
TOIMINTATUOTOT 356 050,00 356 050,00 300460,38]  -55589,62 84,39 %, 332 164,99 -31 704,61
TOIMINTAKULUT -351 340,00 -200,00{ -351540,00[ -308 294,22 43 245, 78] 87,70%| -342312,04) 34017,82
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 500,921 -5 500,00, -2945,11 2554,89) 53,55% -4 679,22 173411
Reisjirven palvelut 680,00 -300,00; 380,001 19 B07,39) 19427,39| 5212,47 %, ~16 259,80| 36067,19
TOIMINTATUOTOT 184 450,00 184 450,00 188 045,63 3 595,63 101,95% 165 588,06 22457,57
TOIMINTAKULUT -182 770,00| -300,00) -183070,00) -167532,31 15 537,69 91,51%! -180978.47 13446,16
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1000.,00) -1 000,00 -705.93 294,07 70,59 % -B69,39] 163,46
Kalkki yhteens3 -9 260,00 -B00,00] -10 060, 00| -42 W,ﬁ -32786,00{  425,90% -33 665,59 -9180,41

9.3.8 Suun ja hampaiden terveydenhuolto

Vastuuhenkild: Yliladkéri Kirsi Kiukaanniemi ja hoitotynjohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus

Suunterveydenhuollon palveluiden saatavuuden turvaaminen alueen asukkaille ja asiakkaiden hyvi

hoito.

Toiminnan tavoitteet
Suun ja hampaiden terveyden edistimisen suunnitelman toteuttaminen koko Selénteen alueella ja
hoidon mahdollistaminen kaikille ikdluokille.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paidmiirit menestystekijit 31.12.2019
Vastaanottopalveluid | Asiakaslidhtoinen ja Hoitajien kidynnit Kaikki alakoulun | Toteutuneet kerran

en saatavuuden ennaltachkiisevi palvelu | kouluilla ja ikdryhmit 2 x vuodessa kaikilla
turvaaminen eri- palveluasumisissa vuodessa paikkakunnilla.
ikdisille asiakkaille Alakoululaisten/eskarei | Palveluasumisen | Palveluasukkaiden
den ryhmakiynnit asiakkaat 1 hoito toteutunut
x/vuosti, Pyhijarvelli ja
kotihoitoasiakkaat | Reisjirvelld.
tarvittaessa kerran | Kotihoidon
vuodessa asiakkaiden hoito
toteutuu kuten
muidenkin
kuntalaisten.
Toimivat Yldkoulun Toteutetaan joka | Toteutettu syksylld
hammashuollon terveyskasvatustapahtu | 3. vuosi 2019.
vastaanottopalvelut ma
Kiireeton T3 30 vrk 70 vuorokautta
Akuuttiaika Akuuttiaika 3pv:n | Toteutuu
sisélld
yhteydenotosta
Palvelut (prosessit)
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmaiirit menestystekijit 31.12.2019
Hoitoketjujen ja Toimivat hoitoketjut, Asiakkaan hoidon Kokonaishoito on | Pyhijdrvelld ja
prosessien palveluprosessit ja ldpimenoaika(hoidon toteutettu 6kk:n Reisjirvelld
kehittdminen tyonjako aloitus/kokonaishoidon | sisilld hoidon toteutuu ja
asiakasldht6isesti pédttdminen) aloituksesta Haapajarvelld
osittain
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Erikoisladkiripalveluide
n kiytts yhteisten
kriteerien/hoidonporrastu
ksen mukaisesti

Péivystyskdynnit
Selidnteen alueen
ulkopuolella

DMF(reikiintyminen)
4-vuotiailla
DMFI 1k, 51k ja 81k

Lihetteet
erikoissairaanhoito

Kaikista omista
hammashuollon
kédynneistd alle |
%

Tavoite 4v 0,35
11k 0,16
51k 0,61
81k 2,47

Lahetteiden méird
-10% v. 2018
tasosta

Vuoden 2019
aikana 60 kiyntii,
jokaon 0,5 %.

DMF

4v 0,36

(98 tarkastusta)
11k/7v 0,18

(146 tarkastusta)
Sik/11v 1,04
(132 tarkastusta)
8lk/14v

(172 tark.)

-5 % vuoden 2018
tasosta.

Toimiva
ennaltachkdisevityo ja
oikea-aikainen
kokonaishoito

Hammasldédkérikdynnit
Suuhygienistikdynnit
hammashoitajien
kaynnit

HML ja SHG
kédynnit vuoden
2018 tasolla
Hammashoitajien
kédynnit v. 2018
tasolla

Henkildsto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Osaava Riittdvat hammaslaikéreiden Virat tiytetty Vakituiset
asiakasléhtdinen, moniammatilliset suuhygienistien ja vakituisella viranhaltijat ty$ssi,
sitoutunut henkilostoresurssit hammashoitajien virat | henkilékunnalla mutta
moniammatillinen Ammattitaitoisen hammasldakireissi
henkilékunta tyévoiman saanti sijaisia 3.
Koulutuspiivit / hl 3 pv/henkilo Toteutunut 3- 4
péivad/henkild
Asiakastyytyviisyysky | Asiakastyyty- Roidun
sely viisyyskysely asiakaspalaute
Roidun avulla tulokset Selédnteen
internet-sivulla.
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
pAdmadrit menestystekijit 31.12.2019
Kustannustehokkaat | Vihennetiin Ostopalvelujen Kokonaistyévoim | Ostopalvelua vain
valtakunnallisesti ostopalvelujen kéyttod madrd/€/vuosi asta enintddn 10% | Haapajirvelld,
vertailukelpoiset toteutunut
vastaanottopalvelut kokonaisuudesta
alle 10 %.

Toteutunut samalla
tasolla.

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Hammaslddkéreiden rekrytointia on tehty yhdessé rekrytointifirman kanssa ja loppuvuodesta
virkojen téyttdaste oli 73 %. Tilanne heikkeni loppuvuodesta Haapajirven vastaavan
hammaslddkirin irtisanouduttua. Ostopalvelujen kéytts viheni 35 % edellisvuoteen verrattuna.
Hammasldédkareiden vaihtuvuus ja ajoittainen vaihtelu saatavuundessa on aiheuttanut haasteita
asiakastyolle ja henkilokunnalle. Avoimiin hammashoitajien ja suuhygienistien toimiin ja
sijaisuuksiin ei ole saatu tekijoité, ja henkilkunta on joutunut joustamaan. Yhteistyossi
pidivystyspainetta on kuitenkin jaettu tasaisesti. Sulkujen aikana heini- ja joulukuussa Selinteen
alueen pdivystys keskitettiin Haapajirvelle.

ERF
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Erikoishammashoidon palvelut on tuotettu padsiintdisesti ostopalveluna Seldnteen omalla alueella.
Kuntalaiset ovat paésseet hoitoon hoitotakuun asettamissa rajoissa ja kokonaishoidossa on pyritty
painottamaan ennaltaehkéisevad hoitoa. Jokaisen hammastarkastuksen yhteydessi tehdisin
asiakkaalle yksilollinen hoitosuunnitelma, jonka mukaan hoitoa jatketaan.

Klinik -s&hkdinen yhteydenotto otettiin kdyttoon elokuussa 2019. Haapajirven ja Reisjérven

hammashoitolaan hankittiin molempiin uusi hoitokoneyksikko leasing-rahoituksella.

Toimintatuotot ja —menot

Suun Ja hampaiden huclto

Haapajirven palvelut

-633 680,00

-552 401,44

%
81 278,56 87,17 %] -573049,15|
57 151.80] 121,01 %, 267 808.86)

TOIMINTATUOTOT
TOIMINTAKULUT

272 000,00,
-5 750,00 -890 330,00

329 151.80

29B876,97|

POISTOT JA ARVONALENTUMISET ~15 350,00

-5750.21|

2018/2018 ¢
20 642,71

4285,79

-5 350,00

-395 910,001

Pyhijirven palvelut

TOIMINTATUOTOT

TOIMINTAKULUT
POISTOT JA ARVONALENTUMISET. -11 700,00/

-554 210,00

-239920,00]  -279 414,47

Reisjirven palvelut

-39 494,47

TOIMINTATUOTOT 112 916, 78|

-5083,22 95.69 %/ 136 748, 36

TOIMINTAKULUT -1 150.00, -350 470, 00| -383 357,12,

-32887.12, 109,38 %

POISTOT JA ARVONALENTUMISET

-1524.13 120.46 %

9 763,25
-4733.91
11 246,06

3257,10
-4176,93

20 864,98

. -7 450,00, -8974.13]
-12250,00 -1269510,00{ -1 221 530.27,

-1257 260,00

Kaikki yhteensd

9.3.9 Erikoissairaanhoito
Vastuuhenkild: Ylilddkari Kirsi Kivkaanniemi

Toiminta-ajatus
Vastuuhenkild: Ylilddkiri Kirsi Kiukaanniemi

Toiminta-ajatus

-1210,33 ]
47 979,73 96,22 %} -1 247 764,30 26 234,03

Oman toiminnan tdydentdminen ostopalveluilla ja muilla kumppanuuksilla perusterveydenhuollon
erikoislddkéripalveluiden osalta. Erikoissairaanhoitoon vain sinne kuuluvat asiakkaat ja painotetaan
ennaltachkdisevid toimintaa perusterveydenhuollossa.

Toiminnan tavoitteet

Erikoissairaanhoito tukee perusterveydenhuollon asiakkaan hyvin hoidon laadun varmistamiseksi

oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

FAr or

Strategiset paamairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Oikea-aikaiset Hoitoon paisy Hoitotakuu Toteutuu Toteutuu
monimuotoiset kiireellisyyden mukaan. suositusten
erikoissairaanhoidon mukaisesti
palvelut ja reaaliaikainen
tiedonkulku Toimivat yhteniiset Haipro-lukumirit Tiedonkulkuun
tietojérjestelmt tiedonkulusta 0 liittyvid
ilmoituksia 13.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padmaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
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Toimiva hoidonporrastus Perusterveydenhuollon Liéhetteiden lukumiérd/ | 4000 lihetettd Yhteensi 2.705
optimaalinen toiminta ja | séihkdiset konsultaatiot | 500 ja sdhkoisia
perusterveydenhuollon konsultaatioita
erikoisldakdripalveluiden
kayttd lahipalveluna

Hoitopdivien 6.000 6.745
lukumidra
Oikea-aikaisesti ja Perusterveydenhuollon | 2.455 2491
erikoissairaanhoitoon erikoisladkaripdivat/
ohjautuvat asiakaskéynnit
erikoissairaanhoitoa
tarvitsevat asiakkaat.
Dialyysiyksikon toiminta | Hoitopiivien 1.500 1.877, joista 863
ldhipalveluna lukumaéra Selédnteen
alueen
asiakkaille

Henkilosto

Strategiset padmiiiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijiit 2019 31.12.2019

Toimiva ammattitaitoinen | Osaava ammattitaitoinen | Alueellisten Ipv/viikko 49 pv/vuosi.

joustava yhteistydhaluinen | henkildstd riittivin koulutuspiivien

henkilosto resurssein /etdkoulutusten maara
Ammattitaitoinen Yleislddketieteen I koulutus/vuosi | 1 aloittanut
henkil6sto erikoislddkarikoulutus vuoden 2019

lopulla.

Talous

Strategiset piimiiriit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Erikoissairaanhoidon Toimiva Erikoissairaanhoidon Ei kasvua Haapajdrven

kustannusten hallinta perusterveydenhuolto ja | ostopalveluiden vuoden 2018 erikoissairaanho
toimiva hoidonporrastus. | toteuma 2018 tasoon. idon palvelun

Hallittu

menot kasvaneet

yksityissairaalapalveluje 748.800€ ja
n kayttd Pyhdjarven
718.681€

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Seldnteen terveyskeskuksissa koulutetaan (yleislézketieteen erityiskoulutus) nuoria
peruskoulutusvaiheessa olevia seki vastavalmistuneita laskéreits, jotka tekevit vihintizn yhdeksén
kuukauden mittaista terveyskeskuspalvelua. Nuorille liikireille on tarjottu sadnnollistd ohjausta
laakariksi kasvamiseen. Vuonna 2019 Selédnteen alueella on ollut neljd nuorta laakiria
koulutuksessa. Peruspalvelukuntayhtyms Selénteessi on myos valmiudet ohjata yleislddketieteeseen
erikoistuvia ladkareitd. Erikoislddkdripalvelut omassa toiminnassa ovat toteutuneet tarpeen

mukaisesti.

Toimintatuotot ja ~menot

Muutos|

Erikoissairaanhoito Alkup.TA Muutos| Talousarvio| TP2019 Ero €] %, TP2018| 2018/2019 ¢
Haapajirven paivelut -9022530,00] -501150,00] -9523680,00] -10345188,14] -821508,14] 108,63%| -9328 ssa,ssl -856 653,75
TOIMINTATUOTOT 515 000,00 515 000,00 596936,43] 8193643 115,91% 530323,06] 6661337
TOIMINTAKULUT 9537 3zu.ﬂ -501150.00( -10038480,00] -10942124,57] -90364457] 109,00%|  -9918570,97] -1023553,60
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -200,00] -200,00 200,00 -286,48| 286,48
Pyhajarven palvelut -7 718 000,00] _-100 650, -7818650,00] -7873178,63| -54523,63] 100,70%]  -7686111,39] -187 067,24
TOIMINTATUOTOT 52 000,00 1 52 000,00/ 60361,84) 8361.84] 116,08 %] 59 434,95] 926,89
TOIMINTAKULUT -7770000,00] -100650,000 -7870650,00] -7933s4n47] -6289047] 100.80%]  -7745546,34) -187994,13
Relsjarven paivelut -3 350 000,00 -50,00 -3390050,00] -3429%565,89] -39515.89| 101,17%|  -3444730,61]  15164,72
TOIMINTATUOTOT 000,00 000,00 7184,75) 1184.75] 119,75 %| 28497,29]  -213312,54
TOIMINTAKULUT -3 396 000,00 101,20%] 347 zz7,93| 36477,26
Kalkkl yhteensa g 104,02%! -20519376,39] -1 128 556,27
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9.3.10 Kotiin annettavat palvelut

Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhusty6njohtaja Ulla Muhonen 1.1.-31.8.2019 ja vs. hoito- ja
vanhustyonjohtaja Leena Sikala 1.9.2019- 31.12.2019

Toiminta ajatus
Toimivat asiakasldhtdiset Ighipalvelut Selidnteen alueella

Toiminnan tavoitteet
Kotihoidon tavoitteellinen toiminnan kehittdminen vastaamaan tulevaisuuden tarpeita ja
palveluohjauksen kehittdminen niin, ett4 tavoitteena on asiakkaan tarpeen mukaiset palvelut.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Vuonna 2019 asiakkaiden ohjautuminen palveluihin on tapahtunut kotikuntoutustiimin
palveluohjauksen avulla asiakasldhtdisesti. Palveluohjauksessa huomioidaan asiakkaan voimavarat
Ja yksildlliset tarpeet.

Palvelut

Kotihoidon palvelut toimivat palveluohjauksen kautta, jossa tehdisn moniammatillista tiimityoOta.
Palveluprosessit ohjaavat toimintaa ja niité pdivitetdén vuosittain. Omaishoito on toiminut omana
vastuualueenaan ja tavoittanut kattavasti alueen omaishoitajat ja asiakkaat. Seldnteen antamien
kotihoidon palveluiden liséksi on hankittu ostopalvelua tukipalveluihin ja tehty yhteistyota
perhehoidon kanssa.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas
Strategiset pddmairit | Kriittiset menestystekijiat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Mahdollistetaan Moniammatillinen Asiakastyytyviisyysky | Vuoden 2019 Asiakasraadit
ikddntyvien inhimillinen | henkilosts sely ja aikana pidettiin
kotona asuminen. sidosryhmikysely 2019 kotihoidon
asiakkaille ja
omaisille
kunnittain.
Toimintakykyi tukeva ja Ergonomia- 100 % Kaikilta
kuntouttava tyoote korttikoulutuksen suorittanut tyontekijoiltd
suorittaneet ergonomiakortti | edellytetéin
henkil6stostd koulutuksen osallistuminen
4 ryhmii 20 ergonomiakortti,
Validaatiokoulutus osallistujaa kinestetiikka ja
4 ryhmid 40 validaatio
Kinestetiikkakoulutus osallistujaa koulutuksiin.
Ensiapukoulutus 80 % Haapajérvelld
tydntekijoisti on jirjestetty
ensiapu-
koulutus
Asiakkaan yksilollinen Toimintakykymittaristo | Paranee tai Sddnnollisen
hoidon arvioiminen ja ADL (arkitoiminnot) pysyy ennallaan | kotihoidon
suunnitteleminen asiakkaan | IADL(péivittiisen asiakkaan asiakkaista
ja ldheisten kanssa yhdessd | toimintojen mittari) alkutasoon ADL- toiminnot
RAI-mittaristoa hysdyntien verrattuna ovat 3,88 %.lla
paremmat kuin
edellinen
arviointi. IADL
toiminnot
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pienemmiit
edelliseen
mittaukseen
verrattuna 6,9
%:1la

asiakkaista.
Asiakkaan kanssa 100 % 90%
yhdessi laaditut hoito-
ja palvelusuunnitelmat
Palvelut (prosessit) ;
Strategiset pidméirit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Oikean aikaiset ja Toimiva palveluohjaus ja Kotona asuvien 94 % Kotona asuvien
tarpeiden mukaiset kriteeristo asiakkaiden asiakkaiden
palvelut suhteellinen osuus 75 v osuus 91% 75-
vuotta
tdyttdneistd ei
Seniorineuvolan toiminta 70-vuotisten 100 % ole toteutunut.
ohjaavana toimintana. terveystarkastusten Haapajérvelld
maarid 39 tarkastusta,
Pyhijérvelld
129 tarkastusta,
Reisjdrvelld 13
tarkastusta
Omaishoitajien 100 % 79

Yhteydenotot
palveluohjaukseen

terveystarkastusten
madra

Seniorineuvolakiynnit

Arviointijaksojen
lukumaéiri kotihoidossa

1.200 kayntid
/vuosi

Sédannollisid
kotihoidon
asiakkuuksia
arviointijaksoist
a

omaishoitajalle
tehty
terveystarkastus
(41,5%)

975
kdyntid/vuosi

111
arviointijaksoa
vuonna 2019

Maidrdaikaiset ja 80 15
sddnnolliset uudet miiriaikaista midrdaikaista ja
asiakkuudet 50 sddnnollistd | 43 tilapdisti ja
111 sédénnollistd
asiakasta.
Henkildsto
Strategiset paiimaarit | Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Moniammatillinen ja Osaava moniammatillinen Toteutuneet 3 pv/vuosi Koulutuspéivit
tiimityohon kykenevi motivoitunut henkilokunta | koulutuspdiviit toteutuneet 3
henkiléstd pdivéd/vuosi
Sairaslomapéivien Sairaslomapdivi | Sairaslomapiivi
lukuméird en viheneminen | t vdhentyneet 31
5% vuoden %.
2018 tasosta
Talous
Strategiset piddimiirit | Kriittiset menestystekijiat | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Toiminta jérjestetdin Kotihoidon Omahoitajuus 70 % kdynneistd | Viiden
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taloudellisesti ja
tehokkaasti niin, etti
laadulliset tavoitteet
sdilytetdin

Kotihoidon asiakkaaksi
kotikuntoutustiimin
arviointijakson kautta

Kotihoito 24/7 kdytossi
koko alueella omana
toimintana

Kotisairaala toiminta
osana kotiin annettavia
palveluita

toiminnanohjausjirjestel-
min optimoinnin
hyddyntdminen toiminnan
kehittimiseksi

Hoito- ja
palvelusuunnitelmat ovat
reaaliaikaisia./RAI-
milttaristo.

Yohoito on osana
kotihoitoa

Riittdva osaaminen ja
resurssi ja toimiva yhteistyd
eri yksikdiden vililld

Viliton asiakastydaika
ldhihoitajilla
sairaanhoitajilla

Asiakasrakenne alle 5
tuntia kuukaudessa
palveluita kéyttavit

Aamun ensimmiinen
asiakaskdynti

llfan viimeisen kidynnin
jilkeen jddvi aika

Hoito- ja
palvelusuunnitelmien
Jja RAI-mittariston
paivitys
puolivuosittain/tarvittae
ssa

Yohoitoa tarvitsevien
asiakkaiden miéri

Kotisairaala-
asiakkaiden lukumairi

Saattohoitoasiakkaiden
lukumiiri

60% lh
40% sh

25 %

20 minuutin
kuluessa tyGajan
alkamisesta.
korkeintaan 20
min

100 %

Oikeasti
y6hoitoa
tarvitsevat
asiakkaat
palvelun piirissi
kriteereiden
mukaan.
Yli60h
kuukaudessa
palvelua
tarvitsevat 80 %
asiakkaista ja
loput
kotisairaala tai
muusta syysti
midriaikaista
palvelua
tarvitsevia.

Asiakkaiden
lukumaééri ja
hoitopdivit

Asiakkaiden
lukuméiri ja
hoitopdiviit

tutuimman
hoitajan
kidyntejd 60 %
kdynneisti.

1h 52 %
sh36 %

24 %

26 minuuttia

vaihtelee noin
15 minuuttia.

75 -85 %

Yohoidon
asiakkaat
tayttavat
palvelun
kriteerit.

Yli 60h/kk
palvelua
tarvitsevia
keskimiirin
10%
sddnnollisen
kotihoidon
asiakkaista.
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Toimintaympiéristo ja sen muutokset
Kotihoidossa toiminta-ajatuksena on Koti on POP. Ajatukseen sisiltyy kuntouttava jatoimiva
kotihoito. Kotihoidon asiakkaat ohjautuvat kotihoitoon keskitetysti palvelutarpeen arvioinnin kautta
ja arviointijakso on kestinyt 4-6 viikkoa riippuen asiakkaan palvelutarpeesta ja toimintakyvysta.
Arviointijakson aikana asiakkaan palveluntarvetta ja voimavaroja arvioidaan moniammatillisesti.
Kotihoito mydnnetién ensisijaisesti mairiaikaisena.

Tukipalveluista kauppakassi-palvelu on yksityisilld palvelun tuottajilla. Y&hoito tuotetaan
kotihoidon omana toimintana. Kotihoidossa on vuoden aikana laajennettu VideoVisit
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etdyhteyspalvelua ja vuoden lopussa oli kiytossi 20 laitetta, joista voitiin ottaa kuvayhteys
asiakkaisiin. Asiakkaat ovat olleet tyytyviisid VideoVisit -palveluun.

Vuonna 2019 keskitettyyn palveluohjaukseen tuli 1.115 yhteydenottopyynt6i Seldnteen alueella ja
kotihoidon arviointijaksoja toteutui 111. Saannéllisen hoitohoidon asiakkaita tuli Haapajirvelle 49
Pyhéjérvelle 46 ja Reisjérvelle 16 Asiakkaita poistui kotihoidosta vuoden aikana 35 Osa heisti
siirtyi tehostettuun palveluasumiseen. Palveluohjausta on tapahtunut puhelimitse, seki
matalankynnyksen palvelupisteissi, joita on joka paikkakunnalla, mutta suurin osa
palveluohjauksesta toteutui asiakkaan luona kotikdynneilld. Vuoden 2019 aikana myos
kotikuntoutuksen médrit, jotka tapahtuvat asiakkaan kotona, lisdéntyivit. Moniammatillinen
tiimityskentely auttoi asiakkaiden kotona tapahtuvaa ohjausta.

Haapajdrven kotihoidolla on ollut terveyskeskuksen entisen osaston tilojen lisiksi kiytossi
limpdlaitoksen tilat sisdilmaoireilun vuoksi. Myds Reisjidrven kotihoidossa on ollut haasteita
sisdilman takia. Tilatydryhmin selvittelevit tilojen jirjestelyji. Kotihoito on edelleen mukana
NHG:n vertailukehittdimishankkeessa. Vuonna 2019 vertailukehittimisessa keskityttiin
tuottavuuteen ja tehtiin henkildstolle tyhyvinvointikysely. Kotihoidossa kouluttauduttiin
itseohjautuvuuteen Kuntekon projektissa, kouluttajana oli Filosofian Akatemia. Pilottikokeilussa
toimi Pyhédjérven kotihoidon tiimi 1, jonka kanssa itseohjautuvuutta pyritizn jalkauttamaan koko
kotihoitoon.

Reisjérven palvelurakennemuutoksen myotd Reisjérven Vanhustenkotiyhdistyksen ylldpitdma
vanhusten palveluasumisen yksikkd Mansikka siirtyi kotihoidon toiminnan piiriin elokuussa 2019.

Toimintatuotot ja —menot

Muutos
l&:uln annettavat palvelut Alkup.TA| Muutos| Talousarvio] TP2019) Ero €] %| TP2018| 2018/2019 €
Haapajdrven palvelut -2579300,00| -304700,00[ -2 884 00O, 00| -2 859 250,75, 24749,25 99,14% -2 769 986,58 -89 264,17
TOIMINTATUQTOT 517 800,00} 517 800,00 685 377,31 167577,31] 132,36%| 509 248,52 176 128,79
TOIMINTAKULUT 3089 600,00 -304700,00] -3 394 300,00 -3538919,73] -144619,73] 104,26% -3270332,64] -268587,09
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -7 500,00 -7 500,00 -5708,33 179167 76.11% -8902,46 3194,13
Pyhdjarven palvelut -3058 070,00 -324900,00| -3 382 970,00 -3 462 582,856 -B0012,85| 102,37 % -3 456 393,66 33 410,80
TOIMINTATUOTOT 429 500,00] 429 500,00] 496 431,19} 66931,19] 115,58 %| 407 551,93 88 879,26
TOIMINTAKULUT -3470070,00| -324900,00) -3 794 970,00| -3951386,25| -156416,25] 104,12% -3892091.82 -59 294,43
POISTOT JA ARVONALENTUM SET -17 500,00 -17 500,00 -8 027,80 947220 45,87% -11853,77] 3825,97
|_Reisjarven palvelut -10283%0,00 -2000000/ -1048350,00 -1134163,54] -85773,54| 108,18%|  -om6 13266 -148030,88
TOIMINTATUOTOT 162 600,00} 162 600,00 268 118,23 105518,23| 164.89 %) 185534,13) 82584.10
TOIMINTAXULUT -1188240,00| -20000.00| -1 208 240,00 -1400533,77] -132293.77| 115,92 % -1168719,07| -231814,70
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2 750,00 -2 750,00] -1748.00 1002,00] 63,56 %| -2947,72] 119872

Kaikki yhteensd -6665760,00) -549600,00) -7315360,00| -7456397,15| -141037,15 101,93 %| -7252512,90| -203884,25

9.3.11 Arviointi ja lyhytaikaishoito

Vastuuhenkil®: Hoito- ja vanhustynjohtaja Ulla Muhonen omaishoito 1.1.-31.8.2019, vs. hoito- ja
vanhustyonjohtaja Leena Sikala 1.9.2019-31.12.2019 ja hoitoty&njohtaja Tarja Vaitiniemi

Toiminta-ajatus
Ennaltaehkdisevit palvelut ovat ensisijaisia asiakkaan voimavarat huomioiden.

Toiminnan tavoitteet

Keskitetyn palveluohjauksen my6td ennaltachkiisevit palvelut ovat ensisijaisia palveluita
ikddntyville, johon kuuluvat pdivitoiminta, omaishoito, omaishoidon vapaat ja
ympérivuorokautinen arviointi/kuntoutusjakso. Tavoitteena on toimintakykyinen kotona asuva
hyvinvoiva ikdihminen.
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Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Omaishoidon piirissd oli yhteensd 235 asiakasta toimintavuoden 2019 aikana. Niistd 191 oli
terveys- ja vanhuspalveluissa ja 44 hyvinvointipalveluissa. Terveys- ja vanhuspalveluissa
omaishoidon piiriin tuli 61 uutta asiakasta ja sopimuksia piittyi 41 kappaletta.
Hyvinvointipalveluissa uusia sopimuksia tuli kolme kappaletta ja p#iittyi viisi.

Omaishoitajien terveystarkastukset toteutettiin kuntien seniorineuvoloissa. Vuonna 2019
omaishoitajien terveys- ja hyvinvointitarkastuksissa kévi 79 omaishoitajaa, vajaa puolet
omaishoitajista. Osa kutsutuista ei kdyttinyt tarjottua palvelua. Seniorineuvolan hoitaja kutsuu
omaishoitajat terveystarkastukseen vahintéin joka toinen vuosi ja resurssien mahdollistaessa
vuosittain. Omaishoidonohjaajalle tai hoitajalle tehdyn yhteydenoton perusteella omaishoitajalle
jdrjestetddn mahdollisuus péssti terveystarkastukseen mahdollisimman nopeasti ja sujuvasti.

Omaishoitajille jérjestettiin koulutusta yhteistydssd Oulaisten terveydenhuolto-oppilaitoksen
kanssa. Ensimmdinen koulutuspaivi oli toukokuussa teemalla "Mielenterveys ja mielen
hyvinvointi” ja toinen péivé oli marraskuussa, jolloin vietettiin omaishoitajien juhlaa. Selénne
osallistui Oulaisten koulutuspéivén suunnitteluun ja jérjesti yhteiskuljetuksen koulutuksiin, joihin
osallistui 20 omaishoitajaa. Seldnne jérjesti omaishoitajien kinestetiikka -kurssit huhtikuussa ja
marraskuussa. Néille kursseille osallistui 35 omaishoitajaa. Omaishoitajille suunnatussa ja
Selanteen fysioterapeutin ohjaamassa kuntosaliryhméssé kévi viisi omaishoitajaa keviin aikana.
Seldnteen jérjestdmissd omaishoitajien tapaamisissa kdvi 50 omaishoitajaa. Yhteistydssi
omaishoitajaliiton paikallisyhdistyksen kanssa Seldnne jirjesti valtakunnallisella omaishoitajien
viikolla marraskuussa omaishoitajien juhlan Haapajirvelld, johon osallistui 50 omaishoitajaa eri
puolelta Seldnnettd.

Terveys- ja vanhuspalveluissa omaishoidon lakis#teisistd vapaista toteutui vuorohoitoyksikoissé
1.065 piividd. Omaishoidon tuen piirissd olevat asiakkaat kdyttivit vuorohoitoa yhteensi 2.877
pdivéd vuoden 2019 aikana. Yhi useampi omaishoitoperhe kéytti my®&s sijaishoitojirjestely.
Sijaishoidon jérjestelyin omaishoidon vapaita toteutui 608 paivaa. Paivitoimintapiivid omaishoidon
piirissé olevilla asiakkailla oli 646 ja perhehoidossa vapaita kéytettiin 51 pivi.

Yhteensd omaishoidon lakis#iteisid vapaita kiytettiin 2.370 piivid vuoden 2019 aikana.
Vapaapiivien kyttdjien lukumiird Seldnteen terveys- ja vanhuspalveluissa oli 88 henkils, eli
vajaa puolet omaishoitajien kokonaislukumadrasti. Kaikille omaishoitajille tarjotaan vapaata, mutta
osa omaishoitajista ei kokenut tarpeelliseksi kiyttia tarjottuja omaishoidon vapaan palveluja.
Hyvinvointipalveluissa tilapiishoitoa tai perhehoitoa omaishoidon vapaisiin kiytti 26 asiakasta eli
hieman yli puolet kaikista omaishoidettavista. Pdivitoimintaan osallistui 16 omaishoidon piirissé
olevaa asiakasta.

Perhehoitokoulutus jérjestettiin yhdessd vammaispalvelun kanssa. Ikdintyvien perhehoitajia toimii
Seldnteen alueella neljd. Perhehoitoa kéytettiin vuoden aikana passiéntoisesti omaishoidon
vapaapdivien hoitamiseen ja Reisjérvelld oli my&s asiakkaita pitk#aikaishoidossa. Uusia
perhehoitajia koulutetaan Selinteen alueelle.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas
Strategiset paimiiriit Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Mielekds arjentuki Suunnitelmallinen ja Piivitoimintakivijoi- 120 asiakasta 90 asiakasta
sisdltden pdivdtoimintaa | tavoitteellinen den lukumdira
ja sosiaalista péivétoiminta
kanssakdymista.
Toimintapiivien 15 pv/viikossa Pyhigjarvelld
lukumddra toimii Spv/vk
Haapajérvelld
toimii Spv/vk
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Reisjarvelld
toimii 3 pv/vk

Omaishoitajien Monipuolinen ohjaus ja Omaishoitajien 100 % Terveys- ja
Jjaksamisen tukeminen tuki ja koulutus. tarkastukset hyvinvointitarka
ryhmait 1 ryhma stuksia tehty
jokaisen kunnan | yhteensd 79
alueella omaishoitajalle
(41,5%)
Omaishoidon vapaapiiviit 100 % Kaikille
/vuorohoito/perhehoito/pii Kaikki tarjotaan, mutta
vitoiminta/toimeksiantoso omaishoitajat noin puolet
pimus/kotiin annettava kiyttdvat omaishoitajista
palvelu vapaapiivii on kiyttinyt.
Riittdvisti toimintakykyd | Arviointi/vuorohoitopaikat | Arviointijaksojen 100 % Kuormitus %:
tukevaa tavoitteellista, toimivat aidosti médréd/as/vuosi HPJ 80,6 %
vuorchoitoa/arviointi- ja | toimintakykyi tukevana kuormitusaste PI197.,6 %
kuntouttavaa hoitoa lyhytaikaishoitopaikkoina Rj 97,5 %
Arviointijakson
kesto 3-4vk
Turvallista kotona Tukipalvelut ja Tukipalveluasiakkaat, Vuoden 2018 Tukipalveluasia
asumista tukipalveluiden | hyvinvointiteknologia joilla ei sddnnollistd tasoon kkaita 52,
ja hyvinvointitekno- kotona asumista tukevana | kotihoitoa lisilys asiakas- asiakasmairi ei
logian avulla palveluna saatavilla midrissa ole kasvanut
30 % tavoitteen
mukaisesti.
Hyvinvointiteknologia | 70 asiakkaalla Asiakkailla
kaytossi kiytossi
kotihoito/tukipalveluasi Evondos-
akkailla lddkeautomaatte
ja 10 kpl,
VideoVisit 20
kpl sekd
turvarannekkeet.
Palvelut (prosessit)
Strategiset padméarit Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Toiminnaltaan Toiminnallista Selédnteen alueella 3 kpl 3 kpl
monipuolinen pdivitoimintaa on tarjolla | toimivien
tavoitteellinen koko Selinteen alueella. péivitoiminta

pdivitoiminta
tukipalveluna kotona
asumisen tukemiseen

Omaishoitajien Monipuolinen Omaishoitajien/omais- | Omaishoitajista | Omaishoitajista
jaksamisen tukeminen palveluvalikoima hoidettavien osallis- 20 % osallistuu | noin 30 %
monipuolisin omaishoitajien jaksamisen | tuminen ryhmi - ja tarjottuun osallistunut
tukitoimenpitein tukemiseen. péivétoimintaan palveluun erilaisiin
palveluihin
Tavoitteellista lyhytaikaisjaksoille on Pdiviakohtaiset Pidivé-ohjelmat | Asiakkaiden
toimintakykyé laadittu péivikohtainen ohjelmat tehtyni tehty yhteiset
ylldpitidvdd ja kotona tavoitteellinen pdiviohjelmat
asumista tukevaa toimintakyky# on asiakkaiden
lyhytaikaishoitoa ylldpitdvd/kuntouttava nikyvilla.
suunnitelma Yhdessi eri tahojen 100 % Tavoitteellisuus
kanssa laaditut ei toteudu vield
tavoitteelliset hoito- ja kaikissa
palvelusuunnitelmat jaksojen
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jaksolle,

suunnitelmissa.

Jatkohoitosuunnitelma | 100% Jatkohoitosuunn
laadittu itelmat tehddén
kaikille.
Henkilosto
Strategiset paimaarit Kriittiset menestystekijidt | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Moniammatillinen Pidivdtoiminnassa ja Koulutuspiivit 3 pv /vuosi Toteutuneet
osaava thmisldhtinen arviointi/lyhytaikaishoidos keskimiarin
henkildkunta saa on moniammatillinen 3pv.
koulutettu henkildsto Fysioterapeuttien, ja Ammattihenkilé | Fysioterapeutti
toimintaterapeuttien iden 2-3pv:nd
lukumiara lukumddrad/yksik | paikalla
ko arviointiyksikds
Fysioterapeutti sd.
paivittdin Toimintaterapeu
toimintaterapeut | tin palvelua
ti yhtend paivd saatavilla
viikossa yksilollisen
tarpeen
perusteella.
Osaamiskartoitukset/ke | 100 % Kehityskeskuste
hityskeskustelut lut kdyty n.
50%:n kanssa.
Talous
Strategiset padméirit Kriittiset menestystekijit | Mittari Tavoitetaso Toteutuma
2019 31.12.2019
Kustannustehokkaat Palvelurakenteen Kotihoidon peittavyys | max 13 % 30%
tukipalvelut kotona keventdminen riittdvien 75v
asumisen tukipalveluiden ja
mahdollistamiseksi kuntoutuksen avulla Tehostetun Max 6% 9%
palveluasumisen
peittdvyys 75v
Omaishoidon 6% 6%
peittiavyys
Perhehoidossa asuvien 1 % 0,1%
osuus
Tukipalveluiden osuus | 20 % ei toteutunut
75 v
Kustannusten 50 % kotiin 50,7%
kohdentuminen kotiin annettavat kustannuksista
annettaviin palveluihin | palvelut kohdentuu
%o kotiin
annettaviin
palveluihin

Toimintaympiristo ja sen muutokset
Valtakunnallisten ja maakunnallisten tavoitteiden mukaisesti on toimintaa painotettu
ennaltaehkdiseviin palveluihin. Palveluohjausta on lisitty ja toiminnallisesti kehitetty tukipalveluita
ja pdivitoimintaa sekd huomioitu toimintojen kehittémisessé asiakasnikokulma ja henkiloston

ndkokulma. Kotikuntoutusta eli ns. arkikuntoutusta on kehitetty maakunnallisten ja
valtakunnallisten linjausten mukaisesti.
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Vuorohoito-/arviointiyksik&t toimivat kuntouttavana ja asiakkaan voimavaroja tukevina yksikkoin.
Arjen kuntoutusta ja vuorohoitoa jirjestetddn niin, ettd asiakas voi asua kotona turvallisesti
aikaisempaa pidempéin. Arviointijaksot jirjestetéin esisijaisesti kotona aina kun se on mahdollista
asiakkaan toimintakyky huomioiden.

Haapajérven arviointi/vuorohoitoyksikko muutti maaliskuun 2019 alussa Koivikkoon/Pizskyseen
sisdilmaongelmien vuoksi. Paikkaméird muuttui 16 paikkaiseksi. Toimintaa ja yhteistyoti
asumisyksikdn kanssa on tyostetty yhteiseksi vuoden aikana. Keittiotoiden jérjestelyt ovat
puhuttaneet henkilokuntaa ja keittiolle saatiin palkattua tySllistimistuella henkils toukokuun alusta.
Listksi talousarviossa ei ollut varauduttu pesula- ja ateriakustannusten nousuun, myos
henkildstomenot ylittivit talousarvion. Elokuussa kotihoidon ja arviointiyksikén uusi fysioterapeutti
aloitti tehtdvéssdin ja hin asiakaslahtdinen arviointi- ja kuntoutuminen toteutuu hyvin yhteistydssi
henkilokunnan kanssa.

Pyhijérvelld arviointi/vuorohoitoyksikko Ko6psilld on ollut 12-14 asiakasta koko vuoden ajan.
Paitos Pyhdjarven Kopsin yksikon lakkauttamisesta aiheutti syksyn ajalle haasteita ja huolta
henkiltkunnalle ja henkilokunnalle tarjottiin tySnohjausta muutoksen tueksi. Kéyttdaste Kopsilld
oli 97,6 %. Talousarviossa ei ollut varauduttu vuorohoidon yshoitomenojen lisdsntymiseen
loppuvuodesta. Lisiksi asiakkaiden hoidettavuus vaati henkildstdresurssin lisddamisti.

Resijérven arviointiyksikko Arviida aloitti 1.8.2019 12-paikkaisena. Alkuun yksikko oli tiynni
mutta kdyttd tasaantui kun toiminta selkiytyi. Kéyttoaste oli 97,5 %. Arviointiyksikon esimies
toimii myds kotihoidon esimieheni ja suunnitelma kotihoidon muuttamisesta samoihin tiloihin
aloitettiin syksyn aikana. Muutos tuo joustavuutta my®s henkilékunnan toimintaan ja
ty6jérjestelyihin.

Arviointi-ja vuorohoitoyksikdissd henkilokunnalla on ollut haasteita asiakkaiden vaihtuvuuden ja

Toimintatuotot ja —menot

Muutos

Arvicinti- ja lyhytaikaishoita Alkup.TA Muutos| Talousarvio| TP2019| Ero €} % T7101!| 2018/2019 €|
Haapajirven palvelut -646 460,00 -50,00 -646 510,00; -874911,07) -228401,07| 13533%| -768580,55 -106330,52
TOIMINTATUGTOT 170 000,00} 170 000,00, 157 560,50] -12439,50| 92,68% 223 125,26 -65564.76
TOIMINTAXULUT -816 460.00| -50,00] 816510,00] -1032471,57| -215961,57] 126,45% -891 705,81 -40765.76
Pyhijarven paivelut -469 980,00} -300,00) -470 280,00 -516 103,52 -45 823,52 109,74%| -421174,11 -94 929,41
TOIMINTATUGTOT 138 500,00} l 139 500,00} 164 118.05] 24 618.05] 117.65 %! 159 553,94| 4564,11
TOIMINTAKULUT -609 480,00} -300,00; -603 780,00 -679 868,42, -70088.42] 111,43%| -580 728,05 -99140,37
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -353,15 -353,15; -353,15
Reisjirven palvelut -100 00, 00| -100 000, 00| -303105,36 -203 105,36 303,11 %| -23268,84| -279 836,52
TOIMINTATUOTOT 60093,82 £0 093,82 68,00} 60025,82
TOIMINTAKULUT -100 000,00 -~100 000, 00) -362311.08] -262 311,08 362.31% -23335,84] -338974,24
PQISTOT JA ARVONALENTUMISET -BEB. 10, -888, 104 -888,10
Kaikki yhteensd -1116440,00) -100350,00) -1216790,00| -1694119,95| -477329,95| 138,23%!| -1213023,50{ -481096,45

9.3.12 Asumispalvelut

Vastuuhenkild: Hoito- ja vanhustyonjohtaja Ulla Muhonen 1.1.-31.8.2019 ja vs. hoito- ja
vanhustyonjohtaja Leena Sikala 1.9.2019-31.12.2019

Toiminta-ajatus

Ensisijaisesti palvelutarpeessa huomioidaan asiakkaan omat voimavarat ja mietitiin asumispalvelu
asiakkaan tarpeen mukaisesti, vaihtoehtoina perhehoito, tuettu palveluasuminen, tehostettu
palveluasuminen omana toimintana tai tarvittaessa palvelusetelilli.

Toiminnan tavoitteet
Kaikki Seldnteen asukkaat asuvat kotona, joko omassa kodissaan tai eri asumismuodoissa
(perhehoito, tuettu asuminen tai tehostettu palveluasuminen). Tavoitteena asiakkaan oman eldmén
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hallinta niissé toiminnoissa, joissa hén itse kykenee tai avustettaessa, niin ettd hin voi asua

turvallisesti kotona.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Asiakas

Asiakkaan itsemidrddmisoikeus niissd asioissa, joissa hin kykenee ja oma mielipide esim.
hoitosuunnitelman laatimiseen tarvittaessa yhdessd omaisten kanssa.

Palvelut

Monipuolinen asiakkaan toimintakyky# tukeva palveluvalikoima.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

asiakkaan yksilolliset
palvelutarpeet oman
toiminnan ja
palvelusetelin avulla.

Tehostetussa
palveluasumisessa yli
75v

Enintidn 6 % yli
75

Asiakas

Strategiset paimiirit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Asiakkaan inhimillinen ja | Asiakkaan yksilllinen Asiakkaan kanssa 100 % 100 %

turvallinen elimi hoidon arvioiminen ja yhdessi laaditut hoito-

toimintakykyé tukien suunnitteleminen ja palvelusuunnitelmat

omassa kodissa loppuun asiakkaan ja ldheisten

saakka, tarvittaessa kanssa yhdessd RAI-

kotisairaalan turvin. mittaristoa hyddyntien

Palvelut (prosessit)

Strategiset padmaarit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019

Oikea-aikaiset palvelut, ja | Moniammatillinen SAS- | Tehostetun asumisen Pidtdsten 65 mydnteisti

monipuolinen tyoryhmad ja toimiva myonteiset ja kielteiset | lukumdiéri / pédtostd/ 29

palvelutarjonta kriteeristo. pédtokset vuosi kielteista

mahdollisuudet huomioida padtostd

Toteuma 9 %

ZRE

OL

Alle 75 vuotiaista 1 % 0,1 % alle 75
vuotiaista
tehostetussa
palveluasumises
sa

Turvallinen akuutti Toimiva palveluprosessi | Kotisairaalavuorokau- | 200 vrk/vuosi Kotisairaala

sairaanhoito ja eldméin kotisairaalatoiminnassa ja | det 208 vrk ja

loppuvaiheen hoito saattohoidossa vaativaa
saattohoitoa 46
vrk.

Eldmén loppuvaiheen 100 % Toteutuu

hoitosuunnitelma pidosin.

yhdessi asiakkaan ja

omaisten ja hoitavan

tahon kanssa tehtyna

Yksityisen Palveluntuottajat Valvontakéynnit Kaynnit Valvontakédynnit
palvelutuotannon laadun tayttavit asetetut yksikoittdin vuosittain ja tehty kaikkiin
valvonta laadulliset kriteerit tarvittaessa. yksik6ihin
kerran vuodessa
ja tarvittaessa
useammin.
Henkilosto
Strategiset padimairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Teteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
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Ihmisldhtdinen osaava Henkiloston asenne ja Osaamiskartoitus/kehit | Tehty 100 % Tehty 80 %
henkilostod sitoutuneisuus yskeskustelut
ihmisldhtoiseen
ajattelumalliin. Asiakastyytyvéisyysky | Tehty kaikille Asiakastyytyvii
sely asiakkaille, syyskyselyt
omaisille ja tehty
henkil6kunnalle
Ammatillisen osaamisen | Koulutuspiiviit 3 pv/vuosi 3pv/vuosi
péivittdminen Validaatiokoulu | toteutunut
sddnnollisesti. tus/10
tyontekijaa/yksi
kko
Kinestetiikka-
koulutus /2 - 3
tyontekijaa/yksi
kko
Talous
Strategiset padmairit Kriittiset Mittari Tavoitetaso Toteutuma
menestystekijit 2019 31.12.2019
Y mpérivuorokautisen Kotihoito 24/7 yli 75v osuus 6 % 9%
hoitopaivien médréllinen tehostetussa
lasku tehostamalla asumispalveluissa 134 Vuonna 2019
avopalveja palvelusetelid ollut 137
57 oman palvelusetelii,
SAS -tyo6ryhmin toiminta | SAS-tyoryhmin toiminnan joista 21 uutta
yhdessi kokoontumiset paikkaa. palvelusetelipdd
kotiutustiimin kanssa kotiutustiimin kanssa ja tosti,
mydnnetyt uudet 46 oman
palvelusetelit ja oman toiminnan
toiminnan paikat paikkaa
tehostetussa
palveluasumises
sa

Toimintaympéristo ja sen muutokset

Reisjdrven vuodeosaston muuttuessa arviointi- ja vuorohoitoyksik6ksi, on Honkalinnan lisitty
sairaanhoitajaresurssia vakanssisiirrolla. Vuodeosaston muutoksen yhteydessd Honkalinnan kaksi
intervallipaikkaa muutettiin yhdeksi vakituisen asukkaan paikaksi, ja nyt tehostetun
palveluasumisen asukaspaikkoja on 21, ja intervallipaikkoja 2.

Pitkdaikaishoitopdivid oli yhteensd 7.610 pidivid ja intervallihoitopéivid 718 pdivid. Henkilokunta
on osallistunut Seldnteelld jdrjestettdviin koulutuksiin. Laitoshuoltajat osallistuivat alueelliseen
puhdistuspalvelun henkil6ston koulutukseen.

Keviilld 1.3.2019 entinen Karjalahden palvelukeskus muutti uusiin Koivikon tiloihin. Koivikossa
on 24 tehostetun palveluasumisen paikkaa.

Kokonaisuutena palvelujen jirjestdmisen nidkokulmasta vanhuspalveluissamme sdilyi vahva
asiakasldhtdinen ajattelu. Kevidlld ja syksylld henkilokunta osallistui Selinteen alueella
jérjestettdvddn koulutukseen. Kotisairaala toiminta on ollut aktiivista ja kotisairaalapdivid oli
yhteensd 95 péivii. Saattohoito voitiin toteuttaa omassa yksikossa.

Palveluseteleitd oli kdytdssd joulukuussa 2019 Haapajérvelld 35 setelid, Pyh#jdrvelld 92 setelid ja
Reisjdrvelld 10 setelid yhteensd 137 palvelusetelid. Vuoden 2019 aikana tehtiin tehostetun
palveluasumisen pidtoksid 94 kappaletta, joista myonteisid pastoksia oli 65. Henkilokunta osallistui
vuoden 2019 aikana ergonomiakortti -koulutukseen, kinestetiikka -koulutukseen seki validaatio -
koulutukseen.
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Toimintatuotot ja —menot

Muutos|
Alkup.TA| Muutos| Talousarvio TP2019 Ero €} %) TP2018| 2018/2019 €
Haapajrven palvelut -2 259 750,00} -100,00] -2259850,00] -2005866,97)  253983,03] B8,76%| -2251184,72]  245327,75
TOIMINTATUOTOT 349 650,00 349 650,00| 416 769,089 67119,09] 119,20 %| 500913,03] -84143,34
TOIMINTAKULUT -2 603 950.00 -100,00; -2604 050,00| -2415 807,62 188242,38] 92,77 %| -2746109,84)  330302,22
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5 450,00 -5 450,00 -6 828,44 -1378,44] 125,29 %| -5597,91) -830.53
Pyhdjarven palvelut -2 529 080,00 -2529 080,00] -2541 756,56 -12676,56| 100,50 % -2951 003,76} 409 247,20
TOIMINTATUOTOT 83 000,00 83 000,00] 145 010,71 6201071 174,71% -705 574,06
TOIMINTAKULUT -2 607 780,00] -2 607 780.00| -2686 767,27 -78987,27| 103,03 % 3 1109 376,58
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 300,00, -4 300,00] 00} 4 300,00 0.00% 4 544468
Relsjarven palvelut -1207 080,00] -83 700,00 -1300 780, -1235 781,82 64998,18) 95,00 %
TOIMINTATUOTOT 291 000,00 291 000,00 414 505,89 123 505,59] 142,44 % 366 671.19] 47834,70
TOIMINTAKULUT -1433 680,00] -93700,00] -1587380,00{ -1648539,71 -61 159.71] 303.85%| -1615492,72 -33046,99
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -4 400,00] -4 400,001 -1748,00] 2652,00) 39.73% -7 950,85 6202,89
Kaikki yhteensd -5995910,00) -93800,00) -6089710,00{ -5 783 405,35 306304,65| 9497%| -6458970,80| 675565,55
. .
Terveys- ja vanhuspalvelut yhteensi
Muutos|
Terveys- ja vanhuspalvelut Alkup.TA Muutos, Talousarvio| TP2015] Era €} % TP2018] 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -19 630 400,00{ -1194 500,00] -20 824 900,00| -21868 398,11| -1043498,11] 105,01%| -20723340,15| -1145057,56
Terveys- javanhuspalvelut, kh, as., v-0s. -5825500,00) -311300,00| -7136 800,00 -7175373,2] -38573.22| 100,54%] -7257890,48 82517,26
TOIMINTATUOTOT 1322 450,00 1322 450,00' 1741771,13 419321,13| 131.71%| 1656 403,38 85367.75
TOMINTAKULUT -B126450,00] -311300,00] -B437750,00| -8898192,75| -460442,79| 105.46%| -88288733,74) -9453,05
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -21 500,00 -21 500,00, -18 951.56) 254844| 88,15% -25 560,12 £ 608,56
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut | -12804900,00f -883 200,00{ -13 688 100,00[ -14 693 024,89] -1004 924,89 107,33 %| -13465449,67] -1227575,22
TOIMINTATUOTOT 2 098 800,00 2098800,00| 2 300 998,89 202198,89) 108.63% 2212908,08 88 089,81
TOIMINTAKULUT -14 823 650,00] -883 200,00{ -15706 BS0,00| -16922943,57] -1216093,57| 107,74%| -15596643,86{ -1326 299,71
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -80 050,00, -80 050,00] -71080,21] 8969,79] BB79% -81714,83 10 634,68
Pyhdjirven palvelut -18 310 560,00f -946 000,00] -19256 560,00 -19754 350,45 -497790,49] 102,59%| -19 857 660,37 103 309,88
Teeveys- Javanhuspalvetut, kh, as., v-os. -7463 650,00 -334500,00| -7798150,00[ -B142676,54] -344526,94| 104,42%| -8557 545,80[ 414 B69,86
TOIMINTATUOTOT 1052 400,00} 1052400,00] 1333044,27 280644,22] 126,67 %) 1744 235,8_81 -411 192,66
TOIMINTAKULUT -8470200,00] -334500,00] -8804700,00{ -9452 449,20] -647749,20| 107,36%| -10265241,85] 812792,69
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -45 850,00] -45 B50.00 -23 271,96| 22578,04] 50.76% -36541,79) 13 269,83
Terveyden ja sairaanhoidon avopalvelut -10846910,00f -611500,00( -11458410,00| -11611673,55| -153263,55| 101,34%| -11300113,57] -311559,98
TOIMINTATUOTOT 574 450.00] 974 450,00{ 1009 986,97, 35536,97| 103.65% 1034 658,20 -24671,23
TOIMINTAKULUT -11719660,00] -611500,00f -12331160,00| -12547 288,65| -216128.65| 101,75%| -12236887.77( -310400,88
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -~101 700,00} -101 700,00] -74 371,87| 27328,13| 73,13% -97 884,00, 2351213
Reisjirven palvelut -7788330,00] -417000,00{ -8205330,00) -81395404,08] -190 074,08] 102.32%| -BSI15256,43 119 852,35
Terveys- [avanhuspalvelut, kh, as., v-0s. -2998080,00{ -214350,00] -3212430,00| -3300347,14) -87917,14] 102,74%} -3396 284,32 95 837,18
TOIMINTATUOTOT 594 000,00] 594 000,00 891416,77| 297416,77; 150,07 %| 779 DIS,SHI 112401,19
TOIMINTAKULUT -1581030,00] -214350,00| -3795380.00| -4185164,64] -389784,64] 110,27% -4 160 848,46} -24 316,18
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -11 050,00} -11 050,00 -6599,27| 4450,73] 59.72% -14451,44) 785217
Terveyden ja satraanhoidon avopalvelut -4790250,00] -202650,00] -4992900,00] -5095056,94| -102155,54] mz.ﬁ -5118972,11| 23915,17
TOIMINTATUOTOT 444 250,00} 444 250,00 470 650,17 26440,17| 105,95% 480 658,16} -9967,93
TOIMINTAKULUT -5217400,00] -202650,00) -5420050,00{ -5549733,70| -129683,70| 102.39%| -5582506,13 32772.43
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -17 100,% -17 100,00] -16 013,41 1086,59] 93.65% -17124,14 1110,73
Kalkki yhteensd -45 729 290,00 -2 557 500,00] -48 286 790,00| -50018 152,68] -1731362,68| 103,59%| -45096256,95 -521895,73
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9.4 Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Vastuuhenkild: Ympdristojohtaja Sanna Rty

Toiminta-ajatus

Ympdristlautakunnan alaisuudessa toimiva ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelut vastaa
ympéristoterveydenhuollon, ympéristdnsuojelun, maa-ainesvalvonnan seki rakennusvalvonnan
viranomaispalvelujen tuottamisesta Selénteen kuntien sekd Kirsimien kunnan alueella. Kun kaikki
viranomaistoiminta on samassa toimielimess#, se mahdollistaa eri viranomaispalvelujen paremman
yhteensovittamisen ja kokonaisvaltaisemman palvelun tarjoamisen kuntalaisille.

Toiminnan tavoitteet

Ympiristo- ja rakennusvalvontapalvelujen strateginen padmééré on turvallisen, terveellisen ja
viihtyisén asuin- ja elinympériston sekd hyoty- ja kotieldinten terveyden ja hyvinvoinnin
turvaaminen ja edistdminen. Tdma edellyttda asiakaslahtoistd palvelua, eri ammattiryhmien sujuvaa
yhteisty©td, ennaltaehkiisevien palvelujen painottamista, viranhaltijoiden pysyvyyden turvaamista
sekd riittdvid ja oikein kohdennettuja resursseja.

Toiminnan ja palveluiden toteutuminen

Ympiristolautakunta kokoontui vuoden 2019 aikana nelji kertaa. Poytikirjoihin kirjattiin
yhteensi 38 §:4d. Lautakunta on siirtényt toimivaltaa alaisilleen viranhaltijoille erittiin paljon.
Téma nopeuttaa asioiden kisittelyd ja paitoksentekoa. Viranhaltijat toimivat mys
valmistelemiensa asioiden esittelijoind ympéristdlautakunnan kokouksissa.

Ympiiristoterveysvalvonnassa vuotta 2019 varjostivat henkildston resurssivaje, VATI-
tietojérjestelmin ongelmat sekd poissaolot. Yksi virka oli tayttamittd noin kahdeksan kuukauden
ajan ja poissaoloja oli noin 4,5 kuukauden verran. Elo-syyskuussa tdiss4 oli vain yksi tarkastaja,
kun virkoja on kolme. Kohde- ja valvontatietojérjestelmi ei toiminut alkuvuonna, joka haittasi
suuresti valvontatydtd. Toimipisteet sijaitsivat edelleen Haapajérvelld, Pyhijirvelld ja Kirsdméelld.
Ympiristoterveysvalvonnan (elintarvike-, terveydensuojelu-, tupakkavalvonta)
valvontasuunnitelman mukaista toiminta saatiin vaikeuksista huolimatta toteutettua, vaikka osa
tarkastuksista jiikin tekemttd. Ympiristdterveysvalvonta osallistui aktiivisesti Selidnteen ja kuntien
sisdilmatydryhmien toimintaan. Kaikki ilmoitukset, lupahakemukset, asiakkaiden pyytimit
tarkastukset sekd lausuntopyynnét pystyttiin késitteleméin kohtuullisessa ajassa.

Valvontaeliinliikiri teki osa-aikaista virkaa (78 %). Eldinsuojelutarkastuksia tehtiin 44 kpl, mikd
on hieman vihemmén kuin vuonna 2018 (66 kpl). Valvontaeldinl4zkrin tydaika ei aivan riitd
kaikkiin valvontasuunnitelman mukaisiin tuotantotilatarkastuksiin Seléinteen alueella.
Valvontasuunnitelmaan kirjatuista maidontuotantotilatarkastuksista (34 kpl) toteutui 20 kpl, joka on
kuitenkin hyvi saavutus resursseihin nihden. Valvontaeliinlddkirin tehtdviin kuuluvat lisiksi
sivutuotevalvonta ja eldintautivalvontaan liittyvit viranomaistehtiviit.

Elainladkiripalveluiden saatavuudessa oli vuoden 2019 aikana jonkin verran haasteita. Toiminta
kédynnistettiin vuoden vaihteessa yhteisvastaanotolla ja yksi praktikkoeldinlskéreistd nimettiin
vastaavan eldinlatikérin virkaan 1.3.19 alkaen. Asiakastyytyviisyyttd on mitattu yhteisvastaavotolla
Roidu-asiakastyytyviisyysohjelman avulla. Kyselyn perusteella yhteisvastaanotto on hyvin otettu
vastaan asiakkaiden taholta. Yhden vakituisen eldinlddkrin irtisanouduttua 1.9.19 alkaen, virka
saadaan tdytettyd vuoden 2020 puolella. Miréaikaisia sijaisia oli palkattuna virkavapaiden
tekemiseen. Sijaistydvoimaa kéytettiin myos viikonloppupéivystyksiin loppuvuoden aikana.
Eldinlddkéreiden sijaisuuksien rekrytoinnissa oli haasteita riittdvien hakijoiden puuttuessa.

Ympiiristonsuojelussa tydskenteli kaksi ympéristotarkastajaa, suurimman osan vuodesta kaksi
viransijaista, joista toinen hoiti tehtévid 78 %:n tybajalla. Valvontasuunnitelman ja
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valvontaohjelman mukaista valvontaa ei saatu tehtyd vuonna 2019 suunnitellusti. Lupahakemuksia
ei tullut vireille yhtd paljon kuin aikaisempina vuosina. Jétevesijérjestelmien toimenpideluvista
annettiin lausuntoja runsaasti. Maksutuloja ei kertynyt yhti paljon kuin edellisini vuosina.
Ympiristotarkastajat sijaistivat toisiaan vuosilomien ym. virkavapaiden aikana.

Maa-ainesasioita on hoitanut Haapajérven toimipisteen ympiristttarkastaja. Kessaikana tydaika on
painottunut maa-aineslupiin ja maa-ainesvalvontaan. Valvottavista kohteista ehdittiin tarkastaa
2019 aikana kuusi kohdetta.

Rakennusvalvonnan hakemukset pystyttiin késitteleméén palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Yksi rakennustarkastaja hoito ajalla 10.6.-11.8.2019 koko Selénteen alueen tehtivii, josta johtuen
pystyttiin hoitamaan ainoastaan kiireelliset ilmoitus- ja lupa-asiat seké katselmukset. Lupasihteerien
tyopanos on ollut merkittivd reusurssilisd rakennusvalvonnan lupa-asioiden kisittelyssd. Lupapiste
-sdhkoinen asiointijarjestelméd on aiheuttanut lisdty6td niissd tapauksissa, kun asiakas on hakenut
lupaa perinteiselld paperihakemuksella. Rakennusvalvonnassa otettiin kyttén uusi
pilvipalvelupohjainen KuntaNet7 -jarjestelmd. Laskutusjirjestelmén kédyttddnotto on viivéstynyt.
Murtoméen tuulivoimapuiston (Pyhéjarvi) tuulivoimaloiden luvituksesta johtuen
rakennusvalvonnan maksutuotot ylittyivét vuonna 2019.

Strategisten ja laadullisten tavoitteiden toteutuminen

Vuoden 2019 asiakasta koskevana strategisena padméérdni oli asiakaslédhtdinen palvelu ja
asiakkaiden tehokas neuvonta ja ohjaus seka tehokas tiedottaminen. Késittelyajat pysyivét
kohtuullisina ja viranhaltijat olivat tavoitettavissa tavoitetason mukaisesti. Henkilostod koskevina
strategisina tavoitteina oli tydyhteisollisyyden edistdminen ja henkilostn tiedon ajantasaisuus.
Téstd johtuen ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen palavereita on pidetty sddnnéllisesti ja
uutena kdytdntona aloitettiin viikoittaiset skype-palaverit. Jokaisella tyontekijilld on ollut
mahdollisuus osallistua koulutuksiin. Koulutuksissa on hyddynnetty my®os etidyhteyksia.
Koulutuspdivii kertyi vuoden 2019 aikana yhteensi 63 kpl. Myos henkildston omaehtoista
kouluttautumista tuettiin Ppky Selénteen koulutusperiaatteiden mukaan.

Ympéristterveysvalvonnan valvontasuunnitelman mukainen toiminta elintarvike-,
terveydensuojelu- seké tupakkalain osalta ei tdysin toteutunut palvelutasosuunnitelman mukaisesti.
Syyni tihdn olivat VATI-jdrjestelmén toimimattomuus ja vaje henkiléstdresursseissa.
Peruseldinladkéripalvelut pystyttiin hoitamaan, vaikka sijaisten saannissa olikin vililld haasteita.
Tuotantotilojen tarkastuksia tehtiin 59 % valvontasuunnitelman mukaisesta mé#réstd, mik on hyvi
tulos kéytettdvissa olleisiin resursseihin ndhden. Ympiristonsuojelussa ja maa-ainesvalvonnassa ei
pystytty toteuttamaan vuosisuunnitelman tavoitetta suunnitelmallisessa valvonnassa.
Kuntayhtymaéhallitus on muuttanut tayttaméttd olevan ympéristd- ja rakennustarkastajan viran
ympdristotarkastajan viraksi, mutta virantdyttod ei ole laitettu toimeen. Rakennusvalvonnassa
sdhkoisen Lupapiste — asiointi- ja arkistopalvelun kiytts vakiintui.

Asiakas
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmairit menestystekijit 31.12.2019
Asiakasldht6inen Verkkosivujen Hakemukset Toteutui
palvelu hyédyntdminen, Kisittelyajat kisitelldan
henkilokunnan viivytyksetti
Asiakkaiden tehokas | tavoitettavuus,
neuvonta ja ohjaus ja | asiakkaan Viranhaltijoiden hyvi Ympdristotarkasta | Toteutui
tehokas tiedottaminen | viivytyksetdn ja tavoitettavuus jien sekd
tasapuolinen palvelu, rakennus-
riittdvit tarkastajien
henkildstoresurssit palvelupisteet tai
palvelupiivit
kaikissa Selédnteen
kunnissa
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Palvelut (prosessit)

Pl

Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
paaméiirit menestystekijét 31.12.2019
Lakisditeisten Riittdvit henkilosto- ja | Suoritteiden midrit Valvontasuunnitel | Suoritteiden
viranomaispalveluide | talousresurssit my&s -missa ja madrit eivit
n tuottaminen ennalta-ehkéiseviin Palveluiden talousarvion tdysin
palveluihin tuottaminen vuosisopimukses | toteutuneet
Laadukas tasapuolisesti ja hyvin | sa esitetyt
asiakirjahallinta Sahkoisten hallinnon periaatteiden | tavoitteet
palveluprosessien mukaisesti Toteutui
Viranomaisyhteistyd | kdyttdonotto
ja palveluiden Sahkoiset ilmoitus- Sahkoisen
tuottaminen yhden Yhteislausunnot, lomakkeet ja sdhkodinen | asioinnin ja
luukun periaatteella keskindiset lausunto- arkisto lupaprosessin
pyynnét ja sisdinen sujuvuuden ja
tiedonkulku Yhteislausuntojen ja taloudellisuuden
sisdisten lausuntojen kehittdminen
maard
Henkilosto
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
padmiirit menestystekijit 31.12.2019
Tyoyhteisollisyyden | Riittdvit henkilosto- Ympan ja Ympan yhteinen Palaverit
edistdminen ja resurssit eldinlddkireiden palaveri 6 krt/v, toteutuivat
viranomaisyhteis- palavereiden / eldinladkéri- suunnitellusti.
tyon hyodyntdminen | Sadnnolliset palaverit virkistyspédivien palavereita vih. 2 | Henkilostore-
ja virkistyspaivit toteutuminen krt/v, sursseissa oli
virkistyspdivi vajetta.
. kerran vuodessa
Esimiehen ja Kehityskeskustelujen Kehityskeskuste Ei toteutunut
tyontekijian toteutuminen lut kaikkien
kehityskeskustelut kanssa
Henkiloston tiedon Tarpeita vastaava Koulutussuunnitelman | Jokainen Halukkaat
ajantasaisuus, tydn koulutussuunnitelma teko osallistuu padsivit
mielekkyys ja vuosittain koulutuksiin
sujuvuus koulutukseen
Videoyhteys- Toteutui
koulutusten
hy6dyntiminen
Talous
Strategiset Kriittiset Mittari Tavoitetaso 2019 | Toteutuma
Admiirit menestystekijit 31.12.2019
Resurssien oikein Riskiperusteiset ja Valvontasuunnitelmien | Toteutuma vih. Toteutui
kohdentaminen, realistiset resursseihin | ja tulostavoitteen 75 % osittain.
kokonaisuuden mitoitetut valvonta- toteutumisen seuranta Realistisen
hallinta ja suunnitelmat talousarvion Maksutuotot
kustannustehokas laatiminen ja siind | ylittyivit,
palvelujen tuotto Maksutaksan Seurataan miten pysyminen talousarviossa
mukaisten maksujen maksutulot kattavat pysyttiin ja
perintd toimintamenoja Kasvava rahaa jii
kattavuus kayttamatta.
83 (112)
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Suoritteiden toteutuminen

Ympiéristoterveysvalvonnan keskeisimmiét suoritteet vuonna 2019

Paatokset
ja
Toimiala Tarkastuksia ilmoitukset |Lausunnot Ndytteenotot
Elintarvike
(sis. alkutuotanto) 98 8 0 21
Terveydensuojelu 84 20 18 51
Tupakka 10 2 0 0
Toimiala Paatdkset Lausunnot | iimoitukset Tarkastukset
Ympdristénsuojelu 15 100 26 15
Maa-ainesvalvonta 6 0 0 6
Rakennus- ja Katselmukset ja
Toimiala toimenpideluvat | llmoitukset |tarkastukset
Rakennusvalvonta 338 221 354
Toimiala:
eldinlddkintdahuolto Lukumaard
Sairaskadynnit, virka-aika
Vastaanottokdynnit, virka-aika
Terveydenhuoltokdynnit 299
Eldinsuojelutarkastukset 62
Sairaskadynnit, paivystysaika
Vastaanottokdynnit,
pdivystysaika
Suunnitellut tarkastukset 5
Toimintatuotot ja -menot
Muutos|
Hallinto Alkup.TA| Talousarvio TP2019| Ero €| % TP2018] 2018/2019 €|
Haaga drven Ealvelu( -43 520,00 -43 520,00 -38830,55| 4689,45 89,22%| -48 026,87 9 156,32
TOIMINTATUOTOT ] 38,10 -38,10
TOIMINTAKULUT 43 520,00 -43 520,00 -38 830,55] 4689,45 89,22 %| -48 064,97 9234,42
Kérsém@en palvelut -15 700,00 -15 700,00 -14341,26] 1358,74] 91,35%| -17 733,71 3 392,45
TOIMINTATUOTOT 13,78 -13,78
TOIMINTAKULUT -15 700,00 -15 700,00 -14341,26] 1358,74] 91,35%| -17 747,49 3406,23
P!hﬁ]ﬁwen palvelut -32 160,00 -32 160,00 -28 520,78 3639,22 88,68 %] -35 650,72 7 169,94
TOIMINTATUOTOT [ | | 28,31 -28,31
TOIMINTAKULUT -32 160,00 -32 160,00 -28 520,78| 3639,22 88,68 %[ -35 719,03 7 198,25
Reisjarven palvelut -16 810,00| -16 810, 00 -15031,38] 1778,62) 89,42%| -18 683,84 3652,46
TOIMINTATUOTOT 14,81 -14,81
TOIMINTAKULUT -16 810,00 -16 810,00 -15031,38] 1778,62 89,42 %| -1B 698,65 3667,27
Kaikki yhteens& -108 190,00 -108 130,00} -96723,97; 11465,03] 89,40%)| -120 135,14 23411,17
Ympiristonsuojelu
| I Muutas]
Ymparista. jel Alkup.TA| Talousarvio) TP2013| Ero € % TP2018| 2018/2019 €|
Haapajdrven palvelut -57 500,00 -57900,00] -56985,88] 914,12] 98,42%| -53 495,47 -3450,41
TOIMINTATUOTOT 14 ESO,DOI 14 850,00 [ 376,01! -8473,99] 4294% 13 170,51/ -6 754,50
TOIMINTAKULUT -72 750,00| -72750,000 -63361,89] 91388,11] B87,10%| -66 666,38 3304,49
Kdrsamien palvel -31 640,00 -31640,00 -32 061,89 -421,89| 101,33%| -30 187,66 -1874,23
TOIMINTATUOTOT 8 150,00 8 150,00 3 504,09[ -4645,91] 42,99% 7 258,97, -3754,88
TOIMINTAKULUT -39 790,00 -39 790,00 -35 SGS,SEI 4224,02| 89,38%| -37446,63 1 880,65
Pyhdjirven palvelut -43 010,00 -43 010,00/ -42 293,35 716,65 98,33%| -39969,70 -2 323,65
TOIMINTATUOTOT 11 050,00 11050,00 4732,32| -6 317,68| 42,83 % 9 840,75] -5108,44
TOIMINTAKULUT -54 060,00 -54 060,00] -47 025,67 7 034,33| 86,99%| -49 810,46! 2784,79
Reisjdrven palvelut -31 360,00 -31360,00] -30 832,20 527,80| 98,32%| -29072,456 -1759,74
TOIMINTATUOTOT 7 800,00 7 800,00] 3 449,89] -4350,11] 44,23% 7 146,71 -3 696,82
TOIMINTAKULUT -39 160,00} -39 160, 00| -34 282,09] 4877,91| B87,54%| -36219,17 1937,08
Kaikki yhteensd -163 910,00 -163910,00] -162 173,32] 1736,68] 98,94%| -152725,29| -9 448,03
84 (112)
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Ympiristoterveysvalvonta

Mouutos
Ympiristoterveysvalvonta Alkup.TA| Talousarvio, TP2019] Ero €} %| TP2018| 2018/2019 €
Haapajirven palvelut -91 650,00 -91650,00/ -50902,20} 40747,80| 55,54%| -65829,09 14 926,89
TOIMINTATUQTOT 13 050,00 13 050,00 16757,82| 3707,82] 128,41% 19 833,37 -3075,55
TOIMINTAKULUT -104 700,00 -104 700,00f -67660,02| 37039,98| 64,62%| -85662,46 18 002,44
Kérsdmden palvelut -44 640,00 -44 640,00 -25888,15| 18751,85| 57,99%{ -33136,26 7248,11
TOIMINTATUOTOT 6 350,00 6 350,00 8176,75] 1826,75[ 128,77% 967738 -1500,63
TOIMINTAKULUT -50 990,00 -50 890,00 -34 064,80 16 925,10 66,81%| -42813,64 B8748,74
Pyhéjirven palvelut -71 850,00 -71 850,00 -39 984,66 31865,34| 55,65%| -51710,14! 11725,48
TOIMINTATUOTOT 10 250,00 10 250,00 13163,64] 2913,64| 128,43% 15 578,57 -2415,93
TOIMINTAKULUT -82 100,00 -82 100,00 -53 148,30] 28951,70| 64,74%| -67289,71 14141,41
Relsjdrven palvelut -37 3%0,00) -37 330,00 -20742,81] 16 647,19 55,48%| -28006,28 7 263,47
TOIMINTATUOTOT 5 350,00 5 350,00 6828,93] 1478,93] 127,64% B8082,18 -1253,25
TOIMINTAKULUT -42 740,00 -42 740,00] =27 571,74] 15 158,26' 64,51%| -36088,46 B8516,72
Kaikki yh 3 ~245 530,00 -245 530,00 -137 517,82| 108 012,1![ 56,01%| -178 681,77 41 163,95
eee  Fesssy o .
Elidinlidakintihuolto
tl Muutos]
Elginl3akintal Alkup.TA Tal TP2019| Ero % TP2018| 2018/2019 €
Haapajiirven palvelut -250 960,00 -250960,00 -230422,97| 20 537.(EL 91,82 %) -194 625,04 -35797,93
TOIMINTATUOTOT 19 150,00 18 150,00] 13482,50 -5 667.50| 70,40 % 1141201 2070,48
TOIMINTAKULUT -270110,00] -270110,00 -238 088,19 32 OZI,BII 83,14% -205 663,79 -32424,40
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -5817.28 -5817,28] -373,26, -5444,02
Kirsimden palvelut -116 070,00} -116 070,00| -107 248,38 8821,62] 92,40 %| -105715,73 -1532,65
TOIMINTATUOTOT 8 200,00, 8 200,00| 6457,93) -1742.07] 78,76 % 5 518,55, 539,38
TOIMINTAKULUT -124 270,00, -124270,00] -112587,62 11682.38 90,60 %! -111 440,70 -1 146,92
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1118,69 -1118,69; -193,58 -925,11
Pyhéjarven palvelut -173 750,00] -173 7% -156 349,98, 17 400,02 89,39 %| -146 145,55 -10204,43
TOIMINTATUOTOT 12 200,00 12 200,00 10 343,79 -1856.21 84,78 % 8 697,98 1645,81
TOIMINTAKULUT -185 950,00 -185950,00] -165 015,67 20934,33 88,74 % -154 559,04 -10456,63
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1678,10] -1678,10 -284,49 -1393,61
Relsjarven palvelut -142 440,00} -142440,00| -140458,139] 1981,81] 98,61 % -116 637,52 -23 820,67
TOIMINTATUOTOT 10 450,00 10450,00 10219,71] -230,29] 97,80 % 6 670,66 3549,05
TOIMINTAKULUT -152 850,00 -152830,00] -146457,78 6§432,22 95,79 % ~123 089,99 -23367,79
POISTOT 1A ARVONALENTUMISET -4220,12 -4 220,12 -218,19) -4001,83
Kaikki yhteensd -683 220, 00| -683220,00] -634 479,52 48 740,48 92,87 %| -563 123,84] -71355,68
Rakennusvalvonta
Muutos|
Rakennusvalvonta Alkup.TA| Talousarvio TP2018| 2018/2019 €]
Haapajarven palvelut -62 340,00| 64 400,00 060,00 -47753,70]  89339,35
A3100 TOIMINTATUOTOT 41500,00| 64400,00f 105900.00| 125859,17| 19959,17| 118,85%| 42126,36] 83 732,81
A4100 TOIMINTAKULUT -100 140,00] -100140,00| -84 273,52{ 15 B66.48 84,16 %] -89 558,12 5284,60
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 700.00) -3 700,00 3700,00] -321,94 321,94
Karsamaen palvelut ~37790,00 78800,00] _ 1010.00] 1793L50] 16821.50] TI7SA0%] 1 459,50 40431,00
A3100_TOIMINTATUOTOT 18600,00] 28800,00{ 47400.00) 5624991 884991 11867%| 1882741 37422.50
A4100 TOIMINTAKULUT -44 730.00) -447%0,00| -3831841] 647159  85.55%| -41183,03) 2864,62
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -1600,00 -1 600,00] 1600,00 -143,88 143,88
Pyhijirven palvelut -58 120,00/ 60 100,00 1980,00] 38797,71] 36817,71) 1959,88%| -44031,27]  823828,98
A3100 TOIMINTATUOTOT 38750,00; 60100,00) 98850,00] 11742170 1857170} 118,79% 39 302,24 78 119,46
A4100 TOIMINTAKULUT -93 420,00 -93420,00f -78623,93| 1479601]  B4,16%| -B3033,16] 4409,17
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -3 450,00 -3 450,00 3 450,00} -300,35] 300,35
Relsjdrven palvelut -26 450,00] 26 600,00 150,00,  17007,08| 16857,08| 11338,05%{ -20355,73|  37366,81
A3100 TOIMINTATUOTOT 17150,00] 26600,00f 4375000 52031,16] B8281,16( 118.83%| 1741534] 3461582
A4100 TOIMINTAKULUT -41 450,00 -41450,00] -35024,08] 642592  B84,50%| -35843,45] 819,37
A7100 POISTOT JA ARVONALENTUMISET -2150,00) -2 150,00, 2150,00 -1931,62| 1931.62
Kaikkl yhteensi -174700,00/179900.00| _ §200,00] 115321,94[110121,94] 2217,73%| -134644,20] 249956,19
o o Lee e
Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut
Muutos|
Ympdristd- ja rakennusvalvontapalvelut Alkup.TA| Talousarvio| TP2018| 2018/2019 €|
Haapajirven palvelut -506 370,00{ 64 400, -441970,00] -335 555,85 75,92%|  -408730,17] 73173,22
TOIMINTATUOTOT 88550.00] 6440000} 152 950,00, 86580,75|  75894,75
TOIMINTAKULUT -591 220,00 -551 220,00 99005.43 -495 615,72 3401,55
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 3700.00) -1700.00)  -5817,24] -2117,28] 157,22 % 695.20 5122.08
Kirsimien palvelut -235840,00] 28800,00] -207040,00] -161 608,18 4543182 78,06%| -209272,85] 47 664,68
TOIMINTATUOTOT 41300,00] 28 800,00| 70100,00] 74 388,68 4288.68] 106,12% 41696.09]  32692,59
TOIMINTAKULUT -275 540,00) -275 540,00] -234 878,17] 40661,83)  85.24%| -250631,43]  15753,32
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 1 600,00/ -1118,69 481,31 69,92% -3372,46 -781,23
Pyhifarven palvefut -378 890,00( 60 100,00] 228 351,06 90438,94] 71L.63%| -317547,38] 89196,32
TOIMINTATUOTOT 72250,00] 60 100,00 145 661,45 13311.45| 110,06% 73448,86]  72212,59
TOIMINTAKULUT 447 §90,00f I -447690,00] -372334,41] 7535553]  B83,17%| -390411.40| 1807699
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 3450,00] -3450,00]  -1678.10| 1771.90]  48,64% -584.84 -1093,26
Reisjdrven palvelut -254 450,00 26 600,00 __-227 850,00 -190 057,50 3779250] _ 83,a1%| -212759,83]  22702,33
TOIMINTATUOTOT 40750,00[ 26 600,00 67350,00]  72528,69) 107,69 % 39329.70( 33199,99
TOIMINTAKULUT 293 050,00| -293050.00] -258 367,07 88,16 % 243939,72 -8427,35
POISTOT JA ARVONALENTUMISET 2150.00) -2150,00]  -4220,12| 196,28 % -2143,8]] -2070,31
Kaikki yhteensd -1375550,00] 179900,00) -1195650,00] -515572,69) 76,58%| -1149310,24] 23373755

CRE Ok

1

85 (112)



9.5 Investointien toteutuminen

Suurin investointikohde oli Abilitan liittymi kansalliseen tulorekisteriin, yhteensd 20.118,98 euroa.
Lis#ksi tehostetun palveluasumisen siirryttyd Karjalahdelta Koivikkoon, hankittiin uutta irtaimistoa
yhteensd 19.991,13 eurolla. LifeCaren palvelualustan investointi aloitettiin vuoden 2019 puolella,
toteutui 16.958 euroa. Hankkimatta jétettiin Kanta-projektissa sosiaality®ssi ja kylmiot
Haapajérvelle ja Reisjérvelle. Liséksi Palveluseteli- ja ostopalvelujirjestelmin hankinta (PSOP
palveluseteli) siirtyi vuodelle 2020 toteutettavaksi. Investointimenot olivat yhteensi 57.068,11
euroa.

Investointimenot/kohde Alkuperdinen |Talousarvio |Talousarvio | ToteutumajPoikkeama
TA muutokset |muutosten %
jilkeen

Kanta-projekti, sosiaality®d 20250 0

Kylmi, Haapajirvi 20 000 0

Kylmid, Reisjarvi 10 500 0

Koivikon irtaimisto, Haapajarvi 20 000 20 000| 19991,13 0,04
Abilitan liittymé kansalliseen tulorekisteriin 20 000 20 000! 20118,98 -0,59
LifeCare palvelualusta 41 658 41 658 16 958,00 59,29
PSOP palvelusetelit 10 685 10 685 0,00

Yhteensi 50750 92 343 92 343| 57 068,11 38,20
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- 9.6 Rahoitusosan totentuminen

Alkuperiinen T.al e gaous syl Poikkeama
RAHOITUSLASKELMA viomuutokset muutosten Toteutuma
LA jilkeen &
Toiminnan rahavirta
Vuosikate 423 390 423 390 337 456 20
Satunnaiset erit
Investointien rahavirta
Investointimenot -217 170 97 970 -119 200 -88 276 26|
Investointihyddykkeiden myyntitulot
Toiminnan ja investointien rahavirta 206 220 304 190 249 180 18
Rahoituksen rahavirta
Oman padoman muutokset
Muut maksuvalmiuden muutokset
Rahoituksen rahavirta 1 364 804/
Rahavarojen muutos 206 220 304190 1613984 431
Rahavarat 31.12. 2 470 169 4084 153
Rahavarat 1.1. 2470 169 2 470 169|
Muutos

LA Ok
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10 Tilinpaitoslaskelmat

Tuloslaskelma
TULOSLASKELMA (ulk.) 2019 2018
TOIMINTATUOTOT 76514 715,58, 75411489,79
Myyntituotot 70543 984,25 69 293 251,88
Maksutuotot 5182 095,21 4985 554,10
Tuet ja avustukset 352 040,41 470642,72
Muut toimintatuotot 436 595,71 662 041,09
TOIMINTAKULUT -76 287 943,66] -75101531,55
Henkildstokulut -25409701,24} -27 309 188,00
Palkat ja palkkiot -20915238,63| -22291030,37
Henkildsivukulut -4 494 462,61 -5018 157,63
Elakekulut -3763 970,50 -4 136 808,66
Muut henkilésivukulut -730492,11 -881 348,97
Palvelujen ostot -37 846 559,87| -36882 244,27
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2616922,33 -2549 970,33
Avustukset -6 715 829,00 -4 694 440,75
Muut toimintakulut -3698 931,22 -3 665 688,20
TOIMINTAKATE 226771,92 309 958,24
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT 37138,71 27 498,18
Korkotuotot 15 468,20 16 280,83
Muut rahoijtustuotot 52725,37 43 865,53
Muut rahoituskulut -31054,86 -32 648,18
VUOSIKATE Summa 263 910,63 337 456,42
POISTOT JA ARVONALENTUMISET -263 910,63 -337 456,42
TILLKAUDEN TULOS Summa ,00 -,00
TILIKAUDEN YLUUAAMA (ALIJAAMA) ,00 -,00

FRe o
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Rahoituslaskelma

RAHOITUSLASKELMA 2019 2018 2017 2016 2015
Toiminnan rahavirta

Vuosikate 263 910,63 337 456,42 344 379,21 294 467,20 254 430,57

Satunnaiset eriit
Investointien rahavirta

Investointimenot -57 068,11 -88276,52| -355 785,21 -530 498,15 -290155,20

Investointihysdykkeiden myyntitulot 29 392,94 3405476
Toiminnan ja investointien rahavirta | )56807 5ol 249 179.90|  .1140600] 20663801  -1669,87
Rahoituksen rahavirta

Oman pidoman muutokset

Muut maksuvalmiuden muutokset
Toimeksiantojen varojen ja piiomien
muutokset -9205,91 3342,83 718,42 -13 363,82 2 249,60
Vaihto-omaisuuden muutos -10752,59 6 166,67 21 038,04 6 373,79 73 589,94
Saamisten muutos -938 691,31 957 999,39] -489 735,61 -415615,60| 1424 140,21
Korottomien pitki- ja lyhytaikaisten
velkojen muutos 128 451,48 397 294,95| -303 578,12 -634 241,55] -218 620,00
Rahoituksen rahavirta -830198,33] 1364 803,84| -771557,27| -1056847,18| 1281 359,75
Rahavarojen muutos -623 355,81| 1613 983,74] -782963,27| -1263485,19| 1279 689,88
Rahavarat 31.12. 3460797,38| 4084 153,19] 2470169,45 325313272 451661791
Rahavarat 1.1. 4084 153,19] 2470 169,45 325313272 451661791] 3 236928,03
Muutos -623 355,81| 1613 983,74] -782963,27| -1 263 485,19] 1279 689,88
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Tase

TASE 2019 2018 2019 2018
VASTAAVAA 9 902 333,46] 9 783 087,89 VASTATTAVAA 9 902 333,46] 9 783 087,89
A Pysyviit vastaavat 310 438,04] 517 280,56/A Oma pisioma 18 998,00 18 998,00
I Aineettomat hysdykkeet 86 605.29 172 183 611 Peruspidoma 18 998,00 18 998,00,
1. Ameettomat oikeudet 86 605,29 172 183,61, Toimeksiantojen 5166,32 14 372,23
padomat
I Aineelliset oikeudet 222 83175 344 09595 2 Valtion
toimeksiannot
] 3. Muut toimeksiantojen
4. Koneet ja kalusto 205 873,75 344 09595 > 5166.32 1437223
pitiomat
6. Keskeneriiset hankinnat 16 958,00 E Vieras piioma 9 878 169,14] 9749 717,66
111 Sijoitukset 1 001,00 1 001,00{11 Lyhytaikainen 9878 169,14] 9749 717,66
. Osakkeet ja osuudet 1001,00 1001.00] 5. Saadut ennakot 11 654,16 72 030,19
C Vaihtuvat vastaavat 9 591 895,42] 9 265 807,33 6. Ostovelat 483533731] 461432764
1 Vaihto-omaisuus 134 42001 123 66742] 7. Muut velat 1446782,44] 148082321
1. Aineet ja tarvikkeet 124 17001 116 55142 8. Sirtovelat 358439523] 357353662
2. Valmit tuotteet 10 250,00 7 116,00
11 Saamiset 5996 67803] 505798672
1. Myyntisaamiset 5252 12490] 4 13008693
3. Muut saamiset 513 017,13 490 409,26
4. Siirtosaamiset 231 536,00 437 490.53
IV Rahat ja pankkisaamiset 3460797,38] 4084 153.19

QU
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11 Tilinp&itoksen laatimista koskevat liitetiedot
11.1 Arvostuksen periaatteet

Pysyvien vastaavien arvostus

Pysyvien vastaavien aineettomat ja aineelliset hyodykkeet on merkitty taseeseen hankintamenoon
vihennettynd suunnitelman mukaisilla poistolla. Suunnitelman mukaiset poistot on laskettu ennalta
laaditun poistosuunnitelman mukaisesti. Poistosuunnitelman mukaiset suunnitelmapoistojen
laskentaperusteet on esitetty tuloslaskelman liitetiedoissa kohdassa suunnitelmanmukaisten
poistojen perusteet.

Vaihto-omaisuuden arvostus
Vahto-omaisuus on merkitty taseeseen FIFO-periaatteen mukaisesti hankintamenon tai siti
alemman todennikoisen hankintamenon tai todennikoisen luovutushinnan miirdiseni.

Rahoitusomaisuuden arvostus
Saamiset on merkitty taseeseen nimellisarvoon.

Edellisen tilikauden tietojen vertailukelpoisuus

Saatavien poistot on tehty vuosittain kuolinpesien osalta. Muut saatavat on poistettu vuodelta 2017.
Tilinpdétoksessi ei ole varauduttu Reisjérven ensihoidon kustannusten kirjaukseen touko-
Jjoulukuulta 2019. Keski-Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymé Soiten hallitus
17.6.2019 § 110 péitti palauttaa ylijidmid vuosilta 1999-2017, ylijaimépalautusta tuli yhteensd
Reisjirvelle 99.531 euroa ja Haapajérvelle 24.863 euroa. Tilinpdétsksen valmistuttua Keski-
Pohjanmaan sosiaali- ja terveyspalvelukuntayhtymi Soitelta saapunut Reisjirven ensihoidon lasku
-147.716,07 euroa kirjataan vuoden 2020 menoksi.

Haapajdrven tehostetussa palveluasumisessa osa toiminnoista siirtyi Attendo Oy:n toiminnaksi
vuonna 2018. Pyhdjédrven tehostetun palveluasumisen yksikké siirtyi kokonaisuudessaan Attendo
Oy:n toiminnaksi vuonna 2018. Tehostetun palveluasumisen toiminta muuttui siten palvelusetelilld
tuotettavaksi, miké nékyy tuloslaskelmassa avustusmenojen lisééntymiseni ja henkilostdmenojen
pienenemisend verrattuna vuoteen 2018.

Reisjédrven akuuttivuodeosaston toiminta lakkautettiin 31.7.2019 ja sen tilalle perustettiin
arviointiyksikko. Liséksi Reisjarven Vanhainkotiyhdistyksen ostosopimus palveluasumisesta
sanottiin irti ja muutettiin kotihoidon tuottamaksi. Muutos vaikuttaa Reisjdrven vuodeosaston ja
arviointi- ja lyhytaikaishoidon sek# kotihoidon menoihin vertailtaessa kustannuksia vuoteen 2018.

Kuntayhtyméhallitus padtti 22.11.2018 kokoukseen luopua tydterveyshuollon terveydenhoitolain 18
§:n 3 momentissa tarkoitettujen tysterveyshuollon sairaanhoito- ja muiden terveyspalvelujen
tuottamisesta yrityksille, miké vaikuttaa tulokseen toimintatuottojen vihentymiseni.

Ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa mm. Murtoméen tuulivoimapuiston tuulivoimaloiden

luvituksesta johtuen rakennusvalvonnan maksutuotot ylittyivit edelliseen vuoteen verrattuna noin
250.000 euroa.
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11.2 Tuloslaskelmaa koskevat liitetiedot

11.2.1 Kuntayhtymin toimintatuotot

Kuntayhtymin toimintatuotot 2019 2018
Myyntituotot jisenkunnilta 68 110 966 66 603 210
Erikoissairaanhoito 507 184 498 613
Perusterveydenhuolto 2 103 085 2162 993
Terveydensuojelu ja eldinlddkintihuolto 102 611 123 289
Sosiaalipalvelut 5494 256 5745 549
Muut palvelut 196 613 277 835
Kuntayhtymin toimintatuotot yhteensi* | 76 514 715 75 411 490

*)Toimintatuottojen erittely esitetty ulkoisista eristé

11.2.2 Palvelujen ostot eriteltyini asiakaspalvelujen ostoihin ja muiden palvelujen ostoihin

Palvelujen ostojen erittely 2019 2018
Asiakaspalvelujen ostot 31078718 29408116
Muiden palvelujen ostot 8458 774 8 952 758
Palvelujen ostot yhteensii = 39 537 492 38360 874

Siséiltdd sisdiset ostot, korjattu vuotta 2018 1.066 euroa ylspéin.

11.3 Kayttoomaisuus

Kéyttdomaisuusinvestointien poistosuunnitelma on hyviksytty yhtymahallituksessa ja jasenkuntien

valtuustoissa.

Poistoajat ja —menetelmiit:

Aineettomat hyodykkeet
Kehittdmismenot
Aineettomat oikeudet
Muut pitkévaikutteiset menot
- atk-ohjelmat
- muut

Aineelliset hyodykkeet
Kiinteit rakenteet ja laitteet

- puhelin- tai atk-verkko

Tasapoisto/vuotta

5 vuotta
5 vuotta

3 vuotta
5 vuotta

15 vuotta

- muut kiinte&t koneet, laitteet ja

rakenteet

Koneet ja kalusto

- kuljetusvilineet/autot

15 vuotta

5 vuotta

- muut liikkkuvat tySkoneet 5 vuotta

- muut kevyet koneet

5 vuotta

sairaala-, terveydenhuolto-

yms. laiteet

ZREY O

5 vuotta
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3 vuotta
3 vuotta

- atk-laitteet
- muut laitteet ja kalusteet

Kéyttdomaisuuskirjanpitoon aktivoidaan aineellisen ja aineettoman omaisuuden hankintamenot,
jotka ovat 10.000 euroa. Hy6dyke, joka koostuu useasta eri komponentista ja joiden yhteenlaskettu
hankintameno ylittdd 10.000 euroa, aktivoidaan kéyttdomaisuuskirjanpitoon. Alle 10.000 euron
pienhankinnat ovat kiyttonottovuoden kulua, mutta niisti pidetazn erillists irtaimistoluetteloa.
Yhtymaéhallitus antaa irtaimistoluettelon pitdmisestd ohjeet.

Kuntayhtymén perustamisen yhteydessa jasenkunnilta siirtyneet pysyvien vastaavien hyodykkeet

(irtaimisto) on poistettu kahden vuoden aikana tase-erittéin yhdisteltyind nimikkeini, jotka ovat
tulleet siis vuonna 2011 loppuun poistettua.

11.4 Tasetta koskevat liitetiedot
11.4.1 Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Edelliseen vuoteen verrattuna poistot olivat 75.219,75 euroa pienemmiit ja lisaykset 32.882,37

euroa pienemmit sisiltden keskenerdiset hankinnat.

Aineettomat Aineelliset| Sijjoitukset
hyddykkeet hyodykkeet
Aineettomat Koneet ja| Osakkeet ja
oikeudet kalusto osuudet Yhteensa
Poistamaton hankintameno 1.1. 172 183,61 344 095,95 1 001,00 517 280,56
Lisdykset tilikauden aikana 20 118,98 19 991,13 40 110,11
Keskeneriiset hankinnat 16 958,00 16 958,00
Tilikauden poisto 105 697,30 158 213,33 263 910,63
Poistamaton hankintameno 86 605,29 222 831,75 309 437,04
Kirjanpitoarvo 31.12.2019 86 605,29 222 831,75 0,00 309 437,04

11.4.2. Sijoitukset

Kuntien Tiera Oy:n osakkeita on merkitty yksi osake hintaan 1 euro kuntayhtymén johtaja Johanna
Kiiskilédn allekirjoituksella 31.3.2011. Kuntayhtymihallitus patti kokouksessaan 22.11.2018 154
§:ssé hankkia Joki ICT Oy:n osakkeen hintaan 1.000 euroa.

Osakkeet
Hankintameno 1.1. 1001
Lisdykset
Vihennykset
Siirrot erien vililli
Kirjanpitoarve 31.12.2019 1001

11.4.3 Saamiset:

R on
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Lyhytaikaiset saamiset:

Myyntisaamiset 2019 2018
Myyntisaamiset jisenkunnilta ja muilta

1725 Myyntisaamiset jisenkunnilta 4132 653,56] 3 056 107,41
1740 Myyntisaamiset muilta

1741 Hallintopalvelut/Selinne 187 307,11 92 734,66
Asiakasmaksujen myyntisaamiset

17416 Avohoidon maksut UUSI MR 78 973,98 73 989,67
17417 Vuodeosastomaksut UUSI MR 130 005,07 125 015,82
17418 Hammashoitomaksut UUSI MR 69 168,49 64 843,64
17419 Erikoissairaanhoitomaksut UUSI MR 21 673,86 19 811,60
17420 Tyéterveyshuollon maksut UUSI MR 56 328,21 92 553,01
17421 Kuntalaskut UUSI MR 80424501 123 607,52
17422 Kotipalvelumaksut UUSI MR 310 385,59 316 854,87
17424 Palveluasumismaksut UUSI MR 107 628,25 85 356,96
17425 Vammaispalvelut UUSI MR 69 891,78 71 247,63
17426 Ohjauskorvaus UUSI MR 153,90
Ympiiris topalvelujen myyntisaamise t

1742 Lupamaksut 3 250,50 799,80
1743 Y mpiéristévalvontamaksut 4 434,00

1745 Ympiristovalvonta UUSI MR 701044
Muut saamiset

1796 Postimaksujen selvittelytili 3 377,60 2 147,79
1805 Vihennyskelpoiset 23/24 %

1808 Palautuskelpoiset 509 639,53] 488 261,47
18081 Yhteistostot

1809 Laskennalliset palautukset

1810 Muut saamiset

1812 Muut laskutettavat

A1490

Muut siirtosaamiset

1826 Muilta 231 536,00 437 490,53
1827 Muilta/Kirsdméen kunta

Saamiset yhteensi 5996 678,03[5 057 986,72

11.4.4 Peruspiddoma

Perussopimuksen mukaisesti 13 §:n mukaan peruspdioma on mitoitettu vuoden 2010
tilinpéstoksessd kuukauden toimintamenojen mukaiselle tasolle. Se on jakaantunut kuntien
peruspddomasijoituksiksi 31.12.2009 mukaisten asukaslukujen perusteella. Peruspazoma on
maddritelty vuoden 2010 tilinpdatoksessd perussopimuksen mukaisesti. Peruspasoman muutoksista
pditetddn jasenkuntien valtuustojen yhtipitavin padteksin.

Kuntayhtyméhallitus on 21.8.2014 § 114 esittényt perussopimuksen 13 §:n muutettavaksi siten, etti
jasenkunnat maksavat peruspasiomaa kuntayhtymille 1 €/asukas ja se jakautuu kuntien
peruspadomasijoituksiksi 31.12.2013 kuntakohtaisten asukaslukujen suhteessa. Peruspésoman
jakautuminen osoittaa kuntien omitusosuuksien suhteen. Jisenkuntien valtuustot ovat hyviksyneet
yhtépitdvin pditoksin peruspidoman muutoksen.
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Vuoden 2014 tilinpéddtoksessd madritelty peruspddoman jakaantuminen kunnittain:

Kunt Osuus Osuus
o peruspddomasta/euroa] peruspaiomasta/%
Haapajarvi 7614 40,08
Karsamiki 2723 14,33
Pyhijdrvi 5733 30,18
Reisjarvi 2 928 15,41
Yhteensia 18 998 100
Peruspéddoma 1.1. 31.12.
18.998,00 18.998,00

11.4.5 Sekkitililimiitti ja siitd kdyttimaittid oleva miira

Sekkitililimiitti 2019 2018
Luotollinen sekkitilin limiitti 31.12. 500 000 500 000
'- siitd kayttiméttd oleva maird 500 000 500 000

11.4.6 Lyhytaikainen vieraspdioma
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Saadut ennakot 2019 2018
2544 Muilta -11 654,16 -72 030,19
Ostovelat

2549 Muille -4 835 33731 -4 614 32764
Muut velat

2556 Tilitettdvi arvonlisdvero

2557 Ennakonpiditysvelka -522 331,86 -516 341,70
2558 Sosiaaliturvamaksuvelka -16 311,97 -17 275,76
2559 Tulojen selvittelytili

2561 Jdsenmaksut -2 43257 -3 367,87
2562 Puolueverot -16,50 -25,50
2563 Perheiden selvittelytili

2565 Ulosotot -1 215,60 -3 305,49
2566 Nettopalkat -363 636,49 -413 163,58
25670 KueL-maksut/tydnantaja -365 927,11 -380 763,94
25672 Tapaturmavakuutusmaksw/tydnantaja -8 738,53

25673 Tyottomyysvakuutusmaksw/tydnantaja -5 357,12

25674 Taloudellinen tuki -1 004,60

25676 Varhe-maksut

25675 KueL alle 53-v/tyontekijit -155 633,30 -155 579,37
25679 Tyottomyysvakuutusmaksut/tyontekijit -4 022,97

2568 Palkkojen selvittelytili -153,82

Siirtovelat

2580 Lomapalkkajaksotus -3573525,52] -3413 043,84
Muut siirtovelat

2588 Muille -302,28 -148 261,92
2589 Muille/Kirsimien kunta -10 567,43 -12 230,86
Yhteensi -9 878 169,14[ -9 749 717,66

11.4.7 Lomapalkkavelka

Kirjanpidon mukainen lomapalkkavelka vuodelle 2019 oli -3.413.043,84 euroa. Laskennallinen

lomapalkkavelka vuodelle 2019 on -3.573.525,52 euroa, joten lomapalkkavelan muutos oli

-160.481,68 euroa. Lomapalkkavelka on laskettu lomarahojen osalta voimassa olevien kunta-alan
sopimusten mukaisesti, koska lomarahoja alentava Kiky-sopimus oli voimassa vuosina 2016-2017,
2017-2018 ja 2018-2019. Lomapalkkavelka on laskettu palkkakirjanpidosta saadun toteutuman

mukaisena liséttynd vuosiloma-ajan palkkaa korottavalla lomalisilld (sunnuntai-, ilta- ja

yotyokorvaus).

11.4.8 Henkildstod, tilintarkastajan palkkioita ja intressitahotapahtumia koskevat liitetiedot

ZRe ot
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Henkil6ston lukuméérd 31.12. palvelulinjoittain

Henkiloston lukumisrd 31.12. 2019 2018
Hallinto- ja toimistopalvelut 23 26
Hyvinvointipaivelut 120 129
Terveys- ja vanhuspalvelut 424 455
Y mpiiristd- ja rakennusvalvontapalvelut 21 21
Yhteensi 588 631

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkilésivukulut, jos henkiléstomenoja on

aktivoitu taseeseen

Tilikauden palkat, palkkiot, elikekulut ja muut henkilésivukulut 2019 2018
Henkilostokulut tuloslaskelman mukaan -25409 701 -27 309 188
Henkilostokuluja aktivoitu aineettomiin ja

aineellisiin hyddykkeisiin

Henkilostokulut yhteensa -25409701" -27 309 188

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja puolueelle tai puolueyhdistykselle tilitetyt

luottamushenkilomaksut (kuntalaki 82.3 §)

Luottamushenkilon palkkioista perityt ja tilite tyt luottamushenkilomaksut

2019 2018
Suomen Keskusta Haapajirven kunnallisjirjesto 283 542
Suomen Keskusta Reisjirven kunnallisjirjests 209 173
Suomen Keskusta Pyhijirven kunnallisjirjests 14
Haapajirven Perussuomalaiset (PS) 5
Sosiaalidemokraattinen Puolue Haapajirven ty Sarastus 277 405
Sosiaalidemokraatitnen Puolue Pyhijirven Tydvienyhdistys 8
Pyhiijirven Vasemmisto ry 87
Tilitetyt luottamushenkilomaksut yhteens: 870 1133

Lakisiiteisesti tilintarkastusta suorittavan tilintarkastusyhteison palkkiot

Tilintark as tusyhteis 6 2019 2018
KPMG Julkishallinnon Palvelut Oy

Tilintarkastuslausunnot

Tilintarkastuspalkkiot 3015 5985
Muut palkkiot 420
BDO Audiator Oy

Tilintarkastuspalkkiot 5130

Palkkiot yhteensé 8 145 6 405

Kuntayhtyman ja sen intressitahoihin kuuluvien viilinen liiketoiminta

ZRP o
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Peruspalvelukuntayhtymi Seldnteen omistaa Haapajérven ja Pyh#jdrven kaupungit ja Reisjirven
kunta. Kérsdmiden kunta on osajdsen ympérists- ja rakennusvalvontapalveluissa. Perussopimus on
allekirjoitettu 12.11.2008. Perussopimusta on tarkistettu kuntayhtymahallituksen pastokselld
16.10.2014 § 145. Jasenkunnat ovat antaneet kuntayhtymille tehtéivéksi ja vastuulle jirjestid
asukkailleen lain sadtdmit sosiaali- ja terveydenhuolto- ja erikoissairaanhoidon palvelut.
Kuntayhtymin tehtédvini ja vastuulla on jirjestdd my6s ympéristéterveydenhuollon,
ympéristosuojelun, maa-aineslain, rakennusvalvonnan ja korjausneuvonnan palvelut. Liszksi
kuntayhtyma tuottaa jisenkunnilleen talous-, henkildsto- ja it-palvelut. Jokainen jisenkunta vastaa
asukkaidensa kéyttdmien palveluiden todellisista omakustannushintaisista kustannuksista
(perussopimus 15 §).

Kuntayhtymén johtajan kanssa on 16.6.2016 § 78 solmittu kuntalain mukainen johtajasopimus,
Jossa on sovittu neljin kuukauden palkkaa vastaavasta erokorvauksesta ja yli kaksi vuotta kestsineen
virkasuhteen jilkeen erokorvaus on kuunden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus.

Vuokrasopimusten mukaisten vuokrien jéljelld olevien miirien yhteissumma ja
leasingvastuut

Haapajérven Vanhainkotiyhdistyksen kanssa solmitun vuokrasopimuksen irtisanomisaika on yksi
vuosi (Olavikoti). Olavikodin vuokrasopimus pidttyi 31.3.2019. Haapajirven
Vanhainkotiyhdistyksen Kuonalantien vuokrasopimuksen irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.
Jokilaaksojen Koulutuskuntayhtymén solmittu vuokrasopimus Erkkiléntie 1, Haapajérvi paittyy
31.12.2033. Attendo Oy:Itd on vuokrattu tehostetun palveluasumisen yksikkd Koivikko ja
arviointiyksikkd Pétskynen 1.3.2019 alkaen, vuokrasopimus on voimassa 29.2.2024 saakka ja
sopijaosapuolilla on mahdollisuus sopia viiden vuoden jatkokaudesta. Reisjirven
Vanhainkotiyhdistys ry:n kanssa solmitun vuokrasopimuksen irtisanomisaika on 12 kuukautta.
Pyh#jidrven Vanhainkotiyhdistys ry:1td vuokratun tilan irtisanomisaika on asuinhuoneenvuokralain

mukainen. Jasenkuntien ja muiden kanssa solmitut vuokrasopimukset ovat irtisanottavissa yhden
kuukauden irtisanomisajalla.

Yuokravastuut 2019 2018
Vuokravastuut yhteensi 3221189 3 367 588
- seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 3229714 3076 300
Leasingvastuut 152776 103 427
- seuraavalla tilikaudella maksettava osuus 143 243 105 467
Leasingvuokrasopimuksiin ei sisélly olennaisia irtisanomis- ja lunastusehdon
mukaisia vastuita.

Taseen ulkopuolisten jirjestelyjen erdéntyvi osuus vastuusitoumuksen luonteen perusteella

Oikeudenkdyntikuluihin ei ole varattu taseeseen rahaa. Kuntayhtymissi on vireilld yksi
vahingonkorvausasia.
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12 Tilinpiitoksen allekirjoituhset

Haapajarselia 27 helmihuuta 2020
Kuntayhtvman johtaga Tuomas Arkkila
Peruspalyeluhuntas iy mit Selanteen yhty mihallitus
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Tilintarkastusmerkinti

Olemme antaneet suorittaniastamme tuhintarkastuksesta kertomuksen

Haapajarvelli ‘* f_*:“_ﬁ_kuula 2020

BDO Audiator Oy
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I YLEISTA

HENKILOSTORAPORTTI
VUODELTA 2019

Peruspalvelukuntayhtyma

Seldnne)

acgigdr. - Pybajara Resend

Kuntayhtymin luottamushenkildiden, johdon ja esimiesten on tunnettava henkiléstoyoimavarat. joilla
palvelut jérjestetdin. Henkilostovoimavarojen ennakointi on osa strategiatyéti. Jjossa mdiiritelldin
henkildstod koskevat tavoitteet, pyritién turvaamaan tydvoiman saatavuus, henkiloston osaaminen.
tyGhyvinvointi ja tyon tuloksellisuus. Tieto henkildstévoimavaroista auttaa henkiléstdsuunnittelua
myds palvelutarpeiden muuttuessa. Henkildstdraportti on kiinted osa edellisen vuoden talouden Jja
toiminnan tarkastelua. Henkilostoraportti sisiltdi henkilostod ja sen tyotd. kehitysta. tuottavuutta,
tuloksia seki terveytti ja tyokykyd koskevia tunnuslukuja ja tilastoja,

Peruspalvelukuntayhtymii Selinteen strategian mukaisesti kuntayhtymiin tehtiviini on
palvelurakenteesta huolehtiminen yhdistimilli erillisten organisaatioiden, yksikéiden Jja toimijoiden
voimavarat hyddyntien teknologisia ratkaisuja ja mahdollisia laadunhallinta- tai toiminnan-
ohjausjirjestelmii. Palveluketjut ja tydmenetelmiit tulee olla toimivia ja tuloksellisia prosessicn
uudistamisella ja jatkuvalla arvioinnilla ja toiminnan kehitimiselli yhdessii henkildston kanssa.
Henkildistoresurssit hyviiksytiiiin talousarvion hyviksymisen yhteydessii. Sclinteen strategiana on
muuttuviin palvelutarpeisiin vastaava henkilésto. joka on riittivii, hyvinvoiva. osaava, innovatiivinen ja
sitoutunut. Vuorovaikutteista johtamista suositaan ja tydyhteison toimivuuteen panostetaan (esimies- ja
tyoyhteisttaidot). Kriittisind menestystekijoini ovat henkiléstdn osaamisen. pysyvyyden ja saatavuuden
turvaaminen sekii oikea kohdentaminen. Tydyhteisoi kehitetiiin johtamisen. esimiestyon,
tythyvinvoinnin ja tydyhteiséllisyyden nikokulmasta,

Kuntayhtymén tydpaikkailmoitukset julkaistaan FCG Talent Oy:n kuntarekryssi ja Te-toimiston
sivuilla. Varahenkiltstopankki on toiminut helmikuun 2017 alusta lihticn Jja se on tuonut hoitoon
Jatkuvuutta ja helpottanut sijaisten hankintaa. Henkilokunnan irtisanoutuminen oli viihiisti
eldinldikireiden rekrytointi on ollut haasteellista. Palvelujen kehittdmisti on jatkettu palvelulinjoilla
mm. Reisjirven vuodeosaston toimintaa muuttamalla,

Esimichid kannustettiin kidyttimisn Varhaisen tuen —mallia henkilokunnan tyossi jaksamisen
edistimiseksi. Kolmikantaneuvotteluja kiytiin yhdessi tyéterveyshuollon kanssa ja tarpeen mukaan
jérjestettiin tydnohjausta henkilokunnalle,

Henkiléston tyotyytyviisyyskyselyd tehtiin syksylla. Tyon vaaratekijoiden tunnistamista ja riskien

arviointia jatkettiin tydpaikoilla tydsuojeluvaltuutetun opastuksella. Tyomenetelmii kehitettiin vuoden
aikana.
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2 KASITTEITA

Henkilostolld tarkoitetaan tissid henkilostotilinpaitoksessi padtoimista henkilokuntaa tyollistetyt
mukaan lukien. Péitoimiscksi katsotaan henkild, jonka tyaika on vihintiin puolet tiydesti tydajasta.
Henkildst6on kuuluu seki kuukausi- ettd tuntipatkkaisia tydntekijoitd/ viranhaltijoita. Henkilokunnan
palvelussuhtect ovat joko pysyvii, sijaisuuksia tai mi4rdajan voimassa olevia.

ticdoista, kuten poissaolo-, kustannus-, koulutus- ja tydpanosticdot ovat koko vuodelta.

3 HENKILOSTON MAARA 31.12.2019

Kertomusvuoden lopussa (taulukko 1) vakinaista henkilokuntaa oli 453 henkei ja sijaisia 135
henkei, joista tydllistettyjd 4. Vakituisesta henkilokunnasta osa-aikatydssi oli 52 henked, joka
henkildtydvuosiksi muutettuna on 34 henkilStydvuotta. Siten vuoden lopussa vakituisen henkil3stén
Vuoden aikana toteulettiin Reisjarven vuodeosaston muutos Arviidaksi, jolla ei ollut vaikutusta
vakanssicn mériin. Kertomusvuoden aikana on vakinaiseen virka-/tydsuhteescen vakinaistettu 26

onnistuttu rekrytoimaan vakinaisiin virkoihin. Kaikkia avoimia virkoja/tydsuhteita ei ole tiytetty
hakijoiden puuttumisen vuoksi. Lisdksi sairaanhoidollista osaamista on lisitty vakanssimuutoksella.

Vakinaisen henkildkunnan miiriéin vaikuttaa vuoden lopussa avoinna olevien tySpaikkojen
médrd. Kuntayhtymiin sijaiset ovat pédasiassa erilaisten virka-/tydlomien sijaisia. Sijaisten
lukumairiin ei ole laskettu perhe- ja omaishoitajia.

Vakinaisessa palvelussuhteessa on vuoden lopussa ollut 77,1 % henkilkunnasta,
miéradaikaisessa palvelussuhteessa 22,2 % ja ty6llistettyni 0,7 %. Koko kunta-alan
henkilostostd lokakuussa 2018 on ollut vakinaisessa palvelussuhteessa 76,8 %. Kuntayhtymiin
vakinaisesta henkilokunnasta 69,3 % tyoskentelee terveys- ja vanhuspalvelujen

palvelulinjalla. Hyvinvointipalveluissa tyoskentelee toiseksi suurin henkilostoryhma eli 22,3
% henkilokunnasta.
Taulukko 1. Henkilokunnan méérd vuonna 2015 - 2019
Palvelulinja Vuonna 2015{Vuonna 2016} Vuonna 2017|Vuonna 2018] Vuonna 2019
Hallinto- ja toimistopalvelut 25 25 25 24 23
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 119
Hyvinvointipalvelut (2016-17 yhteensi) 73 94 109 103 101
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 201
Terveys- ja vanhuspalvelut (2016- 17 yhteensi) 110 384 376 330 314
Ympiiristo- ja rakennusvalvontapalvelut 16 16 16 17 15
YHT. VAKINAINEN HENKILOKUNTA 634 519 526 474 453
Hallinto- ja toimistopalvelut 1 4 2 2
Hyvinvointipalv. ja varhaiskasvatus 32
Hyvinvointipalvelut (201617 yhteensii) 34 30 29 26 19
Terveys- ja vanhuspalvelut (hoipa) 139
Terveys- ja vanhuspalvelut (vuonna 2016-17 yh| 26, 131 120 125 110,
Y mpiirists- ja rakennusvalvontapalvelut 4 3 2 4 6
YHT. SJAISET, MAARAAIKAISET JA
TYOLLISTETYT 236 168 153 157 135
KAIKKI YHTEENSA 870 687 687 631 588
Varh kasvatus siirtyi kuntiin 1.1.2016 lukicn. Tehostettua palveluasumista siirtyi ostopalveluksi vuoden 2018 aikana.
Hyvinvointipalvelut ja terveys- ja vanhuspalvelujen vuosien 2016-2018 henkilokuntanyidirit on yhdistetty.

4 HENKILOSTORAKENNE
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4.1 Keski-iki toimialueittain ja ikijakauma

Vakinaisten henkilékunnan Keski-iki oli 50.6 vuotta. Miesten keski-iki oli noussut 1.2 vuodella
edelliseen vuoteen verrattuna ollen 50.7 vuotta. Naisten keski-iki oli 50.5 vuotta. miki ol noussut 1,5
vuodella edelliseen vuoteen verrattuna. Kunta-atan koko henkildston keski-ikd vuonna 2018 oli 45.7
vuotta. miesten 45.6 ja naisten 45.8. Miiirdaikainen henkilosto kunta-alalla on vakituista henkilostéi
selvisti nuorempaa.

Palvelulinjoittain tarkasteltuna korkein keski-ika oli hallinnossa 56.1 vuotta. Hyvinvointipalveluissa
Keski-iki oli 47 vuotta ja terveys- ja vanhuspalycluissa 49.5 vuotta. Keksi-iiltiin nuorin henkilékunta
oli ympiiristépalveluissa 43.2 vuotta. Edelliseen vuoteen verrattuna keski-iki on noussut hallinnossa 1.6
vuodella ja terveys- ja vanhuspalveluissa 1.2 vuodella. Keski-iki on laskenut hyvinvointipalveluissa 1.3
vuodella ja ympiristo- ja rakennusvalvontapalveluissa 0.7 vuodella.

Kuten taulukosta kaksi voidaan todeta. hallintopalveluissa henkilokunnasta 45-59 -vuotiaita oli 60.9 ¢
(v. 2018 66.7 %). hyvinvointipalveluissa 47.5 % (v. 2018 46.6 %). terveys- ja vanhuspalveluissa 45.5 %
(vuonna 2018 48.8 %). ja ympiristo- ja rakennuspalveluissa 26.7 % (vuonna 2018 23.5 %).
Vakinaisesta henkilokunnasta 23.8 % on alle 40-vuotiaita ja 19.4 % yhi 60-vuotiaita. Yli 60-vuatiaiden
midri on noussut edelliseen vuoteen verrattuna 3.2 %.

Taulukko 2. Vakinaisessa palvelussuhteessa olevan henkilokunnan ikdjakauma vuonna 2019

Ikiiryhmivhe nkiléluk umiiiiri
Palvelulinja 20-24 125-29 {30-34 [35-39 [40-44 [45-49 [50-54 |55-59 |60]Yhteensi
Hallinto- ja toimistopahelut 2 1 5 8] 7, 23
Hy vinvomtipalvelut 2 12 12 9 19 12 17[18 101
Terveys- j vanhuspalvelut 4 16 23 33 34 34 52 57161 314
Ympiristd- ja rakennussalvontapalvelut 1 1 4 5 | 1] 2 15
YHTEENSA 5 18 36 49 50 55 69 83|88 453

4.2 Ikaantyminen

Vuaoden 2005 alusta on toteutettu suuri elikeuudistus. Henkilo voi jdidi valintansa mukaan clikkeelle
62-68 —vuotiaana. Taulukossa kolme on arvioitu henkildkunnan elikkeelle jidmisti. Tau-lukossa kolme
on mukana Kevan ilmoittamat henkilot, jotka tiyttiviit vanhuuselikeikinsi vuoteen 2025 mennessi.
Vuosien 2020-2025 aikana on jiidmissi elikkeelle yhteensi 112 tyontekijéd. joista noin 37 on lihi-
/perushoitajia. kodinhoitajia tai kotiavustajia (noin 21.5 % ) ja noin 25 sairaanhoitajaa/terveydenhoitajaa
(25 %). Kymmenkunta henkilod on tiyttinyt jo elikeikinsi. mutta jatkavat edelleen tdissi. Kevan
clidkeuudistus astui voimaan 1.1.2017. joka myshentiii elikkeelle jddmisikdi, mutta siti ei ole otettu
huomioon taulukossa. Taulukko on suuntaa antava.

Taulukko 3. Vakinaisen henkilokunnan laskennallinen eliikdityminen vuosina 2020-2025

VAKINAISEN HENKILOKUNNAN LAS KENNALLINEN FLA KOITYMINEN
Ympéristi- ja

Hyvinwin- Terwys- ja rak.valvontapal Yhteensi
Vuosi Hallinto tipalvelut  vanhuspalvelut velut vuodessa
2020 2 5 9 F 16
2021 1 17 18
2022 6 15 F 21
2023 5 6 13 24
2024 2 6 13 L 21
2025 3 9 ' 12
YHTEENS A 9 27 76 0 112

4.3 Sukupuoli (vakinainen henkilékunta)
Vakinaisesta henkilostistd oli naisia 92,9 % eli 421 henkil6d ja miehid 7 % eli 34 henkilod (kuvio 1).
Vakinaisen henkildkunnan sukupuolijakauma on lihes sama kuin edellisenii vuonna. Koko maassa

kunnallisesta henkildstosti naisten osuus vuonna 2018 oli koko henkil6stostd 80 % . Miesten miidri
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Kuntayhtymiissi jakaantuu siten, ettd eniten miehii vakinaisesta henkildkunnasta oli terveys- ja
vanhuspalveluissa eli 34,4 % ja toiscksi eniten hyvinvointipalveluissa eli 37,5 %. Hallinnossa seki
ympiristd- ja rakennuspalveluissa michii oli yhdeksin henkildi henkilokunnasta.

Henkiloston sukupuolijakauma 2019

J/

A W

Kuvio 1. Vakinaisen henkilokunnan sukupuolijakauma vuonna 2019
4.4 Keskiméiriinen tychistoria tyénantajalla

Henkilkunnan tychistoria on yli viiden vuoden mittainen 61,1 %:11a (2018 58,8 %) henkilokunnasta.
Henkilokunta siirtyi Haapajédrven ja Pyhéjarven Kaupungeista ja Reisjirven kunnista 1.1.2010 lukien
kuntayhtymiidn ns. vanhoina tyontekijoind. Suurimmalla osalla henkilokunnasta on ollut pitki
Lyohistoria omassa kunnassaan, joten suurin osa yli viiden vuoden tythistorian omaavista on kunnista
siirtynyttd henkilokuntaa. Vakinaisesta henkilokunnasta 2-4 vuoden tydsuhde on ollut 19,4 %:11a (2018
21,6 %) ja alle kaksi vuotta Kestivi tyosuhde 19,4 %:11a (2018 19,5 %).

4.5 Henkilokunnan vaihtuvuus ja rekrytointi

Vakinaisen henkilokunnan virka-/tyGsuhteita paittyi Kertomusvuoden aikana yhieensii 39 cli 8,6 %
koko henkilokunnan (31.12.2019) miiiiriistii scuraavista syisti:

- elike 13
- irtisanoutuminen/muu syy 20

toimintakertomuksen 2018 mukaan vanhuuseldkkeelle siirryttiin keskimairin 63,9 vuoden iiissi.

Tyoharjoittclussa eri oppilaitoksista on ollut opiskelijoita. TET-jaksoille tulevia koululaisia kun-
tayhtyma ottaa mielellddn tutustumaan sosiaali- ja terveydenhuollon tydeldmiin.

5 TYOPANOS LASKENNALLISINA VIRKOINA/TYOSUHTEINA

Koko henkilokunnan nettotyGpanos on esitetty kuviossa kaksi palvelulinjoittain. Terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinja on suurin palvelujen tuottaja kuntayhtymin alucella ja sielld koko
henkilkunnan nettoty6panos oli 72 % palvelulinjan nettotydpanoksesta. Toiscksi suurin palvelujen
tuotiaja oli hyvinvointipalvelujen palvelulinja 21 % :n nettotydpanoksella. Hallinnon osuus sisiltien
Taloushallinto Selman henkilokunnan on koko henkilokunnan nettotypanoksesta noin 4 % ja
ympiiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 3 % Kaikkiaan kuntayhtymiissi on tehty 441
henhilotydvuotta. Vuonna 2018 koko henkilokunnan tydpanos oli 490 henkilitydvuotta. Nettoty panos
on laskenut 49 henkilétydvuo-della verrattuna edelliseen vuoteen, joka johtuu palvelujen
ulkoistamisista.

103 (112)

ZRe O



Koko henkilékunnan nettotydpanos 2019

fisl

Kuvio 2 . Koko henkilkunnan nettoty épanos henkilotyévuosina vuonna 2019

Nettotydipanokseen vaikuttaa merkittdyimmin pitkit vuosilomat. sairauspoissaolot ja muut lakisédteiset
poissaolot. Myds vakinaisten virkojen ja tyosuhteiden tiyttdaste vaikuttaa tydpanoksen miiiriiin.
Koulutuspiiviit on nettotypanoksessa huomioitu osittain. koska kaikkia koulutuksia ei ole kirjattu
palkkaohjelmaan.

Vakinaisen henkilokunnan nettotyépanos (kuvio 3) on 302 (2018 337) henkilétyévuotta, joka on
laskenut palvelujen ulkoistusten myétid. Kuten taulukosta kolme voidaan havaita. terveys- ja
vanhuspalvelujen palvelulinjan alucella nettotydpanos henkildtyévuosina oli vakinaisella
henkildkunnalla 207 (243). hyvinvointipalveluissa 66 (65). ympiristd- ja rakennusy alvontapalveluissa
11 (11) ja hallinnossa 18 (18) henkilGtydvuotta. Poissaoloista johtuvaa tydvoiman vajausta on korvattu
sijaishenkilostollid. Henkilokunnan nettotydpanosta on laskenut Kirsimiicn ero Kuntayhtymista vuoden
2015 alusta. varhaiskasvatuksen siirtyminen jisenkuntiin vuoden 2016 alusta ja vuonna 2018
tapahtuncet ulkoistukset.

Vakinaisen henkilohunnan nettotvispanos henkitisty 6y uosina
2015 2019 (varhaiskasyvatus kuntiin yvuonna 2016)

13

v 15

\‘ ,_)1

TERVEYDEN 14 SAIRAANHO A ' S ; Vussi 201
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Kuvio 3. Vakinaisen henkilékunnan nettotyépanos henkilotydvuosina vuosina 2015-2019

Sijaishenkilokunnan tarve on laskenut sijaisten nettotyépanosta verrattuna vuoteen 2018,
Sijaishenkilokunnan tarvetta on pyritty viihentimaiin palkkaamalla vakinaisia varahenkilsiti
hoitoty6hon. Pitkat iitiys- ja vanhempainvapaat. hoitovapaat, opintovapaat. vuorotteluvapaat.
vuosilomien sijaisuudet ja sisiilmaongelmista johtuvat sijaistarpeet eivit ole vihentincet
sijaishenkilokunnan tarvetta. Sijaishenkilékunnan tarve on ollut 139 henkilotyovuotta vuonna 2018
(2018 153). Kuviossa 4 niikyvi sijaistarpeen viiheneminen johtuu varhaiskasvatuksen siirrosta
jdsenkuntiin 1.1.2016 alkaen. Lisiksi Kirsimiki erosi vuoden 2015 alusta kuntayhtymiistd. Vuoden
2018 sijaishenkilokunnan tarvetta on vihentinyt tehdyt ulkoistukset.
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Sijaishenkilokunnan nettotyopanos henkiloty ovuosing 2015
2019 (varbaiskasyatus kuntiin vuonna 2016)

HALLINGO JA TULMISTOPALVELH]

Kuvio 4. Sijaishenkilékunnan nettotyépanos henkildtyévuosina vuosina 2015-2019

6 OSAAMISEN KEHITTAMINEN
6.1 Osaamisen kehittiminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon henkiloston ammatilliseen tdydennyskoulutukseen ja muuhun
koulutukseen osallistui yhteensa 256 henkilod el 258 henkiléd vahemmin edelliscen vuoteen
verrattuna. Koulutuspiivia oli tyopiiviné laskettuna [.629 pdivii, kuten taulukko nelji osoittaa.
Koulutuspdivii toteutui 2.070 piivdd vihemmin edelliseen vuoteen verrattuna. Koulutusten
muuttuminen sisdiseksi koulutukscksi video- ja lync-yhteydelld vihentid tilastoitujen koulutuspiivien
mairii.

Taulukko 4. Koulutukseen osallistuneet pv/hlé vuonna 2019

Sos- ja
terv.alan N Muu Opintova
Muu Sos.- ja B .
— amk- palveluket- [paalain ja Hallinnon
Lidkdrit . korkeake . terv.alan : -
E Sasiaali- tutett tutkinnon o jussa asetukse|Oppisopl |ja muu
': tyéntek- viutett g orittancst :rn' y toimiva n muskoulu|hlékun- ]Yhteansi
1M 38~ g 303-Ja mm. sh, nan hlstd mm. {mukaine |tus nan
laakarit tarv.huall suoritta-
hastd sos.ohj., t pph, n koulutus
= last.tarhano |"°° tatohlastd |koulutus
pett.
Toimialue Pv M6 §Pv |HIG |Pv [HI6 |Pv His |Pv [H6 |Pv JH6 ({Pv {HIG [Pv [H5 |Pv |H& {Pv His
Hatlinto 7 & 7 6
{Hyvinvointipalvelut 33 6 10 4 192 38, 70 a3 9 4| 778; 5 10| 2 324 a7
Terveys-ja
89] 18 24 7| 295 73] 175 40 14 14 4 1] 15 3 596] 156
vanhuspalveiut
s
Ymparnsto ja
rakennusvalvonta 639 2 63 1 702 7
palvelut
Yhteensa 69} 18] 33 6| 34 11} 487 111} 245 73 23 18] 1417 7 4 1] 95] 18 1623] 255

Organisaation kehittiminen palvelulinjoilla on ollut vilkasta. Sosiaali- ja terveyspalvelulaki edellytti,
ettd koulutuspdivid jarjestetddn vakinaiselle henkilokunnalle 3-10 piivii vuodessa. Kaikille halukkaille
on pystytty jirjestimain lain vaatima koulutus. Henkilokunnalle jirjestetdin vuosittain ladkchuollon
koulutuksia. Lain mukaan yksilon tulee piivittii viiden vuoden vilein ldikehuollon osaamisensa. RAI-
toimintakykymittarin kdyttoonotto ja sithen liittyviit koulutuksia on toteutettu terveys- ja
vanhuspalveluissa esimiehille ja Rai-vastaaville, Koko henkilékunnalle on ollut koulutusta
ergonomiakorttikoulutuksessa, kinestetiikka koulutuksessa ja validiakoulutuksessa. Lisiiksi
hoitohenkilékunta on osallistunut terveys- ja vanhuspalveluissa 1v/suonensisdisen ladkchoidon
koulutuksiin ja ventrogluteaalisen pistimisen koulutuksiin. Vuonna 2019 aloitettiin
hoitohenkildkunnalle ISBAR-koulutukset Oulaisten ammattikorkeakoulun kanssa yhteistyossi.
Tydhyvinvoinnin edistdmiseksi on kdytetty tyénohjaajia tarpeen mukaan yksilo- ja
ryhmitydohjauksessa. Henkiloston omaehtoista kouluttautumista on tuettu kuntayhtymin
koulutusperiaattciden mukaisesti. Koulutuksiin osallistumisissa on hyddynnetty video- ja lync-
yhteyksié.

Hyvinvointipalveluiden henkilokuntaa on koulutettu aktiivisesti hyvinvoinnin ja terveyden edistimiscn

ndk6kulmiin mm. Neuvokas perhe -koulutuksella neuvoloissa. Sisiistd koulutusta on tehty laajasti
jakamalla eri ammattiryhmien osaamista ja tietoa, esimerkiksi perheneuvola on kouluttanut lasten
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miclenterveyden nikokulmia lasten kanssa tyGskenteleville. Ajankohtaisiin asioihin ja lakimuutoksien
pohjalta tuleviin uudistuksiin on valmistauduttu kouluttautumisella. mm. lastenvalvonnan muutokset.

Hy vinvointipalveluissa on kehitetty aktiivisesti asiakaskirjahallintoa kouluttamalla kirjaamista sek
tictohuoltoselvity sten tekemiselld sosiaalihuollon asiakasasiakirjoissa. LAPE-hankkeen (Lapsi- ja
perhepalvelujen muutosohjelma) mukaista tydskentelyd on jatkettu. Perhekeskusmallin mukaisen
tydskentelyn syventiminen on aloitettu yhteisty6ssi kuntien lasten ja perheiden kanssa tydskentelevien
kanssa. Edelleen on kehitetty kehitysvammaisten pidivii- ja tydtoimintaa sek tucttu asumista.
Systeemistii lastensuojelun Kidyton osaamista on syvennetty kouluttamalla lisid henkilékuntaa mallin
mukaiseen tygskentelyyn.

Vanhuspalveluiden toimintaa kehitetiiéin 1.7.2013 tulleen vanhuspalvelulain velvotteiden,
uusimman ikédntyneiden laatusuosituksen vuodelta 2017, STM:n suositusten ja Selinteen
vanhuspalvleuohjelman mukaisesti. Kotisairaalatoimintaa on kehitetty mm. saattohoidon
mahdollistamiseksi edelleen kaikissa kotihoidon alueilla asiakkaiden niin halutessa kotona ja
tehostetun palveluasumisen yksikoissi yhteistyossid avopalveluiden ja vuodeosaston kanssa.
Sairaanhoidollista osaamista on lisitty vakanssimuutoksin.

6.1 Johtamisen kehittiminen

Henkildkunnalle on jiirjestetty paikkakunnittain ja toimialoittain infotilaisuuksia kuntayhtymiin
toiminnasta. Sidnnollisid tyopaikkakokouksia pidettiin palvelulinjoittain ja tyoyksikoittiin.

Esimiesten kanssa on pidetty esimicspalavereita, Esimiespalavereissa on kiyty Lipi mm. talouden
seuraamiseen ja henkildstohallintoon liitty vid asioita. Esimichii kannustetaan 1oytimiisin omat
vahvuutensa johtajina. jaksamaan tyGssiin ja valmistautumaan muutoksen johtamiseen. Esimichii on
osallistunut JET-koulutukseen ja maakunnan jirjestimiin muutosjohtajuuskoulutukseen, johon
Selinteestii osallistui lihes kaikki esimichet.

7 POISSAOLOT

Koko henkilostitle poissaolopiivii kertyi tilinpditdsvuonna 51.081 (2018 61.031) kalenteripiiviii,
mikii laskennallisina virka-/tydsuhteina on 140 virka-/tyosuhdetta, miki on 27 virka-/tyosuhteista
viihemmiin verran kuin vuonna 2018. Poissaolopiiivien viheneminen johtuu henkilékunnan
vithenemisesti utkoistusten mydtd. Poissaoloista 46.7 % (kuvio 4) aiheutui vuosilomista (23.836 pv).
19.8 % sairauslomista (10.133 pv), 22,1 % lakisiiiteisistd virkavapaista/ tydlomista (11.268 pv) ja
muista poissaoloista 11.4 % (5.844 pv). joista suurin osa oli palkattomia tydlomia/virkavapaita.

Poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2019

Sairauspoissaolot ' Rty _ Lakisddteiset
20%  riEaE % poissaolot 22 %
oy Sois: 'L\

Muut o
poissaolot 11%

Vuosilomat 47 %

—_—

Kuvio 4. Koko henkilokunnan kaikki poissaolot syyn mukaan 1.1.-31.12.2019

Vuoteen 2018 verrattuna koko henkilokunnan sairauspoissaolo- ja tapaturmapiivit laskivat 2.379
piivilld. Vakinaisen henkilokunnan sairauslomat laskivat 1.785 piivii ja sijaisten viihenivit 596
piivdi. Lakisditeiset poissaolot vihenivit yhteensii 3.674 piivad mm. vuorotteluvapaapiivien osalta,
mutta esim. ditiyslomien ja hoitovapaapiivien miiird lisdiintyi. Muut poissaolot ovat pysyivit lihes
ennallaan verrattuna edelliseen vuoteen erottuen 36 piiviilld, mikd johtuu pidasiassa palkattomicn ty6-

106 (112)

e or



Ja virkavapaiden lisdiintymisesti. Koko henkilokunnan vuosilomapiivien maira viheni 2.810 piiviai.
Vuosilomapiivien méiarin vihenemiscen vaikuttaa henkilikunnan vuosilomaoikeuden lyheneminen
uusien tyontekijdiden vuosilomien kertymattomyyden vuoksi, mutta myos toteutuneet utkoistuksel.

Kaikkiaan poissaolopidivien méiri viheni 8.900 piivii edelliseen vuoteen verrattuna.

Sairauspoissaolojen palkkakustannukset sivukuluineen olivat laskennallisesti noin 3 milj.€ eli noin 65
virka-/tydsuhdetta. Sijaistarve muodostuu pédasiassa vakinaisen henkildkunnan vuosilomista,
sairauslomista ja lakisidteisistd poissaoloista.

Kuviosta viisi voidaan todeta. ettd vakinaisen henkilkunnan kaikki poissaolot ovat vihentyneet 23
laskennallisella viralla/tyssuhteella vuoteen 2018 verrattuna. Y mpiristo- ja
rakennusvalvontapalveluissa poissaolojen miiidirid on pysynyt samana. mutta hallintopalveluissa noussut
yhdelld viralla/tydsuhteella. Terveys- ja vanhuspalveluissa poissaolojen miiiri on laskenut 18
viralla/tyésuhteella ja hyvinvointipalveluissa kuudella viralla/tydsuhteella.

Kuvio 5. Vakinaisen henkilokunnan kaikki poissaolot laskennallisina virkoina vuosina 2015-2018

8 TERVEYDELLINEN TOIMINTAKYKY JA TYOHYVINVOINTI
8.1 Henkiloston sairastavuus

Koko henkildstén sairauspoissaoloja kertyi vuodelta 2019 kalenteripdivina 10.133 paivii (2018
12.513= tchty tarkistuksia edellisen henkildstéraportin valmistumisen jilkeen), josta tapaturman vuoksi
poissaolopdivia 220 pdivid. Sairauspoissaolojen vihenemiseen vaikuttaa kuntayhtymassi tehdyt
ulkoistukset. Vertailtaessa sairauslomapiivien vahenemisté pois lukien ulkoistukset, sairauspiiviit ovat
vihentyneet noin 900 péivii edelliseen vuoteen verrattuna. TyStapaturmia tapahtui 42 kappaletta, joista
80,9 % tapahtui tyossa. Sairauspiivi/sairastancet henkilot olivat henkilsi kohden 21,1 (2018 24,4)
kalenteripaivid. Vuoden lopussa olleen henkilokuntamiiridn mukaan sairauspiivia oli 17,2 paiviid/
tyontekijd (2018 20,2 paivid/tyontekijd). KuntalO-tutkimuksen mukaan kunta-alan henkildston

vuonna 2016 kunta-alalla sairastivat kodinhoitajat, lihihoitajat. koulukdyntiavustajat, siivoojat ja
sairaala-apulaiset (24-31 piiviid). Sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattiryhmien sairauspoissaoloissa
on isoja eroja Sote-alan johtajat. ladkirit jne sairastavat vilhemmiin kuin kuntatyontekijit keskimddrin
Sen sijaan sairaanhoitajat (20 pv), lihihoitajat (26 pv) ja hodinhoitajat (31 pv) sairastivat selviisti
enemman. Koko tydajasta laskettuna sairauspéivien osuus oli 4,6 %, (2018 5,2 %), laskua edelliscen
vuoteen verrattuna oli 0,6 %. Sairausajan palkkoja sivukuluineen ei ole voitu selvittid, mutta niitd
vastaavia korvauksia on saatu Kansaneldkelaitokselta ja vakuutusyhtiéleid yhteensd noin 351.100 euroa.
Korvaussumma vuodelta 2018 oli yhteensi 376.489 euroa. Sairauspiivirahoja on siten saatu hivenen
viahemmiin verrattuna vuoteen 2018.

Vakinaisen henkilokunnan sairauslomien pituus kalenteripiivind/henkiléd kohti laskettuna on ollut
hallinto- ja toimistopalveluissa 32,6 piivii, hyvinvointipalveluissa 13,5 piivii, terveys- ja
vanhuspalveluissa 17,5 pdivdd seki ja ympiristd- ja rakennusvalvontapalveluissa 23,9 paivii.
Henkildkunnan sairauslomien pituus vaihtelee palvelulinjoilla suurestikin esim. pitkien sairauslomien
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Kuviosta kuusi voidaan todeta, ettid henkilokunnan sairauslomapiivisti pisimmiit sairauslomat olivat
terveys- ja vanhuspalveluissa). samoin kuin edelliseni vuonna. Terveys- ja vanhuspalvelujen

% ) sairauslomista kesti yli 60 (739 pv).

Sairauslomicn mydntiminen jaksoissa ei anna oikeaa kuvaa pitkien sairauslomien kestosta. koska
palkkaohjelman raportointi ei kykene yhdistimiiiin sairauslomia. Vertailu edellisiin vuosiin on
vertailukelpoinen. Edelliseen vuoteen serrattuna pitkit sairauslomat eli yli El piiviii kestdviit ovat
vitheniviit 1.123 piiviiil verrattuna edelliseen vuoteen. Esimichen luvalla annetut sairauslomapiiviit ovat
laskeneet noin 120 piivilld edelliseen vuoteen verrattuna. yhteensii 556 piiivid. Esimichen luvalla saa
olla pois cnintiidn viisi kertaa kolme piivad. Esimichen luvalla poissaolot viihentivit tydtervey shuollon
Kiyntejd.

Koko henkildkunnan sairauslomat ja niiden kesto
kalenteripdivind 2019
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180
= Holhnto 36,17 346 350 68
3 Hyvinvointipalvelut 389 299 1484

Terveys- javanhuspaly 1440 1567 3615 62 549
B Ymparisto- ja

rak.valv.palelut 8 22 148 61

Kuvio 6. Koko henkilokunnan sairauspoissaolot kalenteripiivii/hlé vuonna 2019

Kuviosta scitsemiin voidaan todeta. ettii vakinaisen henkilékunnan sairaudesta aiheutuvat poissaolot
laskivat 1.785 piiviilld edelliseen vuoteen verrattuna. Sairauslomapiiivien midri laski terveys- ja
vanhuspalveluissa 2.583 piiviid. Sairauslomapiivien miiri nousi hyvinvointipalveluissa 566 piiv i,

vaihtelevat vuosittain yksikostd toiseen.

Vabinaisen henkildluunan saitastavuns kaleuteripiivind
viosina 2015 2018 (varhaiskasvatus kunliin yvonna 2016)

L] ie Bl @
Kuvio 7. Vakinaisen henkilokunnan sairastavuus vuosina 2015-2019
Kuviossa kahdeksan on vertailtu vakinaisen henkildkunnan suurimpien ammattiryhmien sairastavuutta.
Toimistohenkilokunnan keskimiiriinen sairausloman pituus oli 11,3 kalenteripaivii

sairaanhoitajicn/terveydenhoitajien 18.2 ja kouluasteen hoitajien 27,5. Edelliseen vuoteen verrattuna
kalenteripiivini toimistohenkilokunnan sairauslomien miidird on laskenut155 piivia. Kouluasteen
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Vakinaisesta henkilGkunnasta suurimpien
ammattiryhmien sairastavuus vuonna 2019
kalanteripv/hls

Kuvio 8. Suurimpien ammattiryhmicn sairastavuus vuonna 2019 kalenteripv/hls

Ty6nantaja seuraa Varhaisen tuen malli -ohjeen mukaisesti tydoloja ja tydhyvinvointia. Esimies ottaa
pubceksi sairauslomat silloin, kun tyontekijilld on yksi tai uscampia lyhyité sairauspoissaoloja neljdn
kuukauden aikana tai yksi yli 10 piivin sairauspoissaolo tai yli 30 sairauspoissaolopaivii 12 kk:n
aikana. Keskustelun tarkoituksena on vahvistaa tydntekijidn voimavaroja tyossiidn, edistai hiinen tyohon
paluutaan ja sopia niitéd edistdvistd toimenpiteistd. Kolmikantaneuvotteluja on kiiyty vuoden aikana,
joissa on pyritty [8ytimain mahdollisuuksia tyéntekijin tyduran pidentimiseen.

8.2 Henkil6ston jaksamisen tukeminen ja tyokykyi yllipitivi toiminta

Henkilokunnan tydnkiertoa eri tehtaviin/ty6pisteisiin on tuettu mahdollisuuksien mukaan. Lisiksi
henkilokunnan vsa-aikaclikkeelle siirtymiseen on suhtauduttu mydnteisesti ja siten tuettu mah-
dollisuutta olla tydelamassa pitempdin. Henkilokuntamiériin nihden tydkyvyttdmyyselikkeitd on
toimintavuoden aikana toteutunut vihiinen midra.

Seldnteen tydhyvinvointia kartoitettiin syksyllid 2019 sihkoiselld tyshyvinvointikyselylld. Kyselyn
vastausprosentti oli 36,4 % . Tchdyn kyselyn mukaan Selinteen strategiaa henkilokunnasta noin 40 %
toteuttaa tyodssiiin ja visio Koettiin hyviksi. Lahicsimichen tuki koettiin tirkeiiksi vastausten perusteelta,
kun taas ylempi johto koetliin tuntemattomaksi ja tiedottaminen ei toimi. Omaa tydid ja onnistumista
tyossa arvostettin, hyvaksytiun ertlaisuus ja muutoksten hohtaamiseen oluin valmuta. Tyoshnapur
omassa tyOyhteistssd koettiin hyviiksi ja tyontekijit toimivat aktiivisesti ty6ilmapiirin hyviksi.
Positiiviscn ajattelun koettiin edistivin tygssi viithtymistd. Uusien tehtdvien vastaanottaminen koettiin
innostavaksi. Oma terveys koettiin hyviksi, mutta téiden tekemisclle ei ole riittivisti aikaa.
[tscluottamus henkildstolld on hyvilli tasolla. Vastausten perusteella tydyhteison kehittdmista ei tule
tehda kehittimisen vuoksi, vaan aina tulee olla hyvit perustelut muutoksille. TyShyvinvointikyselyn
tuloksia on analysoitu esimiesten ja ylemmiin johdon toimesta. Tehdyn kyselyn perusteella valittiin
kehittimiskohteiksi seuraavat asiat: kiinnitetdin huomiota my6nteisen palautteen antamiseen
henkildkunnalle, tiedottamista tehostetaan, kuukausittaiset skype-keskustelut jirjestetizn
henkildkunnalle iltapdivin, Intra-sivut kehitetddn selkedmmiksi ja kehityskeskustelujen tilalle otetaan
tsemppikeskustelut 1-2 kertaa vuodessa esimichen ja tyontekijidn vililla.

Seldnne on ollut savuton tyopaikka 1.1.2012 alkacn. Kuntayhtymén tydterveyshuoltosopimus on
kokonaisvaltaista tyiterveyshuoltoa sisiltiden lakisditeisen tydterveyshuollon ja yleisldikiritasoisen
tydterveyspainotteisen sairaanhoidon.

Kelan jirjestimille Kiila-kuntoutuskursseille henkildkunnasta on osallistunut muutama henkild.
Tydoloselvityksid on tehty tysterveyshuollon toimesta ja nithin on osallistunut tyéterveyshoitajan
lisihsi ty 6lysivterapeulti ja tarvittacssa tyoterveysliidkiri tai tyopsyhologi. Tyokykyi yllpitivid ryhmii
on jirjestetty eri ammattiryhmille. Tydyhteison kehittdmishankkeita on aloitettu muutamassa
tydyksikdssd. Tyoterveysladkirin palveluja on ostettu Pyhijiarvelle viikoittain ja Haapajarvelle
tarvittaessa. Etdlddkaripaivit on otettu kiiyttoon ja ne toteutetaan viikoittain Haapajirvelld ja
Pyhiijiirvelld. Tyopsykologin vastaanottoja on nykyisin viikoittain, piivii Haapajirvelld ja piivi
Pyhdjirvelld. Reisjarven tyontekijit ovat voineet varata ajan Haapajirvelle tai tyépsykologi on kiynyt
Reisjdrvelld.

Tyokykyneuvotteluja on varhaisen puuttumisen ohjeen mukaan otettu arkiseksi tydvilineeksi ja niitd
kiyddin tarvittaessa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Puheeksiottokeskusteluja (noin 40) ja
kolmikantaneuvotteluja tyontekijdn tyburan pidentimiseksi on kiyty noin 25 vuoden aikana ja niiden
pitdmisessd on kehitytty siten, etté asioista puhutaan suoremmin. Ty&nohjausta on jarjestetty tarvittaessa
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sekd yksilo- ettd ryhmiityOnohjauksena. Keva on my6ntinyt muutamia tyékokeiluja tyontekijoille.
Ty®ofysioterapeutin aloittamat tydergonomiakorttikoulutuksia on jirjestetty koko vuoden tyontekijoille.
Tyontekijdille on jiirjestetty myds Kinestetiikkakoulutus ja turvallisuuskoulutus. Tydsuojelua on
toteutettu hyvissi yhteistyossd tydsuojelupiallikin ja tysuojeluvaltuutetun kanssa mm. siten. ettd he
oval mukana tySpaikkakiynneilla.

Tyonantaja otti kilyttdédn vuoden 2017 alusta Smartum-kuntosetclin. Setelin arvo kokoaikaisella
tyontekijdlld on 40 euroa vuodessa. Seldnteen omia Kuntosaleja on henkilékunnan ollut mahdollisuus
Kaytedi silloin, kun ne eivit ole varattuna muuhun toimintaan.

Selinteessi toimii laaja-alainen tyShyvinvointityéryhmi. joka seuraa ja arvioi henkildston jaksamista.
huomiota koulutuksen, tydnohjauksen. esimiesvalmennuksen. toimintojen jirkeistimisen mm.
ergonomisen tydskentelyn ja riittivan henkildstomitoituksen keinoin. Henkiseen hyvinvointiin
Kiinnitetiidn erityistd huomiota osallistavalla johtamisella ja mm. tyénohjauksen avulla.
Tydhyvinvointikyselyn tulosten perusteella laadittujen tavoitieiden toteuttamista jatketaan
tyoyksikoissa.

Kuntayhtymin kiyttdon on valmistettu seuraavat tyosuojeluohjelmat: Tydsuojeluohjelma. Varhaisen
tuen malli. Pdihdeohjelma. Ohjeistus tyopaikkahiirinniin, epiasiallisen kohtelun ennaltachkiiisemiseksi
Ja lopettamiseksi, Tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma, Sovelletun tyon ohje. Korvaavan tyén ohje.
Ohje huomautuksen tai varoituksen antamiseksi, Toimintaohje tydnvaatimusten ja tydntekijin tyokyvyn
yhteen sovittamiseksi. Varhaisen puuttumisen helpottamiseksi laadittiin muistiopohja esimiesten tueksi.
Sisdilmaty6ryhmi on kokoontunut aktiivisesti sisdilmaongelmien vuoksi. Yhteistoimintaorganisaatio
kokoontuu vihintiin neljd kertaa vuodessa Kisittelemiin henkilokuntaa koskevia asioita.

9 PALKKA- JA MUUT HENKILOSTOKUSTANNUKSET

Kunta-alalle solmittiin uudet sopimukset 13.2.2018. Sopimukset ovat voimassa 1.2.2018-31.3.2020.
Aicmmin solmitun kilpailukykysopimuksen mukaisesti kaikkien kunta-alan sopimusten lomarahan
vithentdminen toteutetaan viihentimiilld lomarahaa 30 prosentilla nykyisesti tasosta
lomanmiardytymisvuosien 2016-2017, 2017-2018 ja 2018-2019 osalta.

Kunnallisen yleisen virka- ja tydehtosopimuksen (KVTES) sopimus sisiltii 1.1.2019 paikallisen
jdrjestelyerin, jonka suuruus on 1,2 prosenttia ja 1.4.2019 yhden prosentin yleiskorotuksen. Syksyn
2018 kuluessa piiistiin ncuvottelutulokseen ammattijirjestdjen cdustajien kanssa jirjestelyerin
Jjakamisesta 1.1.2019 alkaen. Kiky-sopimuksen mukaista tydaikaa on kohdennettu suoraan
asiakastyShon esim. perjantaisin otetaan asiakkaita pitempiiiin vastaan.

Kunnallisen teknisen henkildston virka- ja tydehtosopimuksen (TS) jirjestelyerd 1.1.2019 on 1,2 % ja
yleiskorotus 1.4.2019 yksi prosentti. Kunnallisen tuntipalkkaisen henkil6stén tyéehtosopimuksen
palkkoja tarkistetaan 1.1.2019 ja 1.4.2019, kustannusvaikutus on yhteensi koko sopimuskaudella 3,5
prosenttia.

Kunnallisen lidkdrien virkaehtosopimuksen (LS) paikallinen jdrjestelyera 1.1.2019 on 0,7 prosenttia ja
yleiskorotus 1.4.2019 terveyskeskus- ja -hammaslidkireilli 2,1 prosenttia ja eldinldgkireillid | prosentti.

Kuntayhtymin tuloslaskelman mukaiset tydvoimakustannukset olivat 25,9 miljoonaa euroa (taulukko
5), mikd on noin 1,9 miljoonaa euroa viihemmiin edelliseen vuoteen verrattuna. Vakinaisen
henkilokunnan palkat laskivat 5,6 %, miki johtuu ulkoistuksista. Erilliskorvausten kustannukset laskivat
15,1 %, samoin miiriaikaisen henkilokunnan ja sijaisten palkat 8,6 % edelliseen vuoteen verrattuna.
Henkilosivukulut olivat yhteensd noin 4,5 miljoonaa euroa, joista eldkekulut noin 3,7 miljoonaa euroa.
Kuntayhtymin elikekulut ovat normaalia kunnallishallinnon organisaatiota pienemmit, koska
Kuntayhtymd maksaa KuEL-maksuista ainoastaan palkkaperusteista maksua. Varhe-maksu on

muuttunut prosenttiperusteiseksi maksuksi. jota kuntayhtymii maksaa keskisuuren tydnantajan mukaan
laskettuna. TyGnantajan henkilostdn sivukulut laskivat 11,6 % edelliseen vuoteen verrattuna johtuen
mm. Kiky-sopimuksen vaikutuksesta ja henkildstomenojen laskusta.

Kuntayhtymin hallinto- ja toimistopalvelut seki kuntayhtymin ja kuntien yhteisesti jarjestimiit talous-

Ja henkildstShallintopalvelujen rahapalkkamenot olivat 1,04 milj. €, ollen 2,9 % pienemmiit kuin
edellisend vuonna. Edelliseen vuoteen verrattuna palkkamenot laskivat Haapajirven kaupungin osalta
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2.6 %. Kiirsimicn kunnan osalta 5,5 %ja Pyhijirven osalta 15,2 %. Palkkamenot nousivat Reisjirven
Kunnan osalta -0,3 %.

Taulukke §. Palkka- ja muut henkildstokulut kunnittain vuonna 2019

Muutos
% ed.
2019 2 018|vuoteen
Tybvoimakustannukset yhteensi -25 865 653 -27 755 622 7,31
josta
1 Palkat yhteensi -20 915 239| -22 291 030 6,58
josta
- Maksetut palkat ja palkkiot -294 565 -343 110 1648
- Vakinaisen henkilokunnan palkat -14 761 035]  -15 584 700 558
- Tuntipalkat -60 905 -64 696 6.23
- Erilliskorvaukset -2 117213 -2437921 15.15
- Lomaraha -687 708 -721 142 4.86
-Vuosiloman sijaisten. midrdaikaisten ja
tyollistettyjen palkat -3 172489 -3 444 981 8.59
- Kokouspalkkiot -25 287 -21211 -16.12
- Asiantuntija- ym. Muut palkkiot -17 648 -21 300 20,69
- Muut palkkiot
- Jaksotetut palkat ja palkkiot -131 268 -28 458 -78.32
- Kela- ja tapaturmakorvaukset 352 879 376 489 6.69
2 Tyonantajan eliike- ja muut
sosiaalivak uutusmaksut -4 494 463f -5018 158 11,65
3 Henkilostoinvestoinnit
- Tydterveyshuolto, netto =244 729 -190 109 -22.32
- Koulutus ja muu kehittiminen -115 599 -121 865 542
- Muut yhteensi (tyopatkkaruokailu, virkistys
jne.) -95 623 -134 460 40.61

Taulukosta kuusi voidaan nihdd, etti suurimmat rahapalkkamenot ovat terveys- ja vanhuspalveluissa
noin 18,3 milj. €. Stelld on myos suurin osa henkilSkunnasta. Pienin rahapalkkamenoiltaan on hallinto-
ja toimistopalvelut, noinl milj. €. Hyvinvointipalvelujen palkkamenot olivat yhteensi noin 4,9 milj. € ja
ympiristd- ja rakennusvalvontapalvelujen noin 1,1 milj. €. Lomapalkkavarauksen kustannukset
nousivat verrattuna edelliseen vuoteen noin 160.000 euroa. Tyéllistettyjen miiird on vihentynyt
tasaisesti, mutta tydllistettyjen palkkoja maksettiin kuitenkin noin 90.400 euron arvosta.

Taulukko 6. Palkka ja muut henkilistokulut palvelulinjoittain vuonna 2019

Palkat ja Henkilisivu| Yhteens lzv(l)‘ll;;;(sng
Palvelulinja palkkiot (1000 [kulut (1000 |(1000 % (1000

euroa) euroa) euroa) euroa/%)
Hallinto 873 168 1041 4.1 30/2,8
Hyvinvointipalvelut 4082 892 4974 19.6 531
Terveys- ja vanhuspalvelut 15128 32031 18331 72,1} 1.774/8,8
Ympiristopalvelut 833 231 1064] 4.2 42/3,8
Yhteensi 20916 4494] 25410 100| 1.899/6,9

10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET
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Kuntayhtymin yhdeksinnen toimintavuoden henkilSstéraportti osoittaa, etti henkilokuntamisri
vuonna 2018 tehostetun palveluasumisen ulkoistukset niin terveys- ja vanhuspalveluissa kuin myds
hyvinvointipalveluissa. Ulkoistukset eiviit niy tdysimittaisesti esim. vertailtaessa poissaoloja edelliscen
vuoteen. Pdivitydssi olevan henkilokunnan vakanssien vapautuessa tiyttlupa on haettu
Kuntayhtymihallitukselta. Lyhytaikaisten sijaisten tarve on suurinta terveys- ja vanhuspalvelujen
Kotihoidossa ja asumispalveluissa. Varahenkilostopankki on toiminut vuodesta 2017 lihtien ja siiti on
saatu hyvid tuloksia mm. sijaistarpeen viihentymiselld. Henkildstéraportti osoittaa myos. etti
henkilokunta on osallistunut kuntayhtymin kehittimiseen vastuullisesti.

Kaikkia vapautuvia virkoja/tyosuhteita ei ole saatu tdytettyd. Vaikeimmin rekrytoitava henkilo-kunta on
laakirit ja sosiaalityontekijat. Keski-ika henkilokunnalla on hieman korkeampi kuin kunta-alalla
tyoskentelevien keskimidrdinen keski-ikd. Ikdelidkkeelle henkilokunnasta seuraavien viiden vuoden
kuluessa jid noin 25 %. Henkilokunnan vaihtuvuuteen on vaikuttanut vanhuuseldkkeelle jidnnit ja
irtisanoutumiset. Vanhuus- ja tyokyvytomyyselikkeelle henkilokunnasta on jidnyt 2.9 9. Tyovoima
Kuntayhtymiissd on naisvaltaista.

Koko henkilékunnan nettotyGpanos on laskenut edelliseen vuoteen verrattuna merkittiviisti. mika
Johtuu poissaolojen vihenemisestd ja ulkoistuksista. Henkilékunnalla on ollut mahdollisuus kehittii
omaa osaamistaan sosiaali- ja terveyspalvelulain edellyttimilla tavalla. Henkilokuntaa on osallistunut
ammatillisen koulutuksen kehittimiseen ja tydnohjausta on jirjestetty tarpeen mukaan. Séinnollisid
tyopaikkakokouksia pidetiiin palvelulinjoilla ja niiden pitdmisti pidetiin tirkeini henkildkunnan
keskuudessa. Esimiehille on jirjestetty esimiespiivid. koulutuksia ja tydnohjausta.

Sairauspoissaolojen miirid on laskenut edelliscen vuoteen verrattuna. Koko tydajasta laskettuna
sairauspdivien osuus oli 4,6 prosenttia. Kuntayhtymiissi on toteutettu aktiivisesti tyonkiertoa, miki
mahdollistaa vakinaisen henkilokunnan siirtymisen tyopisteesti toiseen mm. niissi tilanteissa, kun
asiantuntijuutta on tarvittu toisessa tySyksikossi tai kun terveydellinen toimintakyky on rajoittunut.
Tyontekijin tyburan jatkamiseksi on kdyty mm. kolmikantancuvotteluja.

Tyonantaja on osallistunut mys henkildkunnan fyysisen terveyden yllipitimiseen antamalla
kuntoseteleité ja mahdollistamalla kuntayhtymiin toimitiloissa kuntosalin kiyton, silloin kun ne ovat
vapaana. Tyoterveyshuolto on jirjestetty omana toimintana. Tydilmapiirikartoitus toteutettiin syksy .
Kyselyn tulos kokonaisuutena arvioiden oli positiivinen ja saatujen vastausten pohjalta organisaation
toimintaa kehitetiin edelleen. Tiedottamisessa on kiiytetty omaa tiedotuskanavaa intraa ja
sithk6postijakelua.

Tyovoimakustannukset ovat laskencet edelliseen vuoteen verrattuna 7,31 %. Talousarvioon verrattuna
palkkamenot toteutuivat 99 %:sti. Palkkamenojen lasku johtui edelliseni vuona tehdyisti ulkoistuksista.
Jaksotetut palkat ja palkkiot nousivat Kiky-sopimuksen lomarahasopimuksen loppumisesta johtuen.
Tydterveyshuollon kustannukset kasvoivat henkilokunnan vihenemisesti huolimatta mm.
sisdilmaongelmien vuoksi.

Kuntayhtymin henkil6stopolitiikalle tulevina vuosina haasteellisinta on varhaisen tuen mallin
mukaisesti henkil6kunnan terveydelliseen toimintakykyyn vaikuttaminen ja tydhyvinvoinnin
edistiminen. Yhteistyotoimikunta on perustanut tydryhmin tyShyvinvoinnin lisiimiseksi ja
sairauslomien vihentdmiseksi. Henkilokunnan clikoityminen ja vaihtuvuus asettavat suuret haastect
rekrytointiin panostamiseen. Johtaminen edellyttid edelleen esimiestyén vahvistamista mm. muutoksen
Johtamiseen.
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